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762964-2026 - CbcTesaTenHa npouenypa

UcnaHua — CoumnanHu n cBbp3aHuTe ¢ Tax yenyru — Contratacion del servicio de teleasistencia
domiciliaria del Ayuntamiento de A Coruina (Contrato reservado de conformidad con la
Disposicion Adicional 48 de la LCSP)

OJ S 213/2026 03/11/2026

O6siBneHne 3a NopbUKa — 0ONeKYeH pexum

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdmumanHo HanmeHoBaHue: Junta de Gobierno del Ayuntamiento de A Coruia
EnekTpoHHa nowa: contratacion@coruna.es
lMpaBHa kaTeropusa Ha kynysa4da: MecTeH opraH
[JenHocT Ha Bb3narawus opraH: Ycnyru no obLodyHKLMOHANHO ynpasneHe Ha AbpxasaTa

2. NMpouenypa

2.1. TMpouenypa
3arnasue: Contratacion del servicio de teleasistencia domiciliaria del Ayuntamiento de A
Corufa (Contrato reservado de conformidad con la Disposicién Adicional 48 de la LCSP)
Onucanue: El objeto de la presente contratacidn es la prestacion del servicio de teleasistencia
domiciliaria, entendido como un servicio de caracter social que, con el soporte de la
tecnologia, facilita la atencion y el apoyo personal y social continuo a personas en situaciones
de fragilidad derivadas de limitaciones en la autonomia personal o de dificultades para el
desarrollo de las actividades de la vida diaria asociadas a la edad, la discapacidad o la
enfermedad, incluyendo el suministro, instalacién, mantenimiento y reposicion de los
dispositivos de teleasistencia necesarios para la correcta prestacion del servicio en los
domicilios de las personas usuarias. Este servicio esta especialmente indicado para aquellas
personas que, encontrandose en situacion de riesgo o vulnerabilidad, viven solas o pasan
gran parte del tiempo solas. El servicio permite que, a través de la linea telefénica y mediante
la activacién de un dispositivo de comunicacién, la persona usuaria pueda, ante cualquier
eventualidad o situacion de emergencia, establecer desde cualquier punto de su domicilio una
comunicacién verbal en modalidad de manos libres con un centro de atencién especializado,
operativo de forma permanente. Desde dicho centro sera atendida por profesionales
capacitados para dar respuesta a la situacion planteada.
WpeHTtndpumkatop Ha npoueaypata: 4bb4fc19-a5d1-4d53-89c1-faf61c0f17a3
BbTpeweH ngeHtndukatop: 105/2024/2112
Bug npoueaypa: OTkputa
OcHOBHM xapakTepucTukn Ha npoueaypaTta: Procedimiento abierto

21.1. Uen
EcTtecTtBO Ha nopbykata: Ycnyru
OcHoBHa knacudgukauus (cpv): 85300000 CoumanHn n cBbp3aHnUTE C TAX YCIyrn
HonbnHutenHa knacudukaums (cpv): 85000000 Ycnyrn Ha 3gpaBeonasBaHeETO U coumanHuTe
aenHoctn, 85310000 Coumannu yenyrm, 85323000 Meguko-coumanHm ycrnyru

2.1.2. MsacTto Ha usnbrHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpUanHa eanHuua Ha gbpxasata (NUTS): A Coruia (ES111)
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Obpxaea: VicnaHna

2.1.3. CtomHoCT
MporHosHa cTonHocT, 6e3 ga ce Bkntousa A0C: 1 117 572,00 EUR

2.1.4. O6wa nHcdopmauus
NpaBHO ocHOBaHue:
Oupektna 2014/24/EC

2.1.6. OcHoBaHuA 3a U3KNKYBaHe
M3TOYHULM Ha OCHOBaHMsITa 3a MU3KItoYBaHe: [JOKyMEHT 3a 06LeCTBEHN NOPBYKM

5. O6ocobeHa no3nuus

5.1. O6ocobeHa nosunuyusa: LOT-0000
3arnasue: Contratacion del servicio de teleasistencia domiciliaria del Ayuntamiento de A
Coruia (Contrato reservado de conformidad con la Disposicién Adicional 48 de la LCSP)
Onucanue: El objeto de la presente contratacién es la prestacion del servicio de teleasistencia
domiciliaria, entendido como un servicio de caracter social que, con el soporte de la
tecnologia, facilita la atencion y el apoyo personal y social continuo a personas en situaciones
de fragilidad derivadas de limitaciones en la autonomia personal o de dificultades para el
desarrollo de las actividades de la vida diaria asociadas a la edad, la discapacidad o la
enfermedad, incluyendo el suministro, instalacién, mantenimiento y reposicion de los
dispositivos de teleasistencia necesarios para la correcta prestacion del servicio en los
domicilios de las personas usuarias. Este servicio esta especialmente indicado para aquellas
personas que, encontrandose en situaciéon de riesgo o vulnerabilidad, viven solas o pasan
gran parte del tiempo solas. El servicio permite que, a través de la linea telefonica y mediante
la activacion de un dispositivo de comunicacion, la persona usuaria pueda, ante cualquier
eventualidad o situacion de emergencia, establecer desde cualquier punto de su domicilio una
comunicacion verbal en modalidad de manos libres con un centro de atencién especializado,
operativo de forma permanente. Desde dicho centro sera atendida por profesionales
capacitados para dar respuesta a la situacion planteada.
BbTpeweH ngeHtndumkatop: 105/2024/2112

5.1.1. Uen
EctectBo Ha nopbukarta: Ycnyru
OcHoeHa knacudmkauus (cpv): 85300000 CoumnanHun n cBbp3aHUTE C TSX YCIyru
JonbnHuTtenHa knacudgukauyma (cpv): 85000000 Ycnyrn Ha 3gpaBeona3BaHeTo U coumarnHuTe
aenHoctn, 85310000 Coumanum yenyrun, 85323000 Meguko-coumanym ycnyru

5.1.2. MsacTo Ha n3nbrIHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpManHa eguHuua Ha avpxasata (NUTS): A Coruia (ES111)
Obpxasa: VicnaHna

5.1.3. OyakBaHa NpoAbLIIKUTENHOCT
Cpok: 3 N'ognHu

5.1.6. OO6wa nHdpopmauusa
3anaseHo y4yacTtue:
Y4yacTueTo He e 3anaseHo.
[MpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLLecTBeHa NopbYka, KOUTO He e bMHaHCcupaH cbe cpeactea ot EC

5.1.7. Ctpaternyecku obLiecTBEHU NOPBYKU
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Llen Ha cTpaTernyecknTe obLecTBeHn nopbykn: Hama cTpaternyecka obLiecTBeHa nopbyka
CoumanHa uern, YseTo nocTuraHe ce Hacbpyasa: PaBeHCTBO Mexay HapoaHOCTUTe,
JoctbnHocT 3a Bcuykn, [ipyro, Bb3MOXXHOCTM 3a 3aeTOCT 3a AbNrOCPOYHO Ge3paboTHuTe,
nvuarta B HepaBHOCTOWHO MONOXeHue n/unun nuuata ¢ yspexaaHusi, Cnpasennveu ycrnoBus
Ha Tpya, PaBeHCTBO Mexay nonoseTte, HagnexHa npoBepka no OTHOLLIEHWe Ha npaBaTta Ha
YyoBeKa B CBETOBHUTE BEPUTN Ha JOCTaBKUTE

O6LecTBeHV NopbYKkK 3a MHOBaUun: CTpoMTeNHUTE AEeVHOCTU, AOCTaBKUTE UMK yCnyruTe,
KOWUTO ca npegMeT Ha nopbykaTa, NpeAcTaBnsaBaT HOBOCT UK 3HAaYNTENHO nogobpeHue B
CpaBHEHWe C BeYye HanmyHuTe Ha nasapa Apyru CTPOUTENHN AeWHOCTWU, AOCTaBKN UMW YCIYrn.

5.1.9. Kputepun 3a nogbop
N3TOYHULM Ha KpuTepumn 3a n3dop: YBegomneHue
Kputepun: O6w roguweH obopoT
OnucaHnue Ha kpuTepusa 3a nogbop: Cifra anual de negocio

Kputepun: PedepeHunn 3a onpegeneHm ycrnyrm
OnucaHue Ha kpuTepusa 3a nogbop: Trabajos realizados

5.1.10. Kputepuu 3a Bb3naraHe
Kputepuin:
Bua: KauectBo
Onucanue: Aportacién a la prestacion del servicio, sin coste adicional para el Ayuntamiento,
de dispositivos especificos adicionales adaptados para personas con discapacidad sensorial.
KaTeropus Ha Kputepusa 3a BbanaraHe ¢ Terfno: Terno (To4kun, ToYHa BENMYMHa)
Yuncno, cBbp3aHO C KpUTEPUS 3a Bb3naraHe: 5
Kputepuin:
Bua: KauectBo
Onucanue: Aportacién a la prestacion del servicio, sin coste adicional para el Ayuntamiento,
de dispositivos periféricos de teleasistencia avanzada.
KaTeropus Ha Kputepus 3a BbanaraHe ¢ Terfno: Terno (To4Ykun, ToYHa BENMYMHa)
Yuncno, cBbP3aHO C KpUTEPUA 3a BbanaraHe: 15
Kputepuin:
Bua: KauectBo
Onucanune: Incremento en el nimero de usuarios que podran ser atendidos mediante el
servicio de teleasistencia, sin coste para el Ayuntamiento.
KaTeropus Ha Kputepus 3a BbanaraHe ¢ Terfno: Terno (To4Ykun, ToYHa BENMYMHa)
Yuncno, cBbP3aHO C KpUTEPUA 3a BbanaraHe: 25
Kputepuin:
Bua: LleHa
Onucanue: Mejor oferta econdmica.
KaTeropus Ha Kputepus 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (To4kun, ToMHa BennymHa)
Yucno, cBbp3aHo C KpUTepuUs 3a Bb3naraHe: 15
Kputepun:
Bupa: KayecTtBo
Onucanue: Oferta técnica.
KaTeropus Ha Kputepus 3a BbanaraHe ¢ Terfno: Terno (To4Ykun, ToYHa BENMYMHA)
Yuncno, cBbp3aHo C KpUTepUs 3a BbanaraHe: 40

5.1.11. [JokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obLiecTBeHa NopbUka
Agpec Ha OoKyMeHTaumsiTa 3a obuiecTBeHaTa nopbuka: https://contrataciondelestado.es/wps
/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvI=ECWXHREvmiVPpzdgOdhuWg%3D%3D
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5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBusa 3a nogaBaHe:
EnekTtpoHHO nogaBaHe: 3agb/KUTENHO
Appec 3a nogasaHe: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=ECWXHREvmMiVPpzdgqOdhuWg%3D%3D
E3nuu, Ha kouTo moraT Aa ce nogasaT opepTn Unm 3asBrieHns 3a y4acTue: NCNaHCKK
EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo
KpaeH cpok 3a nony4vasaHe Ha odepTun: 02/12/2026 23:59:00 (UTC+01:00)
LEeHTpanHoeBpONencko Bpeme, 3anagHoeBpoOnencko NATHO Bpeme
MHdopmaumsna 3a obuwecTBeHaTa nopbukKa:
[aTta Ha oTBapsaHe: 03/12/2026 09:30:00 (UTC+01:00) ueHTpanHoeBpoOnNencko Bpeme,
3anagHoEeBPONEencKo NATHO Bpeme
YcnoBus Ha poroBopa:
M3nbnHeHneTo Ha goroBopa TpsibBa Aa ce u3BbpLUBa B pamMKUTe Ha NporpamMu 3a Cb3gaBaHe
Ha 3awuTeHn paboTHu mecTa: He
EnekTpoHHO hakTypupaHe: PaspelueHo
LLle ce nsnonssa enekTpoHHO NOpbYBaAHE: HE
LLle ce n3nonsea enekTpoHHO NrawaHe: ga

5.1.15. TexHuKu
PamkoBO cnopa3symeHue:
Hsama pamkoBO cnopasymeHue

5.1.16. [donbnHuTenHa nHcpopmauus, Meguauua v npepasrnexnaHe (obxansaHe)
OpraHuszaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexagaHeTo (obxansaHeTo): Junta de Gobierno del
Ayuntamiento de A Corufia - Tribunal Administrativo de Contratacion Publica de la
Comunidade Autonoma de Galicia (Tacgal)

MHdopmaums 3a KpanHUTe cpokoBe 3a npepasrnexaaHe: Plazo de interposicidén de recurso
especial en materia de contratacion

8. OpraHusauum

8.1. ORG-0001
OdmumnanHo HanmveHoBaHue: Junta de Gobierno del Ayuntamiento de A Coruia
PeructpaunoHeH Homep: 31016830145443
PernctpaumoHeH Homep: P1503000J
Npaa: A Coruna
MoweHckn koa: 15001
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManNHa eanHmua Ha gbpxasata (NUTS): A Coruia (ES111)
Ovpxaea: Micnanua
3BeHO 3a koHTakT: Junta de Gobierno del Ayuntamiento de A Corufia
EnektpoHHa nowa: contratacion@coruna.es
TenedoH: +34 981184219
dakc: +34 981184271
Mpodumn Ha kynyBa4a: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=EowAqVZWD%2BsQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
[pyru 3BeHa 3a KOHTaKT:
OdmumanHo HanmeHosaHue: Tribunal Administrativo de Contratacion Publica de la
Comunidade Autonoma de Galicia (Tacgal)
Npaa: Santiago de Compostela (A Corufa)
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MNMoweHckn koa: 15781

AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPUanHa eagnHuua Ha gbpxasata (NUTS): A Coruia (ES111)
Obpxaea: VicnaHua

EnekTpoHHa nowa: tacgal@xunta.gal

TenedoH: 881995481

WHTepHeT agpec: https://tacgal.xunta.gal/

Ponwu Ha Ta3u opraHusauus:

Kynysau

OpraHusauus, oTroBapsiia 3a npepasrnexagaHeTto (o6xansaHeTo)

MHdbopmauus 3a obsaBneHneTo

NpeHnTtndpumkatop/sepcns Ha obasneHneTo: 4eb940bf-d22d-4fba-86d3-a45922038bca - 01
Bug Ha bopmynsapa: CbcTesaTtenHa npoueaypa

Bug obsiBneHve: O6sBneHne 3a nopbyka — OBMEKYEH PeXMUM

MoaBua Ha obsaBneHuneTo: 20

[aTa Ha nanpaliaHe Ha nssectneto: 02/11/2026 14:34:33 (UTC+01:00)
LEeHTpanHoeBpOnNencko Bpeme, 3anagHoeBponencko NATHO Bpeme

E3num, Ha KOMTO HACTOALWOTO U3BECTME € OPMLUMANHO JOCTBMHO: MCMAHCKN

Homep Ha nybnukyBaHe Ha o6aBneHneTo: 762964-2026

Homep Ha 6pos Ha OB S: 213/2026

HaTta Ha nyb6nukysaHe: 03/11/2026
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