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See the notice on TED website

85470-2026 - Състезателна процедура
Гepмaния – ИТ услуги: консултации, разработване на софтуер, Интернет и поддръжка – 
Bereitstellung, Implementierung, Transition und IT-Betrieb der IT-Infrastruktur der IB.SH
OJ S 25/2026 05/02/2026
Обявление за поръчка или концесия – стандартен режим - Обявление за промяна
Услуги

1. Купувач

1.1.  Купувач
Официално наименование: Investitionsbank Schleswig-Holstein
Електронна поща: info@ib-sh.de
Правна категория на купувача: Местен орган
Дейност на възлагащия орган: Икономически дейности

2. Процедура

2.1.  Процедура
Заглавие: Bereitstellung, Implementierung, Transition und IT-Betrieb der IT-Infrastruktur der 
IB.SH
Описание: Die Investitionsbank Schleswig-Holstein (IB.SH) ist das zentrale Förderinstitut des 
Landes Schleswig-Holstein. Sie unterstützt Unternehmen, Privatpersonen und Kommunen im 
Land durch Beratung, Förderung und Finanzierung. Als rechtsfähige Anstalt des öffentlichen 
Rechts mit einer IB.SH-Erlaubnis der Bundesanstalt für Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) 
agiert die IB.SH im öffentlichen Auftrag. Träger und alleiniger Eigentümer der IB.SH ist das 
Land Schleswig-Holstein. Die IB.SH verfügt über ein Bilanzvolumen von mehr als 20 Milliarden 
Euro und beschäftigt über 850 Mitarbeitende. 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Die IB.SH plant die Erneuerung der Infrastrukturkomponenten im Bereich Endgeräte und 
Rechenzentrum sowie eine Neuausrichtung in der Betriebsorganisation und Tools, und sucht 
im Zuge dieser Ausschreibung ein oder mehrere Unternehmen, die in den verschiedenen IT-
Themenfeldern entsprechende Unterstützungsleistungen im Rahmen der Implementierung, 
der Transition und des IT-Betriebs leisten. 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Es werden die folgenden Lose ausgeschrieben: • Los 1: Zentrale IT-Dienstleistungen; • Los 2: 
Lokale IT-Dienstleistungen; • Los 3: Service Desk; • Los 4: ServiceNow Managed Services & 
Plattform-Betrieb. 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Das Vorhaben konzentriert sich auf den Neuaufbau, Transition und Betrieb einer geeigneten, 
entsprechend den Geschäftsanforderungen der IB.SH skalierbaren IT-Infrastruktur sowohl im 
Bereich Rechenzentrum und Rechenzentrums-nahe IT-Infrastruktur als auch am Standort der 
IB.SH in Kiel, sowie der für einen Gesamtbetrieb notwendigen Netzwerkinfrastruktur unter 
Berücksichtigung der zu erfüllenden regulatorischen und internen Anforderungen. 
Ausgenommen hiervon ist der Betrieb von SAP und seinen Komponenten. 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Die IT-Infrastruktur und der IT-Betrieb der IB.SH sind am BSI-Grundschutz ausgerichtet. 
Dienstleister, die IT-Dienstleistungen für die IB.SH erbringen, müssen sich ebenfalls dem BSI-
Grundschutz gemäß ausrichten. Hinweis: Die IB.SH behält sich nach 2028 vor, auf die 
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Vorgaben gemäß ISO27001 zu schwenken. Zum aktuellen Zeitpunkt erfolgt der IT-Betrieb 
durch einen externen Dienstleister im Rahmen eines full managed service. 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Um diese IT-Betriebsleistungen erbringen zu können ist vor dem Start des Betriebs jeweils ein 
Transitionsprojekt durchzuführen, um die laufenden IT-Dienstleistungen, Daten und 
Anwendungen von dem bestehenden IT-Dienstleister auf die neue Zielinfrastruktur zu 
transitionieren. 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Gemäß den in der Leistungsbeschreibung beschriebenen Losen, sind neben den reinen IT-
Infrastrukturkomponenten und deren Betrieb in Zukunft weiterhin auch folgende Leistungen zu 
erbringen: • Bereitstellung eines dedizierten Service- und Delivery-Management-Teams für die 
IB.SH; •Im Rahmen des Loses 3: o Bereitstellung dedizierter Servicemitarbeitende bei der IB.
SH vor Ort in Kiel, ergänzt durch eine Flächenorganisation zur Sicherstellung einer kos-
tenoptimierten IT-Serviceverfügbarkeit für die Mitarbeitenden der IB.SH; o Bereitstellung eines 
zentralen IT Service Desks in Deutschland oder der EU und in deutscher Sprache als primärer 
Kontakt für alle IT-Meldungen für die Ende-zu-Ende-Servicekoordination (auch mit Dritten); • 
Eine DORA- bzw. BSI- und PS 951-konforme Leistungserbringung; • Bereitstellung, Betrieb 
und Nutzung einer DSGVO-konformen Tool-Infrastruktur auf Basis von ServiceNow zur 
optimalen Unterstützung der IT-Serviceprozesse gemäß ITIL; • Bereitstellung eines full 
managed service für Anwendungen (Ausnahme: SAP) und Druckerbetrieb. 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Die aktuelle IT-Infrastruktur und -Anwendungslandschaft der IB.SH besteht zu einem großen 
Teil aus Standardsoftware. Aktuell werden die Leistungen der „Zentralen Services“ an 
Rechenzentrumsstandorten in Deutschland erbracht. Diese sich auf zwei Standorte 
verteilenden Rechenzentren erfüllen alle regulatorischen Anforderungen und beinhalten eine 
hochverfügbare, leistungsstarke Infrastruktur zur Gewährung eines Höchstmaßes an 
Sicherheit, Verfügbarkeit und Zuverlässigkeit. 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Die Gesamtausschreibung wurde in vier thematisch voneinander abgegrenzte Lose unterteilt. 
In der ersten Phase der Ausschreibung ist es den Dienstleistern möglich, sich für einzelne, 
mehrere oder alle Lose zu bewerben.
Идентификатор на процедурата: b03aff9a-5884-4cd4-9d94-1157b93ddb61
Вътрешен идентификатор: ZV-S1-25-1828000-4121.01
Вид процедура: Договаряне с предварително публикуване на покана за участие в 
състезателна процедура / състезателна с договаряне
Процедурата се ускорява: не

2.1.1.  Цел
Естество на поръчката: Услуги
Основна класификация (cpv): 72000000 ИТ услуги: консултации, разработване на 
софтуер, Интернет и поддръжка
Допълнителна класификация (cpv): 51000000 Услуги по инсталиране (с изключение на 
софтуер)

2.1.2.  Място на изпълнение
Пощенски адрес: Zur Helling 5-6  
Град: Kiel
Пощенски код: 24143
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Kiel, Kreisfreie Stadt (
DEF02)
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Държава: Гepмaния

2.1.4.  Обща информация
Допълнителна информация: Die EU-Richtlinie 24/2014 fordert die barrierefreie Bereitstellung 
der Vergabeunterlagen (Ausschreibungsunterlagen, Fragen und Antworten Kataloge, 
Änderungspakete) für Sie als Wirtschaftsteilnehmer. Wir stellen Ihnen diese 
Vergabeunterlagen unter  zur Verfügung. Die GMSH ist zentrale www.e-vergabe-sh.de
Beschaffungsstelle i. S. d. § 120 Abs. 4 GWB. Damit ist sie verpflichtet, bei allen europaweiten 
Ausschreibungen das gesamte Vergabeverfahren elektronisch abzuwickeln. Das bedeutet für 
die Bewerber und Bieter, dass Teilnahmeanträge und Angebote nur noch in elektronischer 
Form über unsere Vergabeplattform  eingereicht werden können. Die www.e-vergabe-sh.de
Kommunikation während des Ausschreibungsverfahrens wird ebenfalls nur noch in 
elektronischer Form erfolgen. Aus diesem Grund weisen wir darauf hin, dass eine kostenlose 
Registrierung auf unser Vergabeplattform:  für eine Bewerbung bzw. www.e-vergabe-sh.de
Angebotsabgabe zwingend notwendig ist. Nach der Registrierung müssen Sie sich mit der 
eVergabe-Plattform der GMSH verknüpfen. Eine Abgabe der Teilnahmeanträge / Angebote in 
Papierform ist bei dieser Ausschreibung nicht mehr möglich. Teilnahmeanträge / Angebote, 
die in Papierform eingehen, dürfen seitens der GMSH bei der Prüfung und Wertung nicht mehr 
berücksichtigt werden. Für bereits registrierte Wirtschaftsteilnehmer ändert sich der 
Prozessablauf nicht. 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Soweit in dieser Bekanntmachung oder in den Vergabeunterlagen auf Formblätter verwiesen 
wird, sind diese zu verwenden. 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Bewertung der Teilnahmeanträge je Los in der 1. Phase: Es werden bei der Bewertung je 
Kriterium jeweils die in der Auswahlmatrix genannten Bewertungspunkte für die Kategorien 
"Auflagen zur persönlichen Lage", "Wirtschaftliche und finanzielle Leistungsfähigkeit", 
"Technische und berufliche Leistungsfähigkeit mit den Kategorien "Technische und fachliche 
Qualifikation" und "Gesetzliche und aufsichtsrechtliche Anforderungen" und "Weitere Kriterien" 
vergeben. Es können maximal 1.150 Punkte in Los 1/2/3 bzw. 1.300 Punkte in Los 4 erreicht 
werden. Als Mindestpunktzahl für die Eignungspunkte gilt ein Wert von 650 Punkten. Anbieter, 
die diese Mindestpunktzahl nicht erreichen werden automatisch von der Ausschreibung 
ausgeschlossen. Diejenigen Bewerber, die die Bedingungen gemäß Auswahlmatrix erfüllen 
und anhand der Anzahl der Eignungspunkte die Plätze 1 bis 5 belegen, werden zur Abgabe 
eines Angebotes aufgefordert. Sofern mehrere Bewerber (bspw. 5. und 6. Stelle) die gleiche 
Punktzahl erreichen, entscheidet das Los über deren Platzierung. 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Die Präsentationen finden voraussichtlich ab der 25./26./27. Kalenderwoche 2026 in den 
Räumlichkeiten der IB.SH statt. 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Präqualifikation: Zum Nachweis der unternehmensbezogenen Fachkunde, Leistungsfähigkeit, 
Gesetzestreue und Zuverlässigkeit kann die Bescheinigung der Eintragung in das amtliche 
Verzeichnis präqualifizierter Unternehmen für den Liefer- und Dienstleistungsbereich (www.

 vorgelegt werden. Darüberhinausgehend geforderte Unterlagen amtliches-verzeichnis.ihk.de)
sind zusätzlich vorzulegen. 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Die mit dem Teilnahmeantrag einzureichenden Unterlagen, sind der Aufzählung unter 5.1.9 ff. 
zu entnehmen.
Правно основание: 
Директива 2014/24/ЕС

http://www.e-vergabe-sh.de
http://www.e-vergabe-sh.de
http://www.e
http://www.amtliches-verzeichnis.ihk.de
http://www.amtliches-verzeichnis.ihk.de
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2.1.5.  Условия за възлагане на обществена поръчка
Условия за подаване: 
Максимален брой обособени позиции, за които един оферент може да подаде оферти: 4
Условия на договора: 
Максимален брой обособени позиции, за които могат да бъдат възложени поръчки на 
един оферент: 4

2.1.6.  Основания за изключване
Източници на основанията за изключване: Уведомление
Корупция: 
Измами: 
Участие в престъпна организация: 
Терористични престъпления или престъпления, които са свързани с терористични 
дейности: 
Прекратена стопанска дейност: 
Изпиране на пари или финансиране на тероризма: 
Администриране на активите от ликвидатор: 
Конфликт на интереси, свързан с участието в процедурата за възлагане на обществена 
поръчка: 
Предсрочно прекратяване на договор и налагане на обезщетения или други подобни 
санкции: 
Детски труд и други форми на трафик на хора: 
Аналогична на несъстоятелност ситуация съгласно националното законодателство: 
Неизпълнение на задълженията, установено на базата на специфични национални 
основания за изключване: 
Тежко професионално нарушение: 
Неверни данни, укриване на информация, непредставяне на придружаващи документи 
или получаване на поверителна информация във връзка с процедурата: 
Нарушение на задължения в областта на трудовото право: 
Нарушение на задължения в областта на социалното право: 
Нарушение на задължения в областта на екологичното право: 
Неизпълнение на задължение, свързано с плащането на социалноосигурителни вноски: 
Неизпълнение на задължение, свързано с плащането на данъци: 
Споразумения с други икономически оператори за нарушаване на конкуренцията: 
Пряко или косвено участие в подготовката на процедурата за възлагане на обществена 
поръчка: 
Неплатежоспособност: 

5. Обособена позиция

5.1.  Обособена позиция: LOT-0001
Заглавие: Zentrale IT-Dienstleistungen
Описание: Die IB.SH erwartet die Bereitstellung und den IT-Betrieb der in der 
Leistungsbeschreibung aufgeführten Services (hier: zentrale IT-Dienstleistungen), über die 
gesamte Vertragslaufzeit vom 01.04.2028 bis zum 31.03.2033. 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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Aufgrund der umfangreichenden Anforderungen an die zu erbringenden Leistungen, wird auf 
eine konkrete Darstellung im Rahmen der Bekanntmachung verzichtet. Alle zu erbringenden 
Leistungen, sind vollständig der Leistungsbeschreibung zu entnehmen.
Вътрешен идентификатор: 1

5.1.1.  Цел
Естество на поръчката: Услуги
Основна класификация (cpv): 72000000 ИТ услуги: консултации, разработване на 
софтуер, Интернет и поддръжка
Варианти: 
Описание на опциите: Die Leistungen des bisherigen Dienstleisters enden vertraglich am 
31.03.2028. Die IB.SH sucht daher im Zuge dieses Loses ein Unternehmen, welches ab dem 
01.04.2028, für einen Mindestvertragszeitraum von fünf Jahren, die IT-Dienstleistungen neu 
erbringt. Dieser Mindestvertragszeitraum verlängert sich jeweils um eine Periode von sechzig 
Monaten (Vertragsperiode), sofern keine der Parteien von ihrem Kündigungsrecht gemäß 
Gebrauch macht.

5.1.2.  Място на изпълнение
Град: Kiel
Пощенски код: 24143
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Kiel, Kreisfreie Stadt (
DEF02)
Държава: Гepмaния

5.1.3.  Очаквана продължителност
Начална дата: 01/04/2028
Крайна дата на продължителността: 31/03/2033

5.1.6.  Обща информация
Запазено участие: 
Участието не е запазено.
Трябва да се посочат имената и професионалната квалификация на служителите, на 
които ще бъде възложено изпълнението на поръчката: Изисква се в офертата
Проект за възлагане на обществена поръчка, който не е финансиран със средства от ЕС
Поръчката попада в приложното поле на Споразумението за държавните поръчки (СДП)
: да
Тази обществена поръчка е подходяща и за малки и средни предприятия (МСП): да
Допълнителна информация: #Besonders auch geeignet für:selbst# 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Bietergemeinschaften sind zugelassen. Die in der Angebotsaufforderung genannten 
Nachweise sind auch für alle Parteien einer Bietergemeinschaft mit dem Angebot vorzulegen. 
Alle Partner einer Bietergemeinschaft müssen das Angebot mit den dazugehörigen 
Vergabeunterlagen unterzeichnet einreichen sowie einen Konsortialführer benennen.

5.1.7.  Стратегически обществени поръчки
Цел на стратегическите обществени поръчки: Няма стратегическа обществена поръчка

5.1.9.  Критерии за подбор
Източници на критерии за избор: Уведомление
Критерий: Регистрация в търговски регистър
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Описание на критерия за подбор: 1. Eigenerklärung, dass eine Eintragung im Berufs- oder 
Handelsregister oder ein anderer, vergleichbarer Nachweis für die erlaubte Berufsausübung 
vorliegt.
Критериите ще бъдат използвани за подбор на кандидатите, които да бъдат поканени за 
втория етап на процедурата

Критерий: Защита на информацията
Описание на критерия за подбор: 2. Abgabe einer Eigenerklärung vom Bieter/jedem Mitglied 
einer Bietergemeinschaft, von jedem benannten Unterauftragnehmer, dass die Art. 5k Abs. 1 
VO (EU) 833/2014 genannten Sachverhalte zu Russlandsanktionen eingehalten werden.
Критериите ще бъдат използвани за подбор на кандидатите, които да бъдат поканени за 
втория етап на процедурата

Критерий: Мерки за гарантиране на качеството
Описание на критерия за подбор: 3. Abgabe einer Eigenerklärung des Bieters/von jedem 
Mitglied einer Bietergemeinschaft über die Jahre der Geschäftstätigkeit im 
tätigkeitsbezogenen Bereich dieses Loses. 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Bei einem reinem Wechsel der Rechtsform oder einer Auslagerung zählen die Jahre der 
Geschäftstätigkeit im tätigkeitsbezogenen Bereich des Vorunternehmens mit. 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Bei einer Fusion mit einem oder Zukauf eines Drittunternehmens zählen die Jahre der 
Geschäftstätigkeit im tätigkeitsbezogenen Bereich eines fusionierten oder gekauften 
Unternehmens mit, sofern das betroffene Unternehmen über eine höhere Anzahl an Jahren 
der Geschäftstätigkeit im tätigkeitsbezogenen Bereich verfügt und die Mehrzahl der 
Mitarbeitenden des betroffenen Unternehmens mit übergegangen sind.
Критериите ще бъдат използвани за подбор на кандидатите, които да бъдат поканени за 
втория етап на процедурата
Тегло (точки, точна величина): 50,00

Критерий: Финансови коефициенти
Описание на критерия за подбор: 4. Auf Grundlage des (Konzern-) Jahresabschlusses des 
letzten abgeschlossenen Geschäftsjahres (2024) des Unternehmens sowie ggf. (Konzern-) 
Jahresabschlusses des letzten Geschäftsjahres des Mutterkonzerns (wenn der bewerbende 
Unternehmensteil eine Tochtergesellschaft darstellt) erfolgt ein Rating der Anbieter gem. dem 
offiziellen DSGV- oder RSU-Corporate-Ratingverfahren durch den Kreditbereich der IB.SH. 
Die Ratingnoten werden anschließend kategorisiert. 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Anbieter mit einer DSGV-/ RSU Corporate-Ratingnote von 12 oder schlechter werden im 
Verfahren nicht weiter berücksichtigt - Ausschluss von Verfahren
Критериите ще бъдат използвани за подбор на кандидатите, които да бъдат поканени за 
втория етап на процедурата
Тегло (точки, точна величина): 200,00

Критерий: Професионална застраховка за индемнизация на риска
Описание на критерия за подбор: 5. Eigenerklärung über den Nachweis einer entsprechend 
bestehenden Betriebshaftpflichtversicherung mind. 10 Mio. EUR, oder dass diese im Falle 
eines Vertragsabschlusses entsprechend abgeschlossen wird.
Критериите ще бъдат използвани за подбор на кандидатите, които да бъдат поканени за 
втория етап на процедурата
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Критерий: Професионална застраховка за индемнизация на риска
Описание на критерия за подбор: 6. Eigenerklärung über den Nachweis einer bestehenden 
Cyberversicherung o. Ä., oder dass diese im Falle eines Vertragsabschlusses entsprechend 
abgeschlossen wird.
Критериите ще бъдат използвани за подбор на кандидатите, които да бъдат поканени за 
втория етап на процедурата

Критерий: Референции за определени услуги
Описание на критерия за подбор: 7. Fachliche Qualifikation des Anbieters (Know-how und 
Kundenreferenzen) - max. 1 Seite pro Referenzbeschreibung: Es ist eine ausführliche 
Darstellung von einschlägigen Referenzen aus den letzten fünf Jahren in Banken bzgl. der 
angebotenen Leistungen vorzulegen, die die umfassende Erfahrung des Bewerbers für das 
Leistungsspektrum belegen (Kontaktdaten von Ansprechpartnern zu den benannten 
Referenzen sind mindestens auf Nachfrage zu benennen). Diese beinhalten auch eine 
Darstellung der in den verschiedenen Leistungen oder Services übernommenen Rollen und 
Aufgaben des Anbieters. 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Abgabe von aussagekräftigen Referenzbeschreibungen über bisher vom Anbieter ausgeführte 
Leistungen, die mit dem Ausschreibungsgegenstand vergleichbar sind. Eine Referenz ist 
vergleichbar, wenn sie die nachfolgenden Bedingungen erfüllt: - gleicher oder in seiner Art 
nahezu gleicher Service oder Leistung wie der Ausschreibungsgegenstand; - 
Leistungserbringung nicht länger als fünf Kalenderjahre zurückliegend; - Aufzeigen der 
Kompetenz für marktübliche und marktgängige Umsetzungen; - Einsatz im 
tätigkeitsbezogenen auch Bereich im Banken- bzw. Förderbankenumfeld. 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Die Referenzbeschreibungen sind auf maximal 1 Seite je Referenz zu begrenzen. Es sind 
mindestens 3, maximal 5 vergleichbare Referenzprojekte im Banken- bzw. 
Förderbankenumfeld innerhalb der EU nachzuweisen. Davon bei Kunden innerhalb der 
Bundesrepublik Deutschland: 3 (3 von 5).
Критериите ще бъдат използвани за подбор на кандидатите, които да бъдат поканени за 
втория етап на процедурата
Тегло (точки, точна величина): 300,00

Критерий: Защита на информацията
Описание на критерия за подбор: 8. Betreuungsstandorte Rechenzentren: Lokation in 
Deutschland oder der EU.
Критериите ще бъдат използвани за подбор на кандидатите, които да бъдат поканени за 
втория етап на процедурата

Критерий: Мерки за гарантиране на качеството
Описание на критерия за подбор: 9. Sprache und Sprachlevel: Muttersprache deutsch oder 
Sprachniveau deutsch von mind. C2.
Критериите ще бъдат използвани за подбор на кандидатите, които да бъдат поканени за 
втория етап на процедурата

Критерий: Мерки за гарантиране на качеството



85470-2026 Page 8/48

Описание на критерия за подбор: 10. Serviceerbringung: Nachweis der Nutzung von 
ServiceNow als ITSM-Tool bzw. Nachweis von vorhandenen, technischen Schnittstellen für 
einen automatisierten Datenaustausch zwischen ServiceNow und dem Anbieter-eigenen ITSM-
Tool.
Критериите ще бъдат използвани за подбор на кандидатите, които да бъдат поканени за 
втория етап на процедурата

Критерий: Мерки за гарантиране на качеството
Описание на критерия за подбор: 11. Aussagekräftige Beschreibung der Maßnahmen zur 
Qualitätssicherung und zum Qualitätsmanagement (max. 5 Seiten). Die Teilnahmeunterlagen 
werden gesichtet bzgl. der klaren und nachvollziehbaren Maßnahmen zur Qualitätssicherung 
hinsichtlich, z.B.: - interne Organisationsrichtlinien, dokumentiertes 
Qualitätssicherungssystem; - Optimierung von Kommunikationsstrukturen innerhalb des 
Unternehmens; - Gestaltung von Arbeitsabläufen in der Organisation des Unternehmens; - 
internes Qualitäts(Management)handbuch; - Überprüfung der Unabhängigkeitsregeln, 
auftragsbezogene Unabhängigkeitserklärung; - Regelung zur internen Beraterrotation; - 
interne Schulungsveranstaltungen zur Information über die Berufsgrundsätze; - 
Personalbeurteilungssystem; - obligatorische und fakultative Fachausbildung, train-to-the-job; 
- Sicherstellung höchster Beratungsqualität.
Критериите ще бъдат използвани за подбор на кандидатите, които да бъдат поканени за 
втория етап на процедурата
Тегло (точки, точна величина): 100,00

Критерий: Сертификати от независими органи за стандарти за уверяване на качеството
Описание на критерия за подбор: 12. Zertifikate, Berichte und Partnerschaften: - ISO 27001; 
- ISAE 3402 Typ 2 (incl. Bridge Letter); - TSI Zertifizierung von mindestens Tier Level 3; - ITIL 
(mindestens V3); - Nachweis zu Georedundanz (z.B. TÜV-Prüfbericht inkl. Angabe der 
Entfernung zw. den RZ o.Ä.).
Критериите ще бъдат използвани за подбор на кандидатите, които да бъдат поканени за 
втория етап на процедурата

Критерий: Дял на субдоговорите
Описание на критерия за подбор: 13. Weiterverlagerung, insbesondere 
Steuerungsaufwände der IB.SH: Bei der Weiterverlagerung von Leistungsgegenständen durch 
den Generalunternehmer an weitere Dienstleister/ Unterauftragnehmer entstehen durch die 
regulatorischen und aufsichtsrechtlichen Verpflichtungen auf Seiten der IB.SH weitere 
Aufwände. 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Die IB.SH unterliegt dem deutschen und europäischen Banken-Aufsichtsrecht sowie den 
gesetzlichen Regularien und versucht anhand verschiedener Indikatoren einen Rückschluss 
auf die Art und den Umgang der weiterverlagerten Dienstleistung zu gewinnen. 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Die IB.SH hat gem. der aufsichtsrechtlichen Anforderungen bei Auslagerungen dafür Sorge zu 
tragen, dass die Dienstleistung beim Auslagerungsunternehmen sauber und ordentlich 
durchgeführt werden kann. Insofern die Dienstleistung an Unterauftragnehmer weiterverlagert 
sind, so sind auch ggü. diesem entsprechende Prüfalgorithmen durchzuführen. 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Die IB.SH versucht anhand der Art, dem Umfang, der Anzahl und der Qualität der benannten 
Unterauftragnehmer eine Abschätzung hinsichtlich der Steuerungserfordernisse und des 
Leistungsumfangs zu treffen. Es werden dabei insbesondere folgende Indikatoren geprüft. 
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--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
- Art der Dienstleistung durch Unterauftragnehmer (Welche Teile werden weiterverlagert); - 
Umfang der Dienstleistung durch Unterauftragnehmer (Wieviel Umfang haben die 
weiterverlagerten Auftragsgegenstände); - Anzahl der Unterauftragnehmer, die gesteuert 
werden müssen (Viele Dienstleister = viel Betreuungsaufwand für IB.SH als auch den 
Dienstleister selbst); - Welche Positionierung und Qualität haben die Unterauftragnehmer am 
Markt (Ausfallgefährdung der Unterauftragnehmer); - Kommunikationsmodell und 
Steuerungsmodell zwischen Dienstleister und Unterauftragnehmer; - detaillierte Abgrenzung 
der Tätigkeitsbereiche zwischen Dienstleister und Unterauftragnehmer (klare 
Aufgabenabgrenzung oder verschwimmend).
Критериите ще бъдат използвани за подбор на кандидатите, които да бъдат поканени за 
втория етап на процедурата
Тегло (точки, точна величина): 70,00

Критерий: Мерки за гарантиране на качеството
Описание на критерия за подбор: 14. Organisatorische und technische Voraussetzungen 
zur Erfüllung der Anforderungen gemäß DORA und BSI-Grundschutz: Der Anbieter hat alle 
organisatorischen und technischen Voraussetzungen geschaffen, um die Anforderungen an 
die Leistungserbringung gemäß - DORA (EU) 2022/2554 und BSI IT-Grundschutz-
Kompendium (insbesondere Geo-Redundanz der RZ-Standorte) zu erfüllen. 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Die IB.SH unterliegt dem deutschen und europäischen Banken-Aufsichtsrecht sowie den 
gesetzlichen Regularien und versucht anhand verschiedener Indikatoren einen Rückschluss 
auf die Erfüllung der Anforderungen bei der Leistungserbringung durch die Dienstleister 
gemäß der DORA und BSI-Grundschutz zu erlangen. 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Die zur Verfügung gestellten Unterlagen werden hinsichtlich der der Umsetzung von 
Maßnahmen und technischen Lösungen zur Einhaltung der Anforderungen gesichtet. 
Unterlagen im genannten Sinne können sein: - bspw. Referenzen, die aufzeigen bei welchen 
Bankkunden die Anforderungen gemäß DORA und BSI-Grundschutz umgesetzt wurden. - 
bspw. Auditberichte, die die Umsetzung von Maßnahmen zur Erfüllung der Anforderungen 
nach DORA oder BSI-Grundschutz nachweisen - bspw. Organisationsrichtlinien des 
Anbieters, die die Schulung und regelmäßige Anwendung der Anforderungen gemäß DORA 
und BSI IT-Grundschutz bei der Leistungserbringung aufzeigen 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Die bereitgestellten Unterlagen werden dabei insbesondere hinsichtlich folgender Indikatoren 
geprüft: - Die vom Anbieter implementierten organisatorischen und technischen Maßnahmen 
zur Einhaltung der Anforderungen gemäß DORA und BSI-Grundschutz wurden dargestellt; - 
Die Expertise in der Umsetzung der Anforderungen gemäß DORA und BSI-Grundschutz 
innerhalb der Leistungserbringung können durch die gelieferten Unterlagen nachgewiesen 
werden.
Критериите ще бъдат използвани за подбор на кандидатите, които да бъдат поканени за 
втория етап на процедурата
Тегло (точки, точна величина): 70,00

Критерий: Защита на информацията
Описание на критерия за подбор: 15. Organisatorische und technische Voraussetzungen 
zur Erfüllung der Anforderungen gemäß §25 KWG und MaRisk: Die interne Revision wird an 
den DL ausgelagert, hierfür ist eine MaRisk und DORA-konforme Ausgestaltung der Revision 
vorzuhalten. Der Anbieter hat alle organisatorischen und technischen Voraussetzungen 
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geschaffen, um die Anforderungen an die Leistungserbringung gemäß - §25 KWG und MaRisk 
zu erfüllen. 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Die IB.SH unterliegt dem deutschen und europäischen Banken-Aufsichtsrecht sowie den 
gesetzlichen Regularien und versucht anhand verschiedener Indikatoren einen Rückschluss 
auf die Erfüllung der Anforderungen bei der Leistungserbringung durch die Dienstleister 
gemäß §25 KWG und MaRisk zu erlangen. 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Die zur Verfügung gestellten Unterlagen (z. B. Eigenerklärung, Funktionsbestätigung des 
Abschlussprüfers, Organigramm, o. Ä.) werden hinsichtlich der der Umsetzung von 
Maßnahmen und technischen Lösungen zur Einhaltung der Anforderungen gesichtet. 
Unterlagen im genannten Sinne können sein: - bspw. Referenzen, die aufzeigen bei welchen 
Bankkunden die Anforderungen gemäß §25 KWG und MaRisk umgesetzt wurden; - bspw. 
Auditberichte, die die Umsetzung von Maßnahmen zur Erfüllung der Anforderungen §25 KWG 
und MaRisk nachweisen; - bspw. Organisationsrichtlinien des Anbieters, die die Schulung und 
regelmäßige Anwendung der Anforderungen gemäß §25 KWG und MaRisk bei der 
Leistungserbringung aufzeigen. 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Die bereitgestellten Unterlagen werden dabei insbesondere hinsichtlich folgender Indikatoren 
geprüft: - Die vom Anbieter implementierten organisatorischen und technischen Maßnahmen 
zur Einhaltung der Anforderungen gemäß §25 KWG und MaRisk wurden dargestellt; - Die 
Expertise in der Umsetzung der Anforderungen gemäß §25 KWG und MaRisk innerhalb der 
Leistungserbringung können durch die gelieferten Unterlagen nachgewiesen werden.
Критериите ще бъдат използвани за подбор на кандидатите, които да бъдат поканени за 
втория етап на процедурата
Тегло (точки, точна величина): 70,00

Критерий: Защита на информацията
Описание на критерия за подбор: 16. Risikoberichtswesen und internes Kontrollsystem: Der 
Anbieter hat ein Risikoberichtswesen und das darauf basierende interne Kontrollsystem in der 
Art, Umfang und Struktur eingeführt und erfüllt damit die Anforderungen gemäß MaRisk. 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Die IB.SH unterliegt dem deutschen und europäischen Banken-Aufsichtsrecht und versucht 
anhand verschiedener Indikatoren einen Rückschluss auf die Qualität des 
Risikoberichtswesens zu erlangen. 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Die bereitgestellten Unterlagen werden hinsichtlich der Maßnahmen des Dienstleisters zum 
Risikoberichtswesen gesichtet und dabei insbesondere hinsichtlich folgender Indikatoren 
geprüft: - Struktur und Aufbau der Maßnahmen des Risikoberichtswesens; - Verständlichkeit 
der Maßnahmen des Risikoberichtswesens; - Nachvollziehbarkeit der Maßnahmen des 
Risikoberichtswesens; - Prüfbarkeit der Maßnahmen des Risikoberichtswesens; - 
Themenschwerpunkte (Inhalte) des Risikoberichtswesens.
Критериите ще бъдат използвани за подбор на кандидатите, които да бъдат поканени за 
втория етап на процедурата
Тегло (точки, точна величина): 70,00

Критерий: Защита на информацията
Описание на критерия за подбор: 17. Compliance und Fraud Prävention: Der Anbieter hat 
Verfahren und Systeme für Compliance und Fraud Präventionen in geeigneter Art, Umfang 
und Struktur eingeführt und erfüllt damit die Anforderungen eines deutschen Kreditinstitutes. 
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--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Die IB.SH versucht anhand verschiedener Indikatoren einen Rückschluss auf die Qualität der 
Maßnahmen zur Compliance- und Fraud-Prävention des Dienstleisters zu erlangen. 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Die bereitgestellten Unterlagen werden hinsichtlich seiner Maßnahmen zur Compliance- und 
Fraud-Prävention gesichtet und dabei insbesondere hinsichtlich folgender Indikatoren geprüft: 
- Struktur und Aufbau der Maßnahmen zur Compliance- und Fraud-Prävention; - 
Verständlichkeit der Maßnahmen zur Compliance- und Fraud-Prävention; - 
Nachvollziehbarkeit der Maßnahmen zur Compliance- und Fraud-Prävention; - Prüfbarkeit der 
Maßnahmen zur Compliance- und Fraud-Prävention; - Themenschwerpunkte (Inhalte) zur 
Compliance- und Fraud-Prävention; - Wirksamkeit der Maßnahmen zur Compliance- und 
Fraud-Prävention.
Критериите ще бъдат използвани за подбор на кандидатите, които да бъдат поканени за 
втория етап на процедурата
Тегло (точки, точна величина): 70,00

Критерий: Защита на информацията
Описание на критерия за подбор: 18. Kartellabreden, Preisbindungen oder ähnliche 
Abreden: Eigenerklärung, dass der Anbieter die Ausschreibungsbedingungen anerkennt und 
keine Kartellabreden, Preisbindungen oder ähnliche Abreden getroffen hat und die 
Wirksamkeit unternehmenseigener Allgemeiner Geschäftsbedingungen (AGB) ausschließt 
und, sofern diese auf der Rückseite von Geschäftsbriefen verwendet oder in sonstiger Form 
dem Teilnahmeantrag beigelegt werden, keine Wirkung erlangen.
Критериите ще бъдат използвани за подбор на кандидатите, които да бъдат поканени за 
втория етап на процедурата

Критерий: Мерки за гарантиране на качеството
Описание на критерия за подбор: 19. Einhaltung aller Mindestanforderungen der 
angebotenen Services: Eigenerklärung, dass die Mindestanforderungen, die in den 
anliegenden Leistungsbeschreibungen dieses Loses angegeben sind, erfüllt werden.
Критериите ще бъдат използвани за подбор на кандидатите, които да бъдат поканени за 
втория етап на процедурата

Критерий: Мерки за гарантиране на качеството
Описание на критерия за подбор: 20. Gestaltung der Teilnahmeunterlagen und 
aussagekräftige Unternehmensdarstellung inkl. Leistungsportfolio (Name, Anschrift, 
Rechtsform, Eigentümerstruktur, organisatorischer Aufbau, Unternehmensgröße im relevanten 
Segment, Personal, Standorte, Gründungsdatum, Historie, Telefon und E-Mail Adresse, 
Umsatzsteueridentifikationsnummer, Bankverbindung, Beschreibung des 
Unternehmenszweiges, der die ausgeschriebene Leistung erbringen wird, Gründungsdatum 
für diesen Unternehmenszweig, Kunden in Deutschland, weitere aussagekräftige Unterlagen, 
die es der Auftraggeberschaft ermöglichen, ein Gesamtbild vom Unternehmen zu erhalten). 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Ein wesentlicher Faktor für eine zukünftige Partnerschaft / Zusammenarbeit ist insbesondere 
die Fragestellung der Positionierung eines Dienstleisters ggü. seinem Kunden. Dabei spielt 
insbesondere das Eingehen auf den Kunden bzw. den Kundenwunsch eine 
ausschlaggebende Rolle. 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
In der Auftragsbekanntmachung werden Unterlagen vom Dienstleister zur Erfahrung und zum 
Leistungsspektrum des Dienstleisters abgefordert, die dem Auftraggeber ermöglichen sollen, 
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einen ersten Gesamteindruck über den Dienstleister und sein Portfolio zu erlangen. 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Die Form der zur Verfügung gestellten Unterlagen wird hinsichtlich des Eingehens auf den 
Auftraggeber gesichtet und dabei insbesondere hinsichtlich folgender Indikatoren geprüft: - 
Übersichtlichkeit; - Transparenz, Struktur, Aufbau, Gestaltung; - verständliche Beschreibung; - 
Vollständigkeit; - Eingehen auf die IB.SH versus Standardfolien.
Критериите ще бъдат използвани за подбор на кандидатите, които да бъдат поканени за 
втория етап на процедурата
Тегло (точки, точна величина): 50,00

Критерий: Съответните образователни и професионални квалификации
Описание на критерия за подбор: 21. Darstellung der Personalstruktur, 
Vertretungsstrukturen der Teams und Skill-Level: Anzahl an Mitarbeitenden, mit Schwerpunkt 
im ausschreibungsrelevanten Tätigkeitsfeld; Darstellung von Teamzusammensetzungen und 
deren Vertretungsstrukturen; Zusammensetzung von verschiedenen Skill-Leveln; weitere 
aussagekräftige Unterlagen, die es der Auftraggeberschaft ermöglichen, ein Gesamtbild von 
der Personalstruktur zu erhalten. 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Ein wesentlicher Faktor für eine zukünftige Partnerschaft / Zusammenarbeit und den 
Projekterfolg ist das Vorhandensein und die Verfügbarkeit von qualifizierten Mitarbeitern, die 
das vom Unternehmen nachgewiesene Know-how in das Projekt des Auftraggebers 
einbringen können. Im Teilnahmewettbewerb wird eine Darstellung der Personalstruktur, der 
Vertretungsstrukturen und der Zusammensetzung von Skill-Levels des Dienstleisters 
abgefordert, die dem Auftraggeber ermöglichen soll, einen ersten Gesamteindruck über das 
beim Dienstleister vorhandene Personal zu erlangen und damit die Eignung zur 
Leistungserbringung festzustellen.
Критериите ще бъдат използвани за подбор на кандидатите, които да бъдат поканени за 
втория етап на процедурата
Тегло (точки, точна величина): 50,00

Критерий: Защита на информацията
Описание на критерия за подбор: 22. Eigenerklärung, dass das Wettbewerbsregister keine 
negativen Eintragungen enthält.
Критериите ще бъдат използвани за подбор на кандидатите, които да бъдат поканени за 
втория етап на процедурата

Критерий: Мерки за управление на околната среда
Описание на критерия за подбор: 23. Darstellung der Nachhaltigkeit im Unternehmen: z.B. 
Arbeitswege von Mitarbeitern, Maßnahmen in Bezug auf Fortbildung, Flexible Arbeitsmodelle, 
Mobilität im Unternehmen, Energiesparmaßnahmen.
Критериите ще бъдат използвани за подбор на кандидатите, които да бъдат поканени за 
втория етап на процедурата
Тегло (точки, точна величина): 50,00
Информация за втория етап на двуетапна процедура: 
Минимален брой кандидати, които да бъдат поканени за втория етап на процедурата: 3
Максимален брой кандидати, които да бъдат поканени за втория етап на процедурата: 5
Процедурата ще бъде извършена на няколко последователни етапа. На всеки етап 
може да бъдат отстранени някои участници
Купувачът си запазва правото да възложи поръчката въз основа на първоначалните 
оферти без допълнително договаряне
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5.1.10.  Критерии за възлагане
Критерий: 
Вид: Цена
Наименование: Zuschlagskriterium 1
Описание: Gesamtsumme gem. Preisblatt.
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (процентен дял, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 30
Критерий: 
Вид: Качество
Наименование: Zuschlagskriterium 2
Описание: 2. Organisation, Qualifikation und Erfahrung des mit der Ausführung des Auftrags 
betrauten Personals.
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (процентен дял, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 30
Критерий: 
Вид: Качество
Наименование: Zuschlagskriterium 3
Описание: 3. Qualität der Serviceangebote (Erfüllung funktionaler und technischer 
Anforderungen, Zeit- und Ressourcen-Planung).
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (процентен дял, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 30
Критерий: 
Вид: Качество
Наименование: Zuschlagskriterium 4
Описание: 4. Übergreifende Anforderungen & Angebotspräsentation.
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (процентен дял, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 10

5.1.11.  Документация за възлагане на обществена поръчка
Езици, на които документацията за обществената поръчка е официално достъпна: 
немски
Адрес на документацията за обществената поръчка: https://www.meinauftrag.rib.de/public
/DetailsByPlatformIdAndTenderId/platformId/7/tenderId/121014425
Ad hoc канал за комуникация: 
Наименование: https://www.meinauftrag.rib.de
URL: https://www.meinauftrag.rib.de

5.1.12.  Условия за възлагане на обществена поръчка
Условия за подаване: 
Електронно подаване: Задължително
Адрес за подаване: https://www.meinauftrag.rib.de
Езици, на които могат да се подават оферти или заявления за участие: немски
Електронен каталог: Забранено
Варианти: Забранено
Оферентите могат да представят повече от една оферта: Забранено
Краен срок за получаване на заявления за участие: 13/02/2026 10:00:00 (UTC+01:00) 
централноевропейско време, западноевропейско лятно време
Информация, която може да бъде допълнена след крайния срок за подаване: 
По преценка на купувача някои липсващи документи, отнасящи се до оферентите, могат 
да бъдат подадени по-късно.

https://www.meinauftrag.rib.de/public/DetailsByPlatformIdAndTenderId/platformId/7/tenderId/121014425
https://www.meinauftrag.rib.de/public/DetailsByPlatformIdAndTenderId/platformId/7/tenderId/121014425
https://www.meinauftrag.rib.de
https://www.meinauftrag.rib.de
https://www.meinauftrag.rib.de
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Допълнителна информация: Die Nachforderung von leistungsbezogenen Unterlagen, die die 
Wirtschaftlichkeitsbewertung der Angebote anhand der Zuschlagskriterien betreffen, ist 
ausgeschlossen. Dies gilt nicht für Preisangaben, wenn es sich um unwesentliche 
Einzelpositionen handelt, deren Einzelpreise den Gesamtpreis nicht verändern oder die 
Wertungsreihenfolge und den Wettbewerb nicht beeinträchtigen. Ferner werden Preisangaben 
nicht nachgefordert, wenn es sich um wesentliche Einzelpositionen handelt, deren 
Einzelpreise den Gesamtpreis verändern oder die Wertungsreihenfolge und den Wettbewerb 
beeinträchtigen.
Условия на договора: 
Изпълнението на договора трябва да се извършва в рамките на програми за създаване 
на защитени работни места: Не
Изисква се споразумение за неразкриване на информация: не
Електронно фактуриране: Разрешено
Ще се използва електронно поръчване: да
Ще се използва електронно плащане: да
Правна форма, която трябва да бъде приета от група оференти, на която е възложена 
поръчка: Arbeitsgemeinschaft (mindestens GbR).

5.1.15.  Техники
Рамково споразумение: 
Няма рамково споразумение
Информация за динамичната система за покупки: 
Няма динамична система за покупки

5.1.16.  Допълнителна информация, медиация и преразглеждане (обжалване)
Oрганизация, отговаряща за преразглеждането (обжалването): Vergabekammer 
Schleswig-Holstein
Информация за крайните срокове за преразглеждане: Verstöße gegen 
Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung oder in den Vergabeunterlagen 
erkennbar sind, sind spätestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur 
Angebotsabgabe gegenüber dem Auftraggeber zu rügen. Im Übrigen sind Verstöße gegen 
Vergabevorschriften innerhalb einer Frist von zehn Kalendertagen nach Kenntnis gegenüber 
dem Auftraggeber zu rügen. Ein Nachprüfungsantrag ist innerhalb von 15 Kalendertagen nach 
Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rüge nicht abhelfen zu wollen, bei der 
zuständigen Vergabekammer zu stellen (§ 160 Gesetz gegen Wettbewerbsbeschränkungen 
(GWB)). Die o.a. Fristen gelten nicht, wenn der Auftraggeber gemäß § 135 Absatz 1 Nr. 2 
GWB den Auftrag ohne vorherige Veröffentlichung einer Bekanntmachung im Amtsblatt der 
Europäischen Union vergeben hat, ohne dass dies aufgrund Gesetzes gestattet ist. Setzt sich 
ein Auftraggeber über die Unwirksamkeit eines geschlossenen Vertrages hinweg, indem er die 
Informations- und Wartepflicht missachtet (§ 134 GWB) oder ohne vorherige Veröffentlichung 
einer Bekanntmachung im Amtsblatt der Europäischen Union vergeben hat, ohne dass dies 
aufgrund Gesetzes gestattet ist, kann die Unwirksamkeit nur festgestellt werden, wenn sie im 
Nachprüfungsverfahren innerhalb von 30 Kalendertagen nach der Information der betroffenen 
Bieter und Bewerber durch den öffentlichen Auftraggeber über den Abschluss des Vertrags, 
jedoch nicht später als sechs Monate nach Vertragsschluss geltend gemacht worden ist. Hat 
der Auftraggeber die Auftragsvergabe im Amtsblatt der Europäischen Union bekannt gemacht, 
endet die Frist 30 Kalendertage nach Veröffentlichung der Bekanntmachung der 
Auftragsvergabe im Amtsblatt der Europäischen Union (§ 135 GWB).
Организация, която предоставя допълнителна информация за процедурата за възлагане
: Gebäudemanagement Schleswig-Holstein AöR, Fachbereich 412
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Организация, която предоставя достъп до документацията за поръчката без връзка с 
интернет: Gebäudemanagement Schleswig-Holstein AöR, Fachbereich 412
Организация, предоставяща повече информация за процедурите за преглед (обжалване)
: Gebäudemanagement Schleswig-Holstein AöR, Fachbereich 412
Организация, която получава заявленията за участие: Gebäudemanagement Schleswig-
Holstein AöR, Fachbereich 412
Организация, която обработва офертите: Investitionsbank Schleswig-Holstein

5.1.  Обособена позиция: LOT-0002
Заглавие: Lokale IT-Dienstleistungen
Описание: Die IB.SH erwartet die Bereitstellung und den IT-Betrieb der in der 
Leistungsbeschreibung aufgeführten Services (hier: lokale IT-Dienstleistungen), über die 
gesamte Vertragslaufzeit vom 01.04.2028 bis zum 31.03.2033. 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Aufgrund der umfangreichenden Anforderungen an die zu erbringenden Leistungen, wird auf 
eine konkrete Darstellung im Rahmen der Bekanntmachung verzichtet. Alle zu erbringenden 
Leistungen, sind vollständig der Leistungsbeschreibung zu entnehmen.
Вътрешен идентификатор: 2

5.1.1.  Цел
Естество на поръчката: Услуги
Основна класификация (cpv): 72000000 ИТ услуги: консултации, разработване на 
софтуер, Интернет и поддръжка
Варианти: 
Описание на опциите: Die Leistungen des bisherigen Dienstleisters enden vertraglich am 
31.03.2028. Die IB.SH sucht daher im Zuge dieses Loses ein Unternehmen, welches ab dem 
01.04.2028, für einen Mindestvertragszeitraum von fünf Jahren, die IT-Dienstleistungen neu 
erbringt. Dieser Mindestvertragszeitraum verlängert sich jeweils um eine Periode von sechzig 
Monaten (Vertragsperiode), sofern keine der Parteien von ihrem Kündigungsrecht gemäß 
Gebrauch macht.

5.1.2.  Място на изпълнение
Град: Kiel
Пощенски код: 24143
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Kiel, Kreisfreie Stadt (
DEF02)
Държава: Гepмaния

5.1.3.  Очаквана продължителност
Начална дата: 01/04/2028
Крайна дата на продължителността: 31/03/2033

5.1.6.  Обща информация
Запазено участие: 
Участието не е запазено.
Трябва да се посочат имената и професионалната квалификация на служителите, на 
които ще бъде възложено изпълнението на поръчката: Изисква се в офертата
Проект за възлагане на обществена поръчка, който не е финансиран със средства от ЕС
Поръчката попада в приложното поле на Споразумението за държавните поръчки (СДП)
: да
Тази обществена поръчка е подходяща и за малки и средни предприятия (МСП): да
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Допълнителна информация: #Besonders auch geeignet für:selbst# 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Bietergemeinschaften sind zugelassen. Die in der Angebotsaufforderung genannten 
Nachweise sind auch für alle Parteien einer Bietergemeinschaft mit dem Angebot vorzulegen. 
Alle Partner einer Bietergemeinschaft müssen das Angebot mit den dazugehörigen 
Vergabeunterlagen unterzeichnet einreichen sowie einen Konsortialführer benennen.

5.1.7.  Стратегически обществени поръчки
Цел на стратегическите обществени поръчки: Няма стратегическа обществена поръчка

5.1.9.  Критерии за подбор
Източници на критерии за избор: Уведомление
Критерий: Регистрация в търговски регистър
Описание на критерия за подбор: 1. Eigenerklärung, dass eine Eintragung im Berufs- oder 
Handelsregister oder ein anderer, vergleichbarer Nachweis für die erlaubte Berufsausübung 
vorliegt.
Критериите ще бъдат използвани за подбор на кандидатите, които да бъдат поканени за 
втория етап на процедурата

Критерий: Защита на информацията
Описание на критерия за подбор: 2. Abgabe einer Eigenerklärung vom Bieter/jedem Mitglied 
einer Bietergemeinschaft, von jedem benannten Unterauftragnehmer, dass die Art. 5k Abs. 1 
VO (EU) 833/2014 genannten Sachverhalte zu Russlandsanktionen eingehalten werden.
Критериите ще бъдат използвани за подбор на кандидатите, които да бъдат поканени за 
втория етап на процедурата

Критерий: Мерки за гарантиране на качеството
Описание на критерия за подбор: 3. Abgabe einer Eigenerklärung des Bieters/von jedem 
Mitglied einer Bietergemeinschaft über die Jahre der Geschäftstätigkeit im 
tätigkeitsbezogenen Bereich dieses Loses. 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Bei einem reinem Wechsel der Rechtsform oder einer Auslagerung zählen die Jahre der 
Geschäftstätigkeit im tätigkeitsbezogenen Bereich des Vorunternehmens mit. 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Bei einer Fusion mit einem oder Zukauf eines Drittunternehmens zählen die Jahre der 
Geschäftstätigkeit im tätigkeitsbezogenen Bereich eines fusionierten oder gekauften 
Unternehmens mit, sofern das betroffene Unternehmen über eine höhere Anzahl an Jahren 
der Geschäftstätigkeit im tätigkeitsbezogenen Bereich verfügt und die Mehrzahl der 
Mitarbeitenden des betroffenen Unternehmens mit übergegangen sind.
Критериите ще бъдат използвани за подбор на кандидатите, които да бъдат поканени за 
втория етап на процедурата
Тегло (точки, точна величина): 50,00

Критерий: Финансови коефициенти
Описание на критерия за подбор: 4. Auf Grundlage des (Konzern-) Jahresabschlusses des 
letzten abgeschlossenen Geschäftsjahres (2024) des Unternehmens sowie ggf. (Konzern-) 
Jahresabschlusses des letzten Geschäftsjahres des Mutterkonzerns (wenn der bewerbende 
Unternehmensteil eine Tochtergesellschaft darstellt) erfolgt ein Rating der Anbieter gem. dem 
offiziellen DSGV- oder RSU-Corporate-Ratingverfahren durch den Kreditbereich der IB.SH. 
Die Ratingnoten werden anschließend kategorisiert. 
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--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Anbieter mit einer DSGV-/ RSU Corporate-Ratingnote von 12 oder schlechter werden im 
Verfahren nicht weiter berücksichtigt - Ausschluss von Verfahren
Критериите ще бъдат използвани за подбор на кандидатите, които да бъдат поканени за 
втория етап на процедурата
Тегло (точки, точна величина): 200,00

Критерий: Професионална застраховка за индемнизация на риска
Описание на критерия за подбор: 5. Eigenerklärung über den Nachweis einer entsprechend 
bestehenden Betriebshaftpflichtversicherung mind. 10 Mio. EUR, oder dass diese im Falle 
eines Vertragsabschlusses entsprechend abgeschlossen wird.
Критериите ще бъдат използвани за подбор на кандидатите, които да бъдат поканени за 
втория етап на процедурата

Критерий: Професионална застраховка за индемнизация на риска
Описание на критерия за подбор: 6. Eigenerklärung über den Nachweis einer bestehenden 
Cyberversicherung o. Ä., oder dass diese im Falle eines Vertragsabschlusses entsprechend 
abgeschlossen wird.
Критериите ще бъдат използвани за подбор на кандидатите, които да бъдат поканени за 
втория етап на процедурата

Критерий: Референции за определени услуги
Описание на критерия за подбор: 7. Fachliche Qualifikation des Anbieters (Know-how und 
Kundenreferenzen) - max. 1 Seite pro Referenzbeschreibung: Es ist eine ausführliche 
Darstellung von einschlägigen Referenzen aus den letzten fünf Jahren in Banken bzgl. der 
angebotenen Leistungen vorzulegen, die die umfassende Erfahrung des Bewerbers für das 
Leistungsspektrum belegen (Kontaktdaten von Ansprechpartnern zu den benannten 
Referenzen sind mindestens auf Nachfrage zu benennen). Diese beinhalten auch eine 
Darstellung der in den verschiedenen Leistungen oder Services übernommenen Rollen und 
Aufgaben des Anbieters. 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Abgabe von aussagekräftigen Referenzbeschreibungen über bisher vom Anbieter ausgeführte 
Leistungen, die mit dem Ausschreibungsgegenstand vergleichbar sind. Eine Referenz ist 
vergleichbar, wenn sie die nachfolgenden Bedingungen erfüllt: - gleicher oder in seiner Art 
nahezu gleicher Service oder Leistung wie der Ausschreibungsgegenstand; - 
Leistungserbringung nicht länger als fünf Kalenderjahre zurückliegend; - Aufzeigen der 
Kompetenz für marktübliche und marktgängige Umsetzungen; - Einsatz im 
tätigkeitsbezogenen auch Bereich im Banken- bzw. Förderbankenumfeld. 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Die Referenzbeschreibungen sind auf maximal 1 Seite je Referenz zu begrenzen. Es sind 
mindestens 3, maximal 5 vergleichbare Referenzprojekte im Banken- bzw. 
Förderbankenumfeld innerhalb der EU nachzuweisen. Davon bei Kunden innerhalb der 
Bundesrepublik Deutschland: 3 (3 von 5).
Критериите ще бъдат използвани за подбор на кандидатите, които да бъдат поканени за 
втория етап на процедурата
Тегло (точки, точна величина): 300,00

Критерий: Защита на информацията
Описание на критерия за подбор: 8. Betreuungsstandorte Rechenzentren: Lokation in 
Deutschland oder der EU.
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Критериите ще бъдат използвани за подбор на кандидатите, които да бъдат поканени за 
втория етап на процедурата

Критерий: Мерки за гарантиране на качеството
Описание на критерия за подбор: 9. Sprache und Sprachlevel: Muttersprache deutsch oder 
Sprachniveau deutsch von mind. C2.
Критериите ще бъдат използвани за подбор на кандидатите, които да бъдат поканени за 
втория етап на процедурата

Критерий: Мерки за гарантиране на качеството
Описание на критерия за подбор: 10. Serviceerbringung: Nachweis der Nutzung von 
ServiceNow als ITSM-Tool bzw. Nachweis von vorhandenen, technischen Schnittstellen für 
einen automatisierten Datenaustausch zwischen ServiceNow und dem Anbieter-eigenen ITSM-
Tool.
Критериите ще бъдат използвани за подбор на кандидатите, които да бъдат поканени за 
втория етап на процедурата

Критерий: Мерки за гарантиране на качеството
Описание на критерия за подбор: 11. Aussagekräftige Beschreibung der Maßnahmen zur 
Qualitätssicherung und zum Qualitätsmanagement (max. 5 Seiten). Die Teilnahmeunterlagen 
werden gesichtet bzgl. der klaren und nachvollziehbaren Maßnahmen zur Qualitätssicherung 
hinsichtlich, z.B.: - interne Organisationsrichtlinien, dokumentiertes 
Qualitätssicherungssystem; - Optimierung von Kommunikationsstrukturen innerhalb des 
Unternehmens; - Gestaltung von Arbeitsabläufen in der Organisation des Unternehmens; - 
internes Qualitäts(Management)handbuch; - Überprüfung der Unabhängigkeitsregeln, 
auftragsbezogene Unabhängigkeitserklärung; - Regelung zur internen Beraterrotation; - 
interne Schulungsveranstaltungen zur Information über die Berufsgrundsätze; - 
Personalbeurteilungssystem; - obligatorische und fakultative Fachausbildung, train-to-the-job; 
- Sicherstellung höchster Beratungsqualität.
Критериите ще бъдат използвани за подбор на кандидатите, които да бъдат поканени за 
втория етап на процедурата
Тегло (точки, точна величина): 100,00

Критерий: Сертификати от независими органи за стандарти за уверяване на качеството
Описание на критерия за подбор: 12. Zertifikate; Berichte und Partnerschaften: - ISO 27001; 
- ISAE 3402 Typ 2 (incl. Bridge Letter); - ITIL (mindestens V3).
Критериите ще бъдат използвани за подбор на кандидатите, които да бъдат поканени за 
втория етап на процедурата

Критерий: Дял на субдоговорите
Описание на критерия за подбор: 13. Weiterverlagerung, insbesondere 
Steuerungsaufwände der IB.SH: Bei der Weiterverlagerung von Leistungsgegenständen durch 
den Generalunternehmer an weitere Dienstleister/ Unterauftragnehmer entstehen durch die 
regulatorischen und aufsichtsrechtlichen Verpflichtungen auf Seiten der IB.SH weitere 
Aufwände. 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Die IB.SH unterliegt dem deutschen und europäischen Banken-Aufsichtsrecht sowie den 
gesetzlichen Regularien und versucht anhand verschiedener Indikatoren einen Rückschluss 
auf die Art und den Umgang der weiterverlagerten Dienstleistung zu gewinnen. 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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Die IB.SH hat gem. der aufsichtsrechtlichen Anforderungen bei Auslagerungen dafür Sorge zu 
tragen, dass die Dienstleistung beim Auslagerungsunternehmen sauber und ordentlich 
durchgeführt werden kann. Insofern die Dienstleistung an Unterauftragnehmer weiterverlagert 
sind, so sind auch ggü. diesem entsprechende Prüfalgorithmen durchzuführen. 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Die IB.SH versucht anhand der Art, dem Umfang, der Anzahl und der Qualität der benannten 
Unterauftragnehmer eine Abschätzung hinsichtlich der Steuerungserfordernisse und des 
Leistungsumfangs zu treffen. Es werden dabei insbesondere folgende Indikatoren geprüft. 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
- Art der Dienstleistung durch Unterauftragnehmer (Welche Teile werden weiterverlagert); - 
Umfang der Dienstleistung durch Unterauftragnehmer (Wieviel Umfang haben die 
weiterverlagerten Auftragsgegenstände); - Anzahl der Unterauftragnehmer, die gesteuert 
werden müssen (Viele Dienstleister = viel Betreuungsaufwand für IB.SH als auch den 
Dienstleister selbst); - Welche Positionierung und Qualität haben die Unterauftragnehmer am 
Markt (Ausfallgefährdung der Unterauftragnehmer); - Kommunikationsmodell und 
Steuerungsmodell zwischen Dienstleister und Unterauftragnehmer; - detaillierte Abgrenzung 
der Tätigkeitsbereiche zwischen Dienstleister und Unterauftragnehmer (klare 
Aufgabenabgrenzung oder verschwimmend).
Критериите ще бъдат използвани за подбор на кандидатите, които да бъдат поканени за 
втория етап на процедурата
Тегло (точки, точна величина): 70,00

Критерий: Мерки за гарантиране на качеството
Описание на критерия за подбор: 14. Organisatorische und technische Voraussetzungen 
zur Erfüllung der Anforderungen gemäß DORA und BSI-Grundschutz: Der Anbieter hat alle 
organisatorischen und technischen Voraussetzungen geschaffen, um die Anforderungen an 
die Leistungserbringung gemäß - DORA (EU) 2022/2554 und BSI IT-Grundschutz-
Kompendium zu erfüllen. 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Die IB.SH unterliegt dem deutschen und europäischen Banken-Aufsichtsrecht sowie den 
gesetzlichen Regularien und versucht anhand verschiedener Indikatoren einen Rückschluss 
auf die Erfüllung der Anforderungen bei der Leistungserbringung durch die Dienstleister 
gemäß der DORA und BSI-Grundschutz zu erlangen. 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Die zur Verfügung gestellten Unterlagen werden hinsichtlich der der Umsetzung von 
Maßnahmen und technischen Lösungen zur Einhaltung der Anforderungen gesichtet. 
Unterlagen im genannten Sinne können sein: - bspw. Referenzen, die aufzeigen bei welchen 
Bankkunden die Anforderungen gemäß DORA und BSI-Grundschutz umgesetzt wurden. - 
bspw. Auditberichte, die die Umsetzung von Maßnahmen zur Erfüllung der Anforderungen 
nach DORA oder BSI-Grundschutz nachweisen - bspw. Organisationsrichtlinien des 
Anbieters, die die Schulung und regelmäßige Anwendung der Anforderungen gemäß DORA 
und BSI IT-Grundschutz bei der Leistungserbringung aufzeigen 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Die bereitgestellten Unterlagen werden dabei insbesondere hinsichtlich folgender Indikatoren 
geprüft: - Die vom Anbieter implementierten organisatorischen und technischen Maßnahmen 
zur Einhaltung der Anforderungen gemäß DORA und BSI-Grundschutz wurden dargestellt; - 
Die Expertise in der Umsetzung der Anforderungen gemäß DORA und BSI-Grundschutz 
innerhalb der Leistungserbringung können durch die gelieferten Unterlagen nachgewiesen 
werden.
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Критериите ще бъдат използвани за подбор на кандидатите, които да бъдат поканени за 
втория етап на процедурата
Тегло (точки, точна величина): 70,00

Критерий: Защита на информацията
Описание на критерия за подбор: 15. Organisatorische und technische Voraussetzungen 
zur Erfüllung der Anforderungen gemäß §25 KWG und MaRisk: Die interne Revision wird an 
den DL ausgelagert, hierfür ist eine MaRisk und DORA-konforme Ausgestaltung der Revision 
vorzuhalten. Der Anbieter hat alle organisatorischen und technischen Voraussetzungen 
geschaffen, um die Anforderungen an die Leistungserbringung gemäß - §25 KWG und MaRisk 
zu erfüllen. 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Die IB.SH unterliegt dem deutschen und europäischen Banken-Aufsichtsrecht sowie den 
gesetzlichen Regularien und versucht anhand verschiedener Indikatoren einen Rückschluss 
auf die Erfüllung der Anforderungen bei der Leistungserbringung durch die Dienstleister 
gemäß §25 KWG und MaRisk zu erlangen. 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Die zur Verfügung gestellten Unterlagen (z. B. Eigenerklärung, Funktionsbestätigung des 
Abschlussprüfers, Organigramm, o. Ä.) werden hinsichtlich der der Umsetzung von 
Maßnahmen und technischen Lösungen zur Einhaltung der Anforderungen gesichtet. 
Unterlagen im genannten Sinne können sein: - bspw. Referenzen, die aufzeigen bei welchen 
Bankkunden die Anforderungen gemäß §25 KWG und MaRisk umgesetzt wurden; - bspw. 
Auditberichte, die die Umsetzung von Maßnahmen zur Erfüllung der Anforderungen §25 KWG 
und MaRisk nachweisen; - bspw. Organisationsrichtlinien des Anbieters, die die Schulung und 
regelmäßige Anwendung der Anforderungen gemäß §25 KWG und MaRisk bei der 
Leistungserbringung aufzeigen. 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Die bereitgestellten Unterlagen werden dabei insbesondere hinsichtlich folgender Indikatoren 
geprüft: - Die vom Anbieter implementierten organisatorischen und technischen Maßnahmen 
zur Einhaltung der Anforderungen gemäß §25 KWG und MaRisk wurden dargestellt; - Die 
Expertise in der Umsetzung der Anforderungen gemäß §25 KWG und MaRisk innerhalb der 
Leistungserbringung können durch die gelieferten Unterlagen nachgewiesen werden.
Критериите ще бъдат използвани за подбор на кандидатите, които да бъдат поканени за 
втория етап на процедурата
Тегло (точки, точна величина): 70,00

Критерий: Защита на информацията
Описание на критерия за подбор: 16. Risikoberichtswesen und internes Kontrollsystem: Der 
Anbieter hat ein Risikoberichtswesen und das darauf basierende interne Kontrollsystem in der 
Art, Umfang und Struktur eingeführt und erfüllt damit die Anforderungen gemäß MaRisk. 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Die IB.SH unterliegt dem deutschen und europäischen Banken-Aufsichtsrecht und versucht 
anhand verschiedener Indikatoren einen Rückschluss auf die Qualität des 
Risikoberichtswesens zu erlangen. 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Die bereitgestellten Unterlagen werden hinsichtlich der Maßnahmen des Dienstleisters zum 
Risikoberichtswesen gesichtet und dabei insbesondere hinsichtlich folgender Indikatoren 
geprüft: - Struktur und Aufbau der Maßnahmen des Risikoberichtswesens; - Verständlichkeit 
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der Maßnahmen des Risikoberichtswesens; - Nachvollziehbarkeit der Maßnahmen des 
Risikoberichtswesens; - Prüfbarkeit der Maßnahmen des Risikoberichtswesens; - 
Themenschwerpunkte (Inhalte) des Risikoberichtswesens.
Критериите ще бъдат използвани за подбор на кандидатите, които да бъдат поканени за 
втория етап на процедурата
Тегло (точки, точна величина): 70,00

Критерий: Защита на информацията
Описание на критерия за подбор: 17. Compliance und Fraud Prävention: Der Anbieter hat 
Verfahren und Systeme für Compliance und Fraud Präventionen in geeigneter Art, Umfang 
und Struktur eingeführt und erfüllt damit die Anforderungen eines deutschen Kreditinstitutes. 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Die IB.SH versucht anhand verschiedener Indikatoren einen Rückschluss auf die Qualität der 
Maßnahmen zur Compliance- und Fraud-Prävention des Dienstleisters zu erlangen. 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Die bereitgestellten Unterlagen werden hinsichtlich seiner Maßnahmen zur Compliance- und 
Fraud-Prävention gesichtet und dabei insbesondere hinsichtlich folgender Indikatoren geprüft: 
- Struktur und Aufbau der Maßnahmen zur Compliance- und Fraud-Prävention; - 
Verständlichkeit der Maßnahmen zur Compliance- und Fraud-Prävention; - 
Nachvollziehbarkeit der Maßnahmen zur Compliance- und Fraud-Prävention; - Prüfbarkeit der 
Maßnahmen zur Compliance- und Fraud-Prävention; - Themenschwerpunkte (Inhalte) zur 
Compliance- und Fraud-Prävention; - Wirksamkeit der Maßnahmen zur Compliance- und 
Fraud-Prävention.
Критериите ще бъдат използвани за подбор на кандидатите, които да бъдат поканени за 
втория етап на процедурата
Тегло (точки, точна величина): 70,00

Критерий: Защита на информацията
Описание на критерия за подбор: 18. Kartellabreden, Preisbindungen oder ähnliche 
Abreden: Eigenerklärung, dass der Anbieter die Ausschreibungsbedingungen anerkennt und 
keine Kartellabreden, Preisbindungen oder ähnliche Abreden getroffen hat und die 
Wirksamkeit unternehmenseigener Allgemeiner Geschäftsbedingungen (AGB) ausschließt 
und, sofern diese auf der Rückseite von Geschäftsbriefen verwendet oder in sonstiger Form 
dem Teilnahmeantrag beigelegt werden, keine Wirkung erlangen.
Критериите ще бъдат използвани за подбор на кандидатите, които да бъдат поканени за 
втория етап на процедурата

Критерий: Мерки за гарантиране на качеството
Описание на критерия за подбор: 19. Einhaltung aller Mindestanforderungen der 
angebotenen Services: Eigenerklärung, dass die Mindestanforderungen, die in den 
anliegenden Leistungsbeschreibungen dieses Loses angegeben sind, erfüllt werden.
Критериите ще бъдат използвани за подбор на кандидатите, които да бъдат поканени за 
втория етап на процедурата

Критерий: Мерки за гарантиране на качеството
Описание на критерия за подбор: 20. Gestaltung der Teilnahmeunterlagen und 
aussagekräftige Unternehmensdarstellung inkl. Leistungsportfolio (Name, Anschrift, 
Rechtsform, Eigentümerstruktur, organisatorischer Aufbau, Unternehmensgröße im relevanten 
Segment, Personal, Standorte, Gründungsdatum, Historie, Telefon und E-Mail Adresse, 
Umsatzsteueridentifikationsnummer, Bankverbindung, Beschreibung des 
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Unternehmenszweiges, der die ausgeschriebene Leistung erbringen wird, Gründungsdatum 
für diesen Unternehmenszweig, Kunden in Deutschland, weitere aussagekräftige Unterlagen, 
die es der Auftraggeberschaft ermöglichen, ein Gesamtbild vom Unternehmen zu erhalten). 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Ein wesentlicher Faktor für eine zukünftige Partnerschaft / Zusammenarbeit ist insbesondere 
die Fragestellung der Positionierung eines Dienstleisters ggü. seinem Kunden. Dabei spielt 
insbesondere das Eingehen auf den Kunden bzw. den Kundenwunsch eine 
ausschlaggebende Rolle. 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
In der Auftragsbekanntmachung werden Unterlagen vom Dienstleister zur Erfahrung und zum 
Leistungsspektrum des Dienstleisters abgefordert, die dem Auftraggeber ermöglichen sollen, 
einen ersten Gesamteindruck über den Dienstleister und sein Portfolio zu erlangen. 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Die Form der zur Verfügung gestellten Unterlagen wird hinsichtlich des Eingehens auf den 
Auftraggeber gesichtet und dabei insbesondere hinsichtlich folgender Indikatoren geprüft: - 
Übersichtlichkeit; - Transparenz, Struktur, Aufbau, Gestaltung; - verständliche Beschreibung; - 
Vollständigkeit; - Eingehen auf die IB.SH versus Standardfolien.
Критериите ще бъдат използвани за подбор на кандидатите, които да бъдат поканени за 
втория етап на процедурата
Тегло (точки, точна величина): 50,00

Критерий: Съответните образователни и професионални квалификации
Описание на критерия за подбор: 21. Darstellung der Personalstruktur, 
Vertretungsstrukturen der Teams und Skill-Level: Anzahl an Mitarbeitenden, mit Schwerpunkt 
im ausschreibungsrelevanten Tätigkeitsfeld; Darstellung von Teamzusammensetzungen und 
deren Vertretungsstrukturen; Zusammensetzung von verschiedenen Skill-Leveln; weitere 
aussagekräftige Unterlagen, die es der Auftraggeberschaft ermöglichen, ein Gesamtbild von 
der Personalstruktur zu erhalten. 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Ein wesentlicher Faktor für eine zukünftige Partnerschaft / Zusammenarbeit und den 
Projekterfolg ist das Vorhandensein und die Verfügbarkeit von qualifizierten Mitarbeitern, die 
das vom Unternehmen nachgewiesene Know-how in das Projekt des Auftraggebers 
einbringen können. Im Teilnahmewettbewerb wird eine Darstellung der Personalstruktur, der 
Vertretungsstrukturen und der Zusammensetzung von Skill-Levels des Dienstleisters 
abgefordert, die dem Auftraggeber ermöglichen soll, einen ersten Gesamteindruck über das 
beim Dienstleister vorhandene Personal zu erlangen und damit die Eignung zur 
Leistungserbringung festzustellen.
Критериите ще бъдат използвани за подбор на кандидатите, които да бъдат поканени за 
втория етап на процедурата
Тегло (точки, точна величина): 50,00

Критерий: Защита на информацията
Описание на критерия за подбор: 22. Eigenerklärung, dass das Wettbewerbsregister keine 
negativen Eintragungen enthält.
Критериите ще бъдат използвани за подбор на кандидатите, които да бъдат поканени за 
втория етап на процедурата

Критерий: Мерки за управление на околната среда
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Описание на критерия за подбор: 23. Darstellung der Nachhaltigkeit im Unternehmen: z.B. 
Arbeitswege von Mitarbeitern, Maßnahmen in Bezug auf Fortbildung, Flexible Arbeitsmodelle, 
Mobilität im Unternehmen, Energiesparmaßnahmen.
Критериите ще бъдат използвани за подбор на кандидатите, които да бъдат поканени за 
втория етап на процедурата
Тегло (точки, точна величина): 50,00
Информация за втория етап на двуетапна процедура: 
Минимален брой кандидати, които да бъдат поканени за втория етап на процедурата: 3
Максимален брой кандидати, които да бъдат поканени за втория етап на процедурата: 5
Процедурата ще бъде извършена на няколко последователни етапа. На всеки етап 
може да бъдат отстранени някои участници
Купувачът си запазва правото да възложи поръчката въз основа на първоначалните 
оферти без допълнително договаряне

5.1.10.  Критерии за възлагане
Критерий: 
Вид: Цена
Наименование: Zuschlagskriterium 1
Описание: Gesamtsumme gem. Preisblatt.
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (процентен дял, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 30
Критерий: 
Вид: Качество
Наименование: Zuschlagskriterium 2
Описание: 2. Organisation, Qualifikation und Erfahrung des mit der Ausführung des Auftrags 
betrauten Personals.
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (процентен дял, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 30
Критерий: 
Вид: Качество
Наименование: Zuschlagskriterium 3
Описание: 3. Qualität der Serviceangebote (Erfüllung funktionaler und technischer 
Anforderungen, Zeit- und Ressourcen-Planung).
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (процентен дял, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 30
Критерий: 
Вид: Качество
Наименование: Zuschlagskriterium 4
Описание: 4. Übergreifende Anforderungen & Angebotspräsentation.
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (процентен дял, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 10

5.1.11.  Документация за възлагане на обществена поръчка
Езици, на които документацията за обществената поръчка е официално достъпна: 
немски
Адрес на документацията за обществената поръчка: https://www.meinauftrag.rib.de/public
/DetailsByPlatformIdAndTenderId/platformId/7/tenderId/121014425
Ad hoc канал за комуникация: 
Наименование: https://www.meinauftrag.rib.de
URL: https://www.meinauftrag.rib.de

https://www.meinauftrag.rib.de/public/DetailsByPlatformIdAndTenderId/platformId/7/tenderId/121014425
https://www.meinauftrag.rib.de/public/DetailsByPlatformIdAndTenderId/platformId/7/tenderId/121014425
https://www.meinauftrag.rib.de
https://www.meinauftrag.rib.de
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5.1.12.
 
Условия за възлагане на обществена поръчка
Условия за подаване: 
Електронно подаване: Задължително
Адрес за подаване: https://www.meinauftrag.rib.de
Езици, на които могат да се подават оферти или заявления за участие: немски
Електронен каталог: Забранено
Варианти: Забранено
Оферентите могат да представят повече от една оферта: Забранено
Краен срок за получаване на заявления за участие: 13/02/2026 10:00:00 (UTC+01:00) 
централноевропейско време, западноевропейско лятно време
Информация, която може да бъде допълнена след крайния срок за подаване: 
По преценка на купувача някои липсващи документи, отнасящи се до оферентите, могат 
да бъдат подадени по-късно.
Допълнителна информация: Die Nachforderung von leistungsbezogenen Unterlagen, die die 
Wirtschaftlichkeitsbewertung der Angebote anhand der Zuschlagskriterien betreffen, ist 
ausgeschlossen. Dies gilt nicht für Preisangaben, wenn es sich um unwesentliche 
Einzelpositionen handelt, deren Einzelpreise den Gesamtpreis nicht verändern oder die 
Wertungsreihenfolge und den Wettbewerb nicht beeinträchtigen. Ferner werden Preisangaben 
nicht nachgefordert, wenn es sich um wesentliche Einzelpositionen handelt, deren 
Einzelpreise den Gesamtpreis verändern oder die Wertungsreihenfolge und den Wettbewerb 
beeinträchtigen.
Условия на договора: 
Изпълнението на договора трябва да се извършва в рамките на програми за създаване 
на защитени работни места: Не
Изисква се споразумение за неразкриване на информация: не
Електронно фактуриране: Разрешено
Ще се използва електронно поръчване: да
Ще се използва електронно плащане: да
Правна форма, която трябва да бъде приета от група оференти, на която е възложена 
поръчка: Arbeitsgemeinschaft (mindestens GbR).

5.1.15.  Техники
Рамково споразумение: 
Няма рамково споразумение
Информация за динамичната система за покупки: 
Няма динамична система за покупки

5.1.16.  Допълнителна информация, медиация и преразглеждане (обжалване)
Oрганизация, отговаряща за преразглеждането (обжалването): Vergabekammer 
Schleswig-Holstein
Информация за крайните срокове за преразглеждане: Verstöße gegen 
Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung oder in den Vergabeunterlagen 
erkennbar sind, sind spätestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur 
Angebotsabgabe gegenüber dem Auftraggeber zu rügen. Im Übrigen sind Verstöße gegen 
Vergabevorschriften innerhalb einer Frist von zehn Kalendertagen nach Kenntnis gegenüber 
dem Auftraggeber zu rügen. Ein Nachprüfungsantrag ist innerhalb von 15 Kalendertagen nach 
Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rüge nicht abhelfen zu wollen, bei der 
zuständigen Vergabekammer zu stellen (§ 160 Gesetz gegen Wettbewerbsbeschränkungen 
(GWB)). Die o.a. Fristen gelten nicht, wenn der Auftraggeber gemäß § 135 Absatz 1 Nr. 2 

https://www.meinauftrag.rib.de
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GWB den Auftrag ohne vorherige Veröffentlichung einer Bekanntmachung im Amtsblatt der 
Europäischen Union vergeben hat, ohne dass dies aufgrund Gesetzes gestattet ist. Setzt sich 
ein Auftraggeber über die Unwirksamkeit eines geschlossenen Vertrages hinweg, indem er die 
Informations- und Wartepflicht missachtet (§ 134 GWB) oder ohne vorherige Veröffentlichung 
einer Bekanntmachung im Amtsblatt der Europäischen Union vergeben hat, ohne dass dies 
aufgrund Gesetzes gestattet ist, kann die Unwirksamkeit nur festgestellt werden, wenn sie im 
Nachprüfungsverfahren innerhalb von 30 Kalendertagen nach der Information der betroffenen 
Bieter und Bewerber durch den öffentlichen Auftraggeber über den Abschluss des Vertrags, 
jedoch nicht später als sechs Monate nach Vertragsschluss geltend gemacht worden ist. Hat 
der Auftraggeber die Auftragsvergabe im Amtsblatt der Europäischen Union bekannt gemacht, 
endet die Frist 30 Kalendertage nach Veröffentlichung der Bekanntmachung der 
Auftragsvergabe im Amtsblatt der Europäischen Union (§ 135 GWB).
Организация, която предоставя допълнителна информация за процедурата за възлагане
: Gebäudemanagement Schleswig-Holstein AöR, Fachbereich 412
Организация, която предоставя достъп до документацията за поръчката без връзка с 
интернет: Gebäudemanagement Schleswig-Holstein AöR, Fachbereich 412
Организация, предоставяща повече информация за процедурите за преглед (обжалване)
: Gebäudemanagement Schleswig-Holstein AöR, Fachbereich 412
Организация, която получава заявленията за участие: Gebäudemanagement Schleswig-
Holstein AöR, Fachbereich 412
Организация, която обработва офертите: Investitionsbank Schleswig-Holstein

5.1.  Обособена позиция: LOT-0003
Заглавие: Service Desk
Описание: Die IB.SH erwartet die Bereitstellung und den IT-Betrieb der in der 
Leistungsbeschreibung aufgeführten Services (hier: Service Desk), über die gesamte 
Vertragslaufzeit vom 01.04.2028 bis zum 31.03.2033. 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Aufgrund der umfangreichenden Anforderungen an die zu erbringenden Leistungen, wird auf 
eine konkrete Darstellung im Rahmen der Bekanntmachung verzichtet. Alle zu erbringenden 
Leistungen, sind vollständig der Leistungsbeschreibung zu entnehmen.
Вътрешен идентификатор: 3

5.1.1.  Цел
Естество на поръчката: Услуги
Основна класификация (cpv): 72000000 ИТ услуги: консултации, разработване на 
софтуер, Интернет и поддръжка
Варианти: 
Описание на опциите: Die Leistungen des bisherigen Dienstleisters enden vertraglich am 
31.03.2028. Die IB.SH sucht daher im Zuge dieses Loses ein Unternehmen, welches ab dem 
01.04.2028, für einen Mindestvertragszeitraum von fünf Jahren, die IT-Dienstleistungen neu 
erbringt. Dieser Mindestvertragszeitraum verlängert sich jeweils um eine Periode von sechzig 
Monaten (Vertragsperiode), sofern keine der Parteien von ihrem Kündigungsrecht gemäß 
Gebrauch macht.

5.1.2.  Място на изпълнение
Град: Kiel
Пощенски код: 24143
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Kiel, Kreisfreie Stadt (
DEF02)
Държава: Гepмaния
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5.1.3.  Очаквана продължителност
Начална дата: 01/04/2028
Крайна дата на продължителността: 31/03/2033

5.1.6.  Обща информация
Запазено участие: 
Участието не е запазено.
Трябва да се посочат имената и професионалната квалификация на служителите, на 
които ще бъде възложено изпълнението на поръчката: Изисква се в офертата
Проект за възлагане на обществена поръчка, който не е финансиран със средства от ЕС
Поръчката попада в приложното поле на Споразумението за държавните поръчки (СДП)
: да
Тази обществена поръчка е подходяща и за малки и средни предприятия (МСП): да
Допълнителна информация: #Besonders auch geeignet für:selbst# 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Bietergemeinschaften sind zugelassen. Die in der Angebotsaufforderung genannten 
Nachweise sind auch für alle Parteien einer Bietergemeinschaft mit dem Angebot vorzulegen. 
Alle Partner einer Bietergemeinschaft müssen das Angebot mit den dazugehörigen 
Vergabeunterlagen unterzeichnet einreichen sowie einen Konsortialführer benennen.

5.1.7.  Стратегически обществени поръчки
Цел на стратегическите обществени поръчки: Няма стратегическа обществена поръчка

5.1.9.  Критерии за подбор
Източници на критерии за избор: Уведомление
Критерий: Регистрация в търговски регистър
Описание на критерия за подбор: 1. Eigenerklärung, dass eine Eintragung im Berufs- oder 
Handelsregister oder ein anderer, vergleichbarer Nachweis für die erlaubte Berufsausübung 
vorliegt.
Критериите ще бъдат използвани за подбор на кандидатите, които да бъдат поканени за 
втория етап на процедурата

Критерий: Защита на информацията
Описание на критерия за подбор: 2. Abgabe einer Eigenerklärung vom Bieter/jedem Mitglied 
einer Bietergemeinschaft, von jedem benannten Unterauftragnehmer, dass die Art. 5k Abs. 1 
VO (EU) 833/2014 genannten Sachverhalte zu Russlandsanktionen eingehalten werden.
Критериите ще бъдат използвани за подбор на кандидатите, които да бъдат поканени за 
втория етап на процедурата

Критерий: Мерки за гарантиране на качеството
Описание на критерия за подбор: 3. Abgabe einer Eigenerklärung des Bieters/von jedem 
Mitglied einer Bietergemeinschaft über die Jahre der Geschäftstätigkeit im 
tätigkeitsbezogenen Bereich dieses Loses. 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Bei einem reinem Wechsel der Rechtsform oder einer Auslagerung zählen die Jahre der 
Geschäftstätigkeit im tätigkeitsbezogenen Bereich des Vorunternehmens mit. 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Bei einer Fusion mit einem oder Zukauf eines Drittunternehmens zählen die Jahre der 
Geschäftstätigkeit im tätigkeitsbezogenen Bereich eines fusionierten oder gekauften 
Unternehmens mit, sofern das betroffene Unternehmen über eine höhere Anzahl an Jahren 
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der Geschäftstätigkeit im tätigkeitsbezogenen Bereich verfügt und die Mehrzahl der 
Mitarbeitenden des betroffenen Unternehmens mit übergegangen sind.
Критериите ще бъдат използвани за подбор на кандидатите, които да бъдат поканени за 
втория етап на процедурата
Тегло (точки, точна величина): 50,00

Критерий: Финансови коефициенти
Описание на критерия за подбор: 4. Auf Grundlage des (Konzern-) Jahresabschlusses des 
letzten abgeschlossenen Geschäftsjahres (2024) des Unternehmens sowie ggf. (Konzern-) 
Jahresabschlusses des letzten Geschäftsjahres des Mutterkonzerns (wenn der bewerbende 
Unternehmensteil eine Tochtergesellschaft darstellt) erfolgt ein Rating der Anbieter gem. dem 
offiziellen DSGV- oder RSU-Corporate-Ratingverfahren durch den Kreditbereich der IB.SH. 
Die Ratingnoten werden anschließend kategorisiert. 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Anbieter mit einer DSGV-/ RSU Corporate-Ratingnote von 12 oder schlechter werden im 
Verfahren nicht weiter berücksichtigt - Ausschluss von Verfahren
Критериите ще бъдат използвани за подбор на кандидатите, които да бъдат поканени за 
втория етап на процедурата
Тегло (точки, точна величина): 200,00

Критерий: Професионална застраховка за индемнизация на риска
Описание на критерия за подбор: 5. Eigenerklärung über den Nachweis einer entsprechend 
bestehenden Betriebshaftpflichtversicherung mind. 4 Mio. EUR, oder dass diese im Falle 
eines Vertragsabschlusses entsprechend abgeschlossen wird.
Критериите ще бъдат използвани за подбор на кандидатите, които да бъдат поканени за 
втория етап на процедурата

Критерий: Професионална застраховка за индемнизация на риска
Описание на критерия за подбор: 6. Eigenerklärung über den Nachweis einer bestehenden 
Cyberversicherung o. Ä., oder dass diese im Falle eines Vertragsabschlusses entsprechend 
abgeschlossen wird.
Критериите ще бъдат използвани за подбор на кандидатите, които да бъдат поканени за 
втория етап на процедурата

Критерий: Референции за определени услуги
Описание на критерия за подбор: 7. Fachliche Qualifikation des Anbieters (Know-how und 
Kundenreferenzen) - max. 1 Seite pro Referenzbeschreibung: Es ist eine ausführliche 
Darstellung von einschlägigen Referenzen aus den letzten fünf Jahren in Banken bzgl. der 
angebotenen Leistungen vorzulegen, die die umfassende Erfahrung des Bewerbers für das 
Leistungsspektrum belegen (Kontaktdaten von Ansprechpartnern zu den benannten 
Referenzen sind mindestens auf Nachfrage zu benennen). Diese beinhalten auch eine 
Darstellung der in den verschiedenen Leistungen oder Services übernommenen Rollen und 
Aufgaben des Anbieters. 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Abgabe von aussagekräftigen Referenzbeschreibungen über bisher vom Anbieter ausgeführte 
Leistungen, die mit dem Ausschreibungsgegenstand vergleichbar sind. Eine Referenz ist 
vergleichbar, wenn sie die nachfolgenden Bedingungen erfüllt: - gleicher oder in seiner Art 
nahezu gleicher Service oder Leistung wie der Ausschreibungsgegenstand; - 
Leistungserbringung nicht länger als fünf Kalenderjahre zurückliegend; - Aufzeigen der 
Kompetenz für marktübliche und marktgängige Umsetzungen; - Einsatz im 
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tätigkeitsbezogenen auch Bereich im Banken- bzw. Förderbankenumfeld. 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Die Referenzbeschreibungen sind auf maximal 1 Seite je Referenz zu begrenzen. Es sind 
mindestens 3, maximal 5 vergleichbare Referenzprojekte im Banken- bzw. 
Förderbankenumfeld innerhalb der EU nachzuweisen. Davon bei Kunden innerhalb der 
Bundesrepublik Deutschland: 3 (3 von 5).
Критериите ще бъдат използвани за подбор на кандидатите, които да бъдат поканени за 
втория етап на процедурата
Тегло (точки, точна величина): 300,00

Критерий: Защита на информацията
Описание на критерия за подбор: 8. Betreuungsstandorte Rechenzentren: Lokation in 
Deutschland oder der EU.
Критериите ще бъдат използвани за подбор на кандидатите, които да бъдат поканени за 
втория етап на процедурата

Критерий: Мерки за гарантиране на качеството
Описание на критерия за подбор: 9. Sprache und Sprachlevel: Muttersprache deutsch oder 
Sprachniveau deutsch von mind. C2.
Критериите ще бъдат използвани за подбор на кандидатите, които да бъдат поканени за 
втория етап на процедурата

Критерий: Мерки за гарантиране на качеството
Описание на критерия за подбор: 10. Serviceerbringung: Nachweis der Nutzung von 
ServiceNow als ITSM-Tool bzw. Nachweis von vorhandenen, technischen Schnittstellen für 
einen automatisierten Datenaustausch zwischen ServiceNow und dem Anbieter-eigenen ITSM-
Tool.
Критериите ще бъдат използвани за подбор на кандидатите, които да бъдат поканени за 
втория етап на процедурата

Критерий: Мерки за гарантиране на качеството
Описание на критерия за подбор: 11. Aussagekräftige Beschreibung der Maßnahmen zur 
Qualitätssicherung und zum Qualitätsmanagement (max. 5 Seiten). Die Teilnahmeunterlagen 
werden gesichtet bzgl. der klaren und nachvollziehbaren Maßnahmen zur Qualitätssicherung 
hinsichtlich, z.B.: - interne Organisationsrichtlinien, dokumentiertes 
Qualitätssicherungssystem; - Optimierung von Kommunikationsstrukturen innerhalb des 
Unternehmens; - Gestaltung von Arbeitsabläufen in der Organisation des Unternehmens; - 
internes Qualitäts(Management)handbuch; - Überprüfung der Unabhängigkeitsregeln, 
auftragsbezogene Unabhängigkeitserklärung; - Regelung zur internen Beraterrotation; - 
interne Schulungsveranstaltungen zur Information über die Berufsgrundsätze; - 
Personalbeurteilungssystem; - obligatorische und fakultative Fachausbildung, train-to-the-job; 
- Sicherstellung höchster Beratungsqualität.
Критериите ще бъдат използвани за подбор на кандидатите, които да бъдат поканени за 
втория етап на процедурата
Тегло (точки, точна величина): 100,00

Критерий: Сертификати от независими органи за стандарти за уверяване на качеството
Описание на критерия за подбор: 12. Zertifikate, Berichte und Partnerschaften: - ISO 27001; 
- ISAE 3402 Typ 2 (incl. Bridge Letter); - ITIL (mindestens V3).
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Критериите ще бъдат използвани за подбор на кандидатите, които да бъдат поканени за 
втория етап на процедурата

Критерий: Дял на субдоговорите
Описание на критерия за подбор: 13. Weiterverlagerung, insbesondere 
Steuerungsaufwände der IB.SH: Bei der Weiterverlagerung von Leistungsgegenständen durch 
den Generalunternehmer an weitere Dienstleister/ Unterauftragnehmer entstehen durch die 
regulatorischen und aufsichtsrechtlichen Verpflichtungen auf Seiten der IB.SH weitere 
Aufwände. 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Die IB.SH unterliegt dem deutschen und europäischen Banken-Aufsichtsrecht sowie den 
gesetzlichen Regularien und versucht anhand verschiedener Indikatoren einen Rückschluss 
auf die Art und den Umgang der weiterverlagerten Dienstleistung zu gewinnen. 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Die IB.SH hat gem. der aufsichtsrechtlichen Anforderungen bei Auslagerungen dafür Sorge zu 
tragen, dass die Dienstleistung beim Auslagerungsunternehmen sauber und ordentlich 
durchgeführt werden kann. Insofern die Dienstleistung an Unterauftragnehmer weiterverlagert 
sind, so sind auch ggü. diesem entsprechende Prüfalgorithmen durchzuführen. 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Die IB.SH versucht anhand der Art, dem Umfang, der Anzahl und der Qualität der benannten 
Unterauftragnehmer eine Abschätzung hinsichtlich der Steuerungserfordernisse und des 
Leistungsumfangs zu treffen. Es werden dabei insbesondere folgende Indikatoren geprüft. 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
- Art der Dienstleistung durch Unterauftragnehmer (Welche Teile werden weiterverlagert); - 
Umfang der Dienstleistung durch Unterauftragnehmer (Wieviel Umfang haben die 
weiterverlagerten Auftragsgegenstände); - Anzahl der Unterauftragnehmer, die gesteuert 
werden müssen (Viele Dienstleister = viel Betreuungsaufwand für IB.SH als auch den 
Dienstleister selbst); - Welche Positionierung und Qualität haben die Unterauftragnehmer am 
Markt (Ausfallgefährdung der Unterauftragnehmer); - Kommunikationsmodell und 
Steuerungsmodell zwischen Dienstleister und Unterauftragnehmer; - detaillierte Abgrenzung 
der Tätigkeitsbereiche zwischen Dienstleister und Unterauftragnehmer (klare 
Aufgabenabgrenzung oder verschwimmend).
Критериите ще бъдат използвани за подбор на кандидатите, които да бъдат поканени за 
втория етап на процедурата
Тегло (точки, точна величина): 70,00

Критерий: Мерки за гарантиране на качеството
Описание на критерия за подбор: 14. Organisatorische und technische Voraussetzungen 
zur Erfüllung der Anforderungen gemäß DORA und BSI-Grundschutz: Der Anbieter hat alle 
organisatorischen und technischen Voraussetzungen geschaffen, um die Anforderungen an 
die Leistungserbringung gemäß - DORA (EU) 2022/2554 und BSI IT-Grundschutz-
Kompendium zu erfüllen. 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Die IB.SH unterliegt dem deutschen und europäischen Banken-Aufsichtsrecht sowie den 
gesetzlichen Regularien und versucht anhand verschiedener Indikatoren einen Rückschluss 
auf die Erfüllung der Anforderungen bei der Leistungserbringung durch die Dienstleister 
gemäß der DORA und BSI-Grundschutz zu erlangen. 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Die zur Verfügung gestellten Unterlagen werden hinsichtlich der der Umsetzung von 
Maßnahmen und technischen Lösungen zur Einhaltung der Anforderungen gesichtet. 
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Unterlagen im genannten Sinne können sein: - bspw. Referenzen, die aufzeigen bei welchen 
Bankkunden die Anforderungen gemäß DORA und BSI-Grundschutz umgesetzt wurden. - 
bspw. Auditberichte, die die Umsetzung von Maßnahmen zur Erfüllung der Anforderungen 
nach DORA oder BSI-Grundschutz nachweisen - bspw. Organisationsrichtlinien des 
Anbieters, die die Schulung und regelmäßige Anwendung der Anforderungen gemäß DORA 
und BSI IT-Grundschutz bei der Leistungserbringung aufzeigen 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Die bereitgestellten Unterlagen werden dabei insbesondere hinsichtlich folgender Indikatoren 
geprüft: - Die vom Anbieter implementierten organisatorischen und technischen Maßnahmen 
zur Einhaltung der Anforderungen gemäß DORA und BSI-Grundschutz wurden dargestellt; - 
Die Expertise in der Umsetzung der Anforderungen gemäß DORA und BSI-Grundschutz 
innerhalb der Leistungserbringung können durch die gelieferten Unterlagen nachgewiesen 
werden.
Критериите ще бъдат използвани за подбор на кандидатите, които да бъдат поканени за 
втория етап на процедурата
Тегло (точки, точна величина): 70,00

Критерий: Защита на информацията
Описание на критерия за подбор: 15. Organisatorische und technische Voraussetzungen 
zur Erfüllung der Anforderungen gemäß §25 KWG und MaRisk: Die interne Revision wird an 
den DL ausgelagert, hierfür ist eine MaRisk und DORA-konforme Ausgestaltung der Revision 
vorzuhalten. Der Anbieter hat alle organisatorischen und technischen Voraussetzungen 
geschaffen, um die Anforderungen an die Leistungserbringung gemäß - §25 KWG und MaRisk 
zu erfüllen. 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Die IB.SH unterliegt dem deutschen und europäischen Banken-Aufsichtsrecht sowie den 
gesetzlichen Regularien und versucht anhand verschiedener Indikatoren einen Rückschluss 
auf die Erfüllung der Anforderungen bei der Leistungserbringung durch die Dienstleister 
gemäß §25 KWG und MaRisk zu erlangen. 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Die zur Verfügung gestellten Unterlagen (z. B. Eigenerklärung, Funktionsbestätigung des 
Abschlussprüfers, Organigramm, o. Ä.) werden hinsichtlich der der Umsetzung von 
Maßnahmen und technischen Lösungen zur Einhaltung der Anforderungen gesichtet. 
Unterlagen im genannten Sinne können sein: - bspw. Referenzen, die aufzeigen bei welchen 
Bankkunden die Anforderungen gemäß §25 KWG und MaRisk umgesetzt wurden; - bspw. 
Auditberichte, die die Umsetzung von Maßnahmen zur Erfüllung der Anforderungen §25 KWG 
und MaRisk nachweisen; - bspw. Organisationsrichtlinien des Anbieters, die die Schulung und 
regelmäßige Anwendung der Anforderungen gemäß §25 KWG und MaRisk bei der 
Leistungserbringung aufzeigen. 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Die bereitgestellten Unterlagen werden dabei insbesondere hinsichtlich folgender Indikatoren 
geprüft: - Die vom Anbieter implementierten organisatorischen und technischen Maßnahmen 
zur Einhaltung der Anforderungen gemäß §25 KWG und MaRisk wurden dargestellt; - Die 
Expertise in der Umsetzung der Anforderungen gemäß §25 KWG und MaRisk innerhalb der 
Leistungserbringung können durch die gelieferten Unterlagen nachgewiesen werden.
Критериите ще бъдат използвани за подбор на кандидатите, които да бъдат поканени за 
втория етап на процедурата
Тегло (точки, точна величина): 70,00

Критерий: Защита на информацията
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Описание на критерия за подбор: 16. Risikoberichtswesen und internes Kontrollsystem: Der 
Anbieter hat ein Risikoberichtswesen und das darauf basierende interne Kontrollsystem in der 
Art, Umfang und Struktur eingeführt und erfüllt damit die Anforderungen gemäß MaRisk. 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Die IB.SH unterliegt dem deutschen und europäischen Banken-Aufsichtsrecht und versucht 
anhand verschiedener Indikatoren einen Rückschluss auf die Qualität des 
Risikoberichtswesens zu erlangen. 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Die bereitgestellten Unterlagen werden hinsichtlich der Maßnahmen des Dienstleisters zum 
Risikoberichtswesen gesichtet und dabei insbesondere hinsichtlich folgender Indikatoren 
geprüft: - Struktur und Aufbau der Maßnahmen des Risikoberichtswesens; - Verständlichkeit 
der Maßnahmen des Risikoberichtswesens; - Nachvollziehbarkeit der Maßnahmen des 
Risikoberichtswesens; - Prüfbarkeit der Maßnahmen des Risikoberichtswesens; - 
Themenschwerpunkte (Inhalte) des Risikoberichtswesens.
Критериите ще бъдат използвани за подбор на кандидатите, които да бъдат поканени за 
втория етап на процедурата
Тегло (точки, точна величина): 70,00

Критерий: Защита на информацията
Описание на критерия за подбор: 17. Compliance und Fraud Prävention: Der Anbieter hat 
Verfahren und Systeme für Compliance und Fraud Präventionen in geeigneter Art, Umfang 
und Struktur eingeführt und erfüllt damit die Anforderungen eines deutschen Kreditinstitutes. 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Die IB.SH versucht anhand verschiedener Indikatoren einen Rückschluss auf die Qualität der 
Maßnahmen zur Compliance- und Fraud-Prävention des Dienstleisters zu erlangen. 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Die bereitgestellten Unterlagen werden hinsichtlich seiner Maßnahmen zur Compliance- und 
Fraud-Prävention gesichtet und dabei insbesondere hinsichtlich folgender Indikatoren geprüft: 
- Struktur und Aufbau der Maßnahmen zur Compliance- und Fraud-Prävention; - 
Verständlichkeit der Maßnahmen zur Compliance- und Fraud-Prävention; - 
Nachvollziehbarkeit der Maßnahmen zur Compliance- und Fraud-Prävention; - Prüfbarkeit der 
Maßnahmen zur Compliance- und Fraud-Prävention; - Themenschwerpunkte (Inhalte) zur 
Compliance- und Fraud-Prävention; - Wirksamkeit der Maßnahmen zur Compliance- und 
Fraud-Prävention.
Критериите ще бъдат използвани за подбор на кандидатите, които да бъдат поканени за 
втория етап на процедурата
Тегло (точки, точна величина): 70,00

Критерий: Защита на информацията
Описание на критерия за подбор: 18. Kartellabreden, Preisbindungen oder ähnliche 
Abreden: Eigenerklärung, dass der Anbieter die Ausschreibungsbedingungen anerkennt und 
keine Kartellabreden, Preisbindungen oder ähnliche Abreden getroffen hat und die 
Wirksamkeit unternehmenseigener Allgemeiner Geschäftsbedingungen (AGB) ausschließt 
und, sofern diese auf der Rückseite von Geschäftsbriefen verwendet oder in sonstiger Form 
dem Teilnahmeantrag beigelegt werden, keine Wirkung erlangen.
Критериите ще бъдат използвани за подбор на кандидатите, които да бъдат поканени за 
втория етап на процедурата

Критерий: Мерки за гарантиране на качеството
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Описание на критерия за подбор: 19. Einhaltung aller Mindestanforderungen der 
angebotenen Services: Eigenerklärung, dass die Mindestanforderungen, die in den 
anliegenden Leistungsbeschreibungen dieses Loses angegeben sind, erfüllt werden.
Критериите ще бъдат използвани за подбор на кандидатите, които да бъдат поканени за 
втория етап на процедурата

Критерий: Мерки за гарантиране на качеството
Описание на критерия за подбор: 20. Gestaltung der Teilnahmeunterlagen und 
aussagekräftige Unternehmensdarstellung inkl. Leistungsportfolio (Name, Anschrift, 
Rechtsform, Eigentümerstruktur, organisatorischer Aufbau, Unternehmensgröße im relevanten 
Segment, Personal, Standorte, Gründungsdatum, Historie, Telefon und E-Mail Adresse, 
Umsatzsteueridentifikationsnummer, Bankverbindung, Beschreibung des 
Unternehmenszweiges, der die ausgeschriebene Leistung erbringen wird, Gründungsdatum 
für diesen Unternehmenszweig, Kunden in Deutschland, weitere aussagekräftige Unterlagen, 
die es der Auftraggeberschaft ermöglichen, ein Gesamtbild vom Unternehmen zu erhalten). 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Ein wesentlicher Faktor für eine zukünftige Partnerschaft / Zusammenarbeit ist insbesondere 
die Fragestellung der Positionierung eines Dienstleisters ggü. seinem Kunden. Dabei spielt 
insbesondere das Eingehen auf den Kunden bzw. den Kundenwunsch eine 
ausschlaggebende Rolle. 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
In der Auftragsbekanntmachung werden Unterlagen vom Dienstleister zur Erfahrung und zum 
Leistungsspektrum des Dienstleisters abgefordert, die dem Auftraggeber ermöglichen sollen, 
einen ersten Gesamteindruck über den Dienstleister und sein Portfolio zu erlangen. 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Die Form der zur Verfügung gestellten Unterlagen wird hinsichtlich des Eingehens auf den 
Auftraggeber gesichtet und dabei insbesondere hinsichtlich folgender Indikatoren geprüft: - 
Übersichtlichkeit; - Transparenz, Struktur, Aufbau, Gestaltung; - verständliche Beschreibung; - 
Vollständigkeit; - Eingehen auf die IB.SH versus Standardfolien.
Критериите ще бъдат използвани за подбор на кандидатите, които да бъдат поканени за 
втория етап на процедурата
Тегло (точки, точна величина): 50,00

Критерий: Съответните образователни и професионални квалификации
Описание на критерия за подбор: 21. Darstellung der Personalstruktur, 
Vertretungsstrukturen der Teams und Skill-Level: Anzahl an Mitarbeitenden, mit Schwerpunkt 
im ausschreibungsrelevanten Tätigkeitsfeld; Darstellung von Teamzusammensetzungen und 
deren Vertretungsstrukturen; Zusammensetzung von verschiedenen Skill-Leveln; weitere 
aussagekräftige Unterlagen, die es der Auftraggeberschaft ermöglichen, ein Gesamtbild von 
der Personalstruktur zu erhalten. 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Ein wesentlicher Faktor für eine zukünftige Partnerschaft / Zusammenarbeit und den 
Projekterfolg ist das Vorhandensein und die Verfügbarkeit von qualifizierten Mitarbeitern, die 
das vom Unternehmen nachgewiesene Know-how in das Projekt des Auftraggebers 
einbringen können. Im Teilnahmewettbewerb wird eine Darstellung der Personalstruktur, der 
Vertretungsstrukturen und der Zusammensetzung von Skill-Levels des Dienstleisters 
abgefordert, die dem Auftraggeber ermöglichen soll, einen ersten Gesamteindruck über das 
beim Dienstleister vorhandene Personal zu erlangen und damit die Eignung zur 
Leistungserbringung festzustellen.



85470-2026 Page 33/48

Критериите ще бъдат използвани за подбор на кандидатите, които да бъдат поканени за 
втория етап на процедурата
Тегло (точки, точна величина): 50,00

Критерий: Защита на информацията
Описание на критерия за подбор: 22. Eigenerklärung, dass das Wettbewerbsregister keine 
negativen Eintragungen enthält.
Критериите ще бъдат използвани за подбор на кандидатите, които да бъдат поканени за 
втория етап на процедурата

Критерий: Мерки за управление на околната среда
Описание на критерия за подбор: 23. Darstellung der Nachhaltigkeit im Unternehmen: z.B. 
Arbeitswege von Mitarbeitern, Maßnahmen in Bezug auf Fortbildung, Flexible Arbeitsmodelle, 
Mobilität im Unternehmen, Energiesparmaßnahmen.
Критериите ще бъдат използвани за подбор на кандидатите, които да бъдат поканени за 
втория етап на процедурата
Тегло (точки, точна величина): 50,00
Информация за втория етап на двуетапна процедура: 
Минимален брой кандидати, които да бъдат поканени за втория етап на процедурата: 3
Максимален брой кандидати, които да бъдат поканени за втория етап на процедурата: 5
Процедурата ще бъде извършена на няколко последователни етапа. На всеки етап 
може да бъдат отстранени някои участници
Купувачът си запазва правото да възложи поръчката въз основа на първоначалните 
оферти без допълнително договаряне

5.1.10.  Критерии за възлагане
Критерий: 
Вид: Цена
Наименование: Zuschlagskriterium 1
Описание: Gesamtsumme gem. Preisblatt.
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (процентен дял, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 30
Критерий: 
Вид: Качество
Наименование: Zuschlagskriterium 2
Описание: 2. Organisation, Qualifikation und Erfahrung des mit der Ausführung des Auftrags 
betrauten Personals.
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (процентен дял, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 30
Критерий: 
Вид: Качество
Наименование: Zuschlagskriterium 3
Описание: 3. Qualität der Serviceangebote (Erfüllung funktionaler und technischer 
Anforderungen, Zeit- und Ressourcen-Planung).
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (процентен дял, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 30
Критерий: 
Вид: Качество
Наименование: Zuschlagskriterium 4
Описание: 4. Übergreifende Anforderungen & Angebotspräsentation.
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Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (процентен дял, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 10

5.1.11.  Документация за възлагане на обществена поръчка
Езици, на които документацията за обществената поръчка е официално достъпна: 
немски
Адрес на документацията за обществената поръчка: https://www.meinauftrag.rib.de/public
/DetailsByPlatformIdAndTenderId/platformId/7/tenderId/121014425
Ad hoc канал за комуникация: 
Наименование: https://www.meinauftrag.rib.de
URL: https://www.meinauftrag.rib.de

5.1.12.  Условия за възлагане на обществена поръчка
Условия за подаване: 
Електронно подаване: Задължително
Адрес за подаване: https://www.meinauftrag.rib.de
Езици, на които могат да се подават оферти или заявления за участие: немски
Електронен каталог: Забранено
Варианти: Забранено
Оферентите могат да представят повече от една оферта: Забранено
Краен срок за получаване на заявления за участие: 13/02/2026 10:00:00 (UTC+01:00) 
централноевропейско време, западноевропейско лятно време
Информация, която може да бъде допълнена след крайния срок за подаване: 
По преценка на купувача някои липсващи документи, отнасящи се до оферентите, могат 
да бъдат подадени по-късно.
Допълнителна информация: Die Nachforderung von leistungsbezogenen Unterlagen, die die 
Wirtschaftlichkeitsbewertung der Angebote anhand der Zuschlagskriterien betreffen, ist 
ausgeschlossen. Dies gilt nicht für Preisangaben, wenn es sich um unwesentliche 
Einzelpositionen handelt, deren Einzelpreise den Gesamtpreis nicht verändern oder die 
Wertungsreihenfolge und den Wettbewerb nicht beeinträchtigen. Ferner werden Preisangaben 
nicht nachgefordert, wenn es sich um wesentliche Einzelpositionen handelt, deren 
Einzelpreise den Gesamtpreis verändern oder die Wertungsreihenfolge und den Wettbewerb 
beeinträchtigen.
Условия на договора: 
Изпълнението на договора трябва да се извършва в рамките на програми за създаване 
на защитени работни места: Не
Изисква се споразумение за неразкриване на информация: не
Електронно фактуриране: Разрешено
Ще се използва електронно поръчване: да
Ще се използва електронно плащане: да
Правна форма, която трябва да бъде приета от група оференти, на която е възложена 
поръчка: Arbeitsgemeinschaft (mindestens GbR).

5.1.15.  Техники
Рамково споразумение: 
Няма рамково споразумение
Информация за динамичната система за покупки: 
Няма динамична система за покупки

5.1.16.  Допълнителна информация, медиация и преразглеждане (обжалване)

https://www.meinauftrag.rib.de/public/DetailsByPlatformIdAndTenderId/platformId/7/tenderId/121014425
https://www.meinauftrag.rib.de/public/DetailsByPlatformIdAndTenderId/platformId/7/tenderId/121014425
https://www.meinauftrag.rib.de
https://www.meinauftrag.rib.de
https://www.meinauftrag.rib.de
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Oрганизация, отговаряща за преразглеждането (обжалването): Vergabekammer 
Schleswig-Holstein
Информация за крайните срокове за преразглеждане: Verstöße gegen 
Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung oder in den Vergabeunterlagen 
erkennbar sind, sind spätestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur 
Angebotsabgabe gegenüber dem Auftraggeber zu rügen. Im Übrigen sind Verstöße gegen 
Vergabevorschriften innerhalb einer Frist von zehn Kalendertagen nach Kenntnis gegenüber 
dem Auftraggeber zu rügen. Ein Nachprüfungsantrag ist innerhalb von 15 Kalendertagen nach 
Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rüge nicht abhelfen zu wollen, bei der 
zuständigen Vergabekammer zu stellen (§ 160 Gesetz gegen Wettbewerbsbeschränkungen 
(GWB)). Die o.a. Fristen gelten nicht, wenn der Auftraggeber gemäß § 135 Absatz 1 Nr. 2 
GWB den Auftrag ohne vorherige Veröffentlichung einer Bekanntmachung im Amtsblatt der 
Europäischen Union vergeben hat, ohne dass dies aufgrund Gesetzes gestattet ist. Setzt sich 
ein Auftraggeber über die Unwirksamkeit eines geschlossenen Vertrages hinweg, indem er die 
Informations- und Wartepflicht missachtet (§ 134 GWB) oder ohne vorherige Veröffentlichung 
einer Bekanntmachung im Amtsblatt der Europäischen Union vergeben hat, ohne dass dies 
aufgrund Gesetzes gestattet ist, kann die Unwirksamkeit nur festgestellt werden, wenn sie im 
Nachprüfungsverfahren innerhalb von 30 Kalendertagen nach der Information der betroffenen 
Bieter und Bewerber durch den öffentlichen Auftraggeber über den Abschluss des Vertrags, 
jedoch nicht später als sechs Monate nach Vertragsschluss geltend gemacht worden ist. Hat 
der Auftraggeber die Auftragsvergabe im Amtsblatt der Europäischen Union bekannt gemacht, 
endet die Frist 30 Kalendertage nach Veröffentlichung der Bekanntmachung der 
Auftragsvergabe im Amtsblatt der Europäischen Union (§ 135 GWB).
Организация, която предоставя допълнителна информация за процедурата за възлагане
: Gebäudemanagement Schleswig-Holstein AöR, Fachbereich 412
Организация, която предоставя достъп до документацията за поръчката без връзка с 
интернет: Gebäudemanagement Schleswig-Holstein AöR, Fachbereich 412
Организация, предоставяща повече информация за процедурите за преглед (обжалване)
: Gebäudemanagement Schleswig-Holstein AöR, Fachbereich 412
Организация, която получава заявленията за участие: Gebäudemanagement Schleswig-
Holstein AöR, Fachbereich 412
Организация, която обработва офертите: Investitionsbank Schleswig-Holstein

5.1.  Обособена позиция: LOT-0004
Заглавие: ServiceNow Managed Services und Plattform-Betrieb
Описание: Die IB.SH erwartet die Bereitstellung und den IT-Betrieb der in der 
Leistungsbeschreibung aufgeführten Services (hier: ServiceNow Managed Services und 
Plattform-Betrieb), über die gesamte Vertragslaufzeit vom 01.04.2028 bis zum 31.03.2033. 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Aufgrund der umfangreichenden Anforderungen an die zu erbringenden Leistungen, wird auf 
eine konkrete Darstellung im Rahmen der Bekanntmachung verzichtet. Alle zu erbringenden 
Leistungen, sind vollständig der Leistungsbeschreibung zu entnehmen.
Вътрешен идентификатор: 4

5.1.1.  Цел
Естество на поръчката: Услуги
Основна класификация (cpv): 72000000 ИТ услуги: консултации, разработване на 
софтуер, Интернет и поддръжка
Варианти: 
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Описание на опциите: Die Leistungen des bisherigen Dienstleisters enden vertraglich am 
31.03.2028. Die IB.SH sucht daher im Zuge dieses Loses ein Unternehmen, welches ab dem 
01.04.2028, für einen Mindestvertragszeitraum von fünf Jahren, die IT-Dienstleistungen neu 
erbringt. Dieser Mindestvertragszeitraum verlängert sich jeweils um eine Periode von sechzig 
Monaten (Vertragsperiode), sofern keine der Parteien von ihrem Kündigungsrecht gemäß 
Gebrauch macht.

5.1.2.  Място на изпълнение
Град: Kiel
Пощенски код: 24143
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Kiel, Kreisfreie Stadt (
DEF02)
Държава: Гepмaния

5.1.3.  Очаквана продължителност
Начална дата: 01/04/2028
Крайна дата на продължителността: 31/03/2033

5.1.6.  Обща информация
Запазено участие: 
Участието не е запазено.
Трябва да се посочат имената и професионалната квалификация на служителите, на 
които ще бъде възложено изпълнението на поръчката: Изисква се в офертата
Проект за възлагане на обществена поръчка, който не е финансиран със средства от ЕС
Поръчката попада в приложното поле на Споразумението за държавните поръчки (СДП)
: да
Тази обществена поръчка е подходяща и за малки и средни предприятия (МСП): да
Допълнителна информация: #Besonders auch geeignet für:selbst# 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Bietergemeinschaften sind zugelassen. Die in der Angebotsaufforderung genannten 
Nachweise sind auch für alle Parteien einer Bietergemeinschaft mit dem Angebot vorzulegen. 
Alle Partner einer Bietergemeinschaft müssen das Angebot mit den dazugehörigen 
Vergabeunterlagen unterzeichnet einreichen sowie einen Konsortialführer benennen.

5.1.7.  Стратегически обществени поръчки
Цел на стратегическите обществени поръчки: Няма стратегическа обществена поръчка

5.1.9.  Критерии за подбор
Източници на критерии за избор: Уведомление
Критерий: Регистрация в търговски регистър
Описание на критерия за подбор: 1. Eigenerklärung, dass eine Eintragung im Berufs- oder 
Handelsregister oder ein anderer, vergleichbarer Nachweis für die erlaubte Berufsausübung 
vorliegt.
Критериите ще бъдат използвани за подбор на кандидатите, които да бъдат поканени за 
втория етап на процедурата

Критерий: Защита на информацията
Описание на критерия за подбор: 2. Abgabe einer Eigenerklärung vom Bieter/jedem Mitglied 
einer Bietergemeinschaft, von jedem benannten Unterauftragnehmer, dass die Art. 5k Abs. 1 
VO (EU) 833/2014 genannten Sachverhalte zu Russlandsanktionen eingehalten werden.
Критериите ще бъдат използвани за подбор на кандидатите, които да бъдат поканени за 
втория етап на процедурата
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Критерий: Мерки за гарантиране на качеството
Описание на критерия за подбор: 3. Abgabe einer Eigenerklärung des Bieters/von jedem 
Mitglied einer Bietergemeinschaft über die Jahre der Geschäftstätigkeit im 
tätigkeitsbezogenen Bereich dieses Loses. 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Bei einem reinem Wechsel der Rechtsform oder einer Auslagerung zählen die Jahre der 
Geschäftstätigkeit im tätigkeitsbezogenen Bereich des Vorunternehmens mit. 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Bei einer Fusion mit einem oder Zukauf eines Drittunternehmens zählen die Jahre der 
Geschäftstätigkeit im tätigkeitsbezogenen Bereich eines fusionierten oder gekauften 
Unternehmens mit, sofern das betroffene Unternehmen über eine höhere Anzahl an Jahren 
der Geschäftstätigkeit im tätigkeitsbezogenen Bereich verfügt und die Mehrzahl der 
Mitarbeitenden des betroffenen Unternehmens mit übergegangen sind.
Критериите ще бъдат използвани за подбор на кандидатите, които да бъдат поканени за 
втория етап на процедурата
Тегло (точки, точна величина): 50,00

Критерий: Финансови коефициенти
Описание на критерия за подбор: 4. Auf Grundlage des (Konzern-) Jahresabschlusses des 
letzten abgeschlossenen Geschäftsjahres (2024) des Unternehmens sowie ggf. (Konzern-) 
Jahresabschlusses des letzten Geschäftsjahres des Mutterkonzerns (wenn der bewerbende 
Unternehmensteil eine Tochtergesellschaft darstellt) erfolgt ein Rating der Anbieter gem. dem 
offiziellen DSGV- oder RSU-Corporate-Ratingverfahren durch den Kreditbereich der IB.SH. 
Die Ratingnoten werden anschließend kategorisiert. 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Anbieter mit einer DSGV-/ RSU Corporate-Ratingnote von 12 oder schlechter werden im 
Verfahren nicht weiter berücksichtigt - Ausschluss von Verfahren
Критериите ще бъдат използвани за подбор на кандидатите, които да бъдат поканени за 
втория етап на процедурата
Тегло (точки, точна величина): 200,00

Критерий: Професионална застраховка за индемнизация на риска
Описание на критерия за подбор: 5. Eigenerklärung über den Nachweis einer entsprechend 
bestehenden Betriebshaftpflichtversicherung mind. 4 Mio. EUR, oder dass diese im Falle 
eines Vertragsabschlusses entsprechend abgeschlossen wird.
Критериите ще бъдат използвани за подбор на кандидатите, които да бъдат поканени за 
втория етап на процедурата

Критерий: Професионална застраховка за индемнизация на риска
Описание на критерия за подбор: 6. Eigenerklärung über den Nachweis einer bestehenden 
Cyberversicherung o. Ä., oder dass diese im Falle eines Vertragsabschlusses entsprechend 
abgeschlossen wird.
Критериите ще бъдат използвани за подбор на кандидатите, които да бъдат поканени за 
втория етап на процедурата

Критерий: Референции за определени услуги
Описание на критерия за подбор: 7. Fachliche Qualifikation des Anbieters (Know-how und 
Kundenreferenzen) - max. 1 Seite pro Referenzbeschreibung: Es ist eine ausführliche 
Darstellung von einschlägigen Referenzen aus den letzten fünf Jahren in Banken bzgl. der 
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angebotenen Leistungen vorzulegen, die die umfassende Erfahrung des Bewerbers für das 
Leistungsspektrum belegen (Kontaktdaten von Ansprechpartnern zu den benannten 
Referenzen sind mindestens auf Nachfrage zu benennen). Diese beinhalten auch eine 
Darstellung der in den verschiedenen Leistungen oder Services übernommenen Rollen und 
Aufgaben des Anbieters. 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Abgabe von aussagekräftigen Referenzbeschreibungen über bisher vom Anbieter ausgeführte 
Leistungen, die mit dem Ausschreibungsgegenstand vergleichbar sind. Eine Referenz ist 
vergleichbar, wenn sie die nachfolgenden Bedingungen erfüllt: - gleicher oder in seiner Art 
nahezu gleicher Service oder Leistung wie der Ausschreibungsgegenstand; - 
Leistungserbringung nicht länger als fünf Kalenderjahre zurückliegend; - Aufzeigen der 
Kompetenz für marktübliche und marktgängige Umsetzungen; - Einsatz im 
tätigkeitsbezogenen auch Bereich im Banken- bzw. Förderbankenumfeld. 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Die Referenzbeschreibungen sind auf maximal 1 Seite je Referenz zu begrenzen. Es sind 
mindestens 3, maximal 5 vergleichbare Referenzprojekte im Banken- bzw. 
Förderbankenumfeld innerhalb der EU nachzuweisen. Davon bei Kunden innerhalb der 
Bundesrepublik Deutschland: 3 (3 von 5).
Критериите ще бъдат използвани за подбор на кандидатите, които да бъдат поканени за 
втория етап на процедурата
Тегло (точки, точна величина): 300,00

Критерий: Защита на информацията
Описание на критерия за подбор: 8. Betreuungsstandorte Rechenzentren: Lokation in 
Deutschland oder der EU.
Критериите ще бъдат използвани за подбор на кандидатите, които да бъдат поканени за 
втория етап на процедурата

Критерий: Мерки за гарантиране на качеството
Описание на критерия за подбор: 9. Sprache und Sprachlevel: Muttersprache deutsch oder 
Sprachniveau deutsch von mind. C2.
Критериите ще бъдат използвани за подбор на кандидатите, които да бъдат поканени за 
втория етап на процедурата

Критерий: Мерки за гарантиране на качеството
Описание на критерия за подбор: 10. Serviceerbringung: Anzahl der für ServiceNow-
zertifizierten Mitarbeitenden in Deutschland, insbesondere Anzahl Mitarbeitende mit CTA- 
bzw. CMA-Zertifizierungen. Die Teilnahmeunterlagen zeigen nachvollziehbar 
Ausbildungsstand und Zertifizierunglevel von Mitarbeitenden (Anzahl je Rolle / Zertifizierung) 
an.
Критериите ще бъдат използвани за подбор на кандидатите, които да бъдат поканени за 
втория етап на процедурата

Критерий: Мерки за гарантиране на качеството
Описание на критерия за подбор: 11. Aussagekräftige Beschreibung der Maßnahmen zur 
Qualitätssicherung und zum Qualitätsmanagement (max. 5 Seiten). Die Teilnahmeunterlagen 
werden gesichtet bzgl. der klaren und nachvollziehbaren Maßnahmen zur Qualitätssicherung 
hinsichtlich, z.B.: - interne Organisationsrichtlinien, dokumentiertes 
Qualitätssicherungssystem; - Optimierung von Kommunikationsstrukturen innerhalb des 
Unternehmens; - Gestaltung von Arbeitsabläufen in der Organisation des Unternehmens; - 



85470-2026 Page 39/48

internes Qualitäts(Management)handbuch; - Überprüfung der Unabhängigkeitsregeln, 
auftragsbezogene Unabhängigkeitserklärung; - Regelung zur internen Beraterrotation; - 
interne Schulungsveranstaltungen zur Information über die Berufsgrundsätze; - 
Personalbeurteilungssystem; - obligatorische und fakultative Fachausbildung, train-to-the-job; 
- Sicherstellung höchster Beratungsqualität.
Критериите ще бъдат използвани за подбор на кандидатите, които да бъдат поканени за 
втория етап на процедурата
Тегло (точки, точна величина): 100,00

Критерий: Сертификати от независими органи за стандарти за уверяване на качеството
Описание на критерия за подбор: 12. Zertifikate, Berichte und Partnerschaften - ISO 27001; 
- ISAE 3402 Typ 2 (incl. Bridge Letter); - ITIL (mindestens V3); - ServiceNow Elite 
Partnerschaft.
Критериите ще бъдат използвани за подбор на кандидатите, които да бъдат поканени за 
втория етап на процедурата

Критерий: Дял на субдоговорите
Описание на критерия за подбор: 13. Weiterverlagerung, insbesondere 
Steuerungsaufwände der IB.SH: Bei der Weiterverlagerung von Leistungsgegenständen durch 
den Generalunternehmer an weitere Dienstleister/ Unterauftragnehmer entstehen durch die 
regulatorischen und aufsichtsrechtlichen Verpflichtungen auf Seiten der IB.SH weitere 
Aufwände. 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Die IB.SH unterliegt dem deutschen und europäischen Banken-Aufsichtsrecht sowie den 
gesetzlichen Regularien und versucht anhand verschiedener Indikatoren einen Rückschluss 
auf die Art und den Umgang der weiterverlagerten Dienstleistung zu gewinnen. 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Die IB.SH hat gem. der aufsichtsrechtlichen Anforderungen bei Auslagerungen dafür Sorge zu 
tragen, dass die Dienstleistung beim Auslagerungsunternehmen sauber und ordentlich 
durchgeführt werden kann. Insofern die Dienstleistung an Unterauftragnehmer weiterverlagert 
sind, so sind auch ggü. diesem entsprechende Prüfalgorithmen durchzuführen. 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Die IB.SH versucht anhand der Art, dem Umfang, der Anzahl und der Qualität der benannten 
Unterauftragnehmer eine Abschätzung hinsichtlich der Steuerungserfordernisse und des 
Leistungsumfangs zu treffen. Es werden dabei insbesondere folgende Indikatoren geprüft. 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
- Art der Dienstleistung durch Unterauftragnehmer (Welche Teile werden weiterverlagert); - 
Umfang der Dienstleistung durch Unterauftragnehmer (Wieviel Umfang haben die 
weiterverlagerten Auftragsgegenstände); - Anzahl der Unterauftragnehmer, die gesteuert 
werden müssen (Viele Dienstleister = viel Betreuungsaufwand für IB.SH als auch den 
Dienstleister selbst); - Welche Positionierung und Qualität haben die Unterauftragnehmer am 
Markt (Ausfallgefährdung der Unterauftragnehmer); - Kommunikationsmodell und 
Steuerungsmodell zwischen Dienstleister und Unterauftragnehmer; - detaillierte Abgrenzung 
der Tätigkeitsbereiche zwischen Dienstleister und Unterauftragnehmer (klare 
Aufgabenabgrenzung oder verschwimmend).
Критериите ще бъдат използвани за подбор на кандидатите, които да бъдат поканени за 
втория етап на процедурата
Тегло (точки, точна величина): 70,00

Критерий: Мерки за гарантиране на качеството
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Описание на критерия за подбор: 14. Organisatorische und technische Voraussetzungen 
zur Erfüllung der Anforderungen gemäß DORA und BSI-Grundschutz: Der Anbieter hat alle 
organisatorischen und technischen Voraussetzungen geschaffen, um die Anforderungen an 
die Leistungserbringung gemäß - DORA (EU) 2022/2554 und BSI IT-Grundschutz-
Kompendium zu erfüllen. 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Die IB.SH unterliegt dem deutschen und europäischen Banken-Aufsichtsrecht sowie den 
gesetzlichen Regularien und versucht anhand verschiedener Indikatoren einen Rückschluss 
auf die Erfüllung der Anforderungen bei der Leistungserbringung durch die Dienstleister 
gemäß der DORA und BSI-Grundschutz zu erlangen. 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Die zur Verfügung gestellten Unterlagen werden hinsichtlich der der Umsetzung von 
Maßnahmen und technischen Lösungen zur Einhaltung der Anforderungen gesichtet. 
Unterlagen im genannten Sinne können sein: - bspw. Referenzen, die aufzeigen bei welchen 
Bankkunden die Anforderungen gemäß DORA und BSI-Grundschutz umgesetzt wurden. - 
bspw. Auditberichte, die die Umsetzung von Maßnahmen zur Erfüllung der Anforderungen 
nach DORA oder BSI-Grundschutz nachweisen - bspw. Organisationsrichtlinien des 
Anbieters, die die Schulung und regelmäßige Anwendung der Anforderungen gemäß DORA 
und BSI IT-Grundschutz bei der Leistungserbringung aufzeigen 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Die bereitgestellten Unterlagen werden dabei insbesondere hinsichtlich folgender Indikatoren 
geprüft: - Die vom Anbieter implementierten organisatorischen und technischen Maßnahmen 
zur Einhaltung der Anforderungen gemäß DORA und BSI-Grundschutz wurden dargestellt; - 
Die Expertise in der Umsetzung der Anforderungen gemäß DORA und BSI-Grundschutz 
innerhalb der Leistungserbringung können durch die gelieferten Unterlagen nachgewiesen 
werden.
Критериите ще бъдат използвани за подбор на кандидатите, които да бъдат поканени за 
втория етап на процедурата
Тегло (точки, точна величина): 70,00

Критерий: Защита на информацията
Описание на критерия за подбор: 15. Organisatorische und technische Voraussetzungen 
zur Erfüllung der Anforderungen gemäß §25 KWG und MaRisk: Die interne Revision wird an 
den DL ausgelagert, hierfür ist eine MaRisk und DORA-konforme Ausgestaltung der Revision 
vorzuhalten. Der Anbieter hat alle organisatorischen und technischen Voraussetzungen 
geschaffen, um die Anforderungen an die Leistungserbringung gemäß - §25 KWG und MaRisk 
zu erfüllen. 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Die IB.SH unterliegt dem deutschen und europäischen Banken-Aufsichtsrecht sowie den 
gesetzlichen Regularien und versucht anhand verschiedener Indikatoren einen Rückschluss 
auf die Erfüllung der Anforderungen bei der Leistungserbringung durch die Dienstleister 
gemäß §25 KWG und MaRisk zu erlangen. 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Die zur Verfügung gestellten Unterlagen (z. B. Eigenerklärung, Funktionsbestätigung des 
Abschlussprüfers, Organigramm, o. Ä.) werden hinsichtlich der der Umsetzung von 
Maßnahmen und technischen Lösungen zur Einhaltung der Anforderungen gesichtet. 
Unterlagen im genannten Sinne können sein: - bspw. Referenzen, die aufzeigen bei welchen 
Bankkunden die Anforderungen gemäß §25 KWG und MaRisk umgesetzt wurden; - bspw. 
Auditberichte, die die Umsetzung von Maßnahmen zur Erfüllung der Anforderungen §25 KWG 
und MaRisk nachweisen; - bspw. Organisationsrichtlinien des Anbieters, die die Schulung und 
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regelmäßige Anwendung der Anforderungen gemäß §25 KWG und MaRisk bei der 
Leistungserbringung aufzeigen. 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Die bereitgestellten Unterlagen werden dabei insbesondere hinsichtlich folgender Indikatoren 
geprüft: - Die vom Anbieter implementierten organisatorischen und technischen Maßnahmen 
zur Einhaltung der Anforderungen gemäß §25 KWG und MaRisk wurden dargestellt; - Die 
Expertise in der Umsetzung der Anforderungen gemäß §25 KWG und MaRisk innerhalb der 
Leistungserbringung können durch die gelieferten Unterlagen nachgewiesen werden.
Критериите ще бъдат използвани за подбор на кандидатите, които да бъдат поканени за 
втория етап на процедурата
Тегло (точки, точна величина): 70,00

Критерий: Защита на информацията
Описание на критерия за подбор: 16. Risikoberichtswesen und internes Kontrollsystem: Der 
Anbieter hat ein Risikoberichtswesen und das darauf basierende interne Kontrollsystem in der 
Art, Umfang und Struktur eingeführt und erfüllt damit die Anforderungen gemäß MaRisk. 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Die IB.SH unterliegt dem deutschen und europäischen Banken-Aufsichtsrecht und versucht 
anhand verschiedener Indikatoren einen Rückschluss auf die Qualität des 
Risikoberichtswesens zu erlangen. 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Die bereitgestellten Unterlagen werden hinsichtlich der Maßnahmen des Dienstleisters zum 
Risikoberichtswesen gesichtet und dabei insbesondere hinsichtlich folgender Indikatoren 
geprüft: - Struktur und Aufbau der Maßnahmen des Risikoberichtswesens; - Verständlichkeit 
der Maßnahmen des Risikoberichtswesens; - Nachvollziehbarkeit der Maßnahmen des 
Risikoberichtswesens; - Prüfbarkeit der Maßnahmen des Risikoberichtswesens; - 
Themenschwerpunkte (Inhalte) des Risikoberichtswesens.
Критериите ще бъдат използвани за подбор на кандидатите, които да бъдат поканени за 
втория етап на процедурата
Тегло (точки, точна величина): 70,00

Критерий: Защита на информацията
Описание на критерия за подбор: 17. Compliance und Fraud Prävention: Der Anbieter hat 
Verfahren und Systeme für Compliance und Fraud Präventionen in geeigneter Art, Umfang 
und Struktur eingeführt und erfüllt damit die Anforderungen eines deutschen Kreditinstitutes. 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Die IB.SH versucht anhand verschiedener Indikatoren einen Rückschluss auf die Qualität der 
Maßnahmen zur Compliance- und Fraud-Prävention des Dienstleisters zu erlangen. 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Die bereitgestellten Unterlagen werden hinsichtlich seiner Maßnahmen zur Compliance- und 
Fraud-Prävention gesichtet und dabei insbesondere hinsichtlich folgender Indikatoren geprüft: 
- Struktur und Aufbau der Maßnahmen zur Compliance- und Fraud-Prävention; - 
Verständlichkeit der Maßnahmen zur Compliance- und Fraud-Prävention; - 
Nachvollziehbarkeit der Maßnahmen zur Compliance- und Fraud-Prävention; - Prüfbarkeit der 
Maßnahmen zur Compliance- und Fraud-Prävention; - Themenschwerpunkte (Inhalte) zur 
Compliance- und Fraud-Prävention; - Wirksamkeit der Maßnahmen zur Compliance- und 
Fraud-Prävention.
Критериите ще бъдат използвани за подбор на кандидатите, които да бъдат поканени за 
втория етап на процедурата
Тегло (точки, точна величина): 70,00
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Критерий: Защита на информацията
Описание на критерия за подбор: 18. Kartellabreden, Preisbindungen oder ähnliche 
Abreden: Eigenerklärung, dass der Anbieter die Ausschreibungsbedingungen anerkennt und 
keine Kartellabreden, Preisbindungen oder ähnliche Abreden getroffen hat und die 
Wirksamkeit unternehmenseigener Allgemeiner Geschäftsbedingungen (AGB) ausschließt 
und, sofern diese auf der Rückseite von Geschäftsbriefen verwendet oder in sonstiger Form 
dem Teilnahmeantrag beigelegt werden, keine Wirkung erlangen.
Критериите ще бъдат използвани за подбор на кандидатите, които да бъдат поканени за 
втория етап на процедурата

Критерий: Мерки за гарантиране на качеството
Описание на критерия за подбор: 19. Einhaltung aller Mindestanforderungen der 
angebotenen Services: Eigenerklärung, dass die Mindestanforderungen, die in den 
anliegenden Leistungsbeschreibungen dieses Loses angegeben sind, erfüllt werden.
Критериите ще бъдат използвани за подбор на кандидатите, които да бъдат поканени за 
втория етап на процедурата

Критерий: Мерки за гарантиране на качеството
Описание на критерия за подбор: 20. Gestaltung der Teilnahmeunterlagen und 
aussagekräftige Unternehmensdarstellung inkl. Leistungsportfolio (Name, Anschrift, 
Rechtsform, Eigentümerstruktur, organisatorischer Aufbau, Unternehmensgröße im relevanten 
Segment, Personal, Standorte, Gründungsdatum, Historie, Telefon und E-Mail Adresse, 
Umsatzsteueridentifikationsnummer, Bankverbindung, Beschreibung des 
Unternehmenszweiges, der die ausgeschriebene Leistung erbringen wird, Gründungsdatum 
für diesen Unternehmenszweig, Kunden in Deutschland, weitere aussagekräftige Unterlagen, 
die es der Auftraggeberschaft ermöglichen, ein Gesamtbild vom Unternehmen zu erhalten). 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Ein wesentlicher Faktor für eine zukünftige Partnerschaft / Zusammenarbeit ist insbesondere 
die Fragestellung der Positionierung eines Dienstleisters ggü. seinem Kunden. Dabei spielt 
insbesondere das Eingehen auf den Kunden bzw. den Kundenwunsch eine 
ausschlaggebende Rolle. 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
In der Auftragsbekanntmachung werden Unterlagen vom Dienstleister zur Erfahrung und zum 
Leistungsspektrum des Dienstleisters abgefordert, die dem Auftraggeber ermöglichen sollen, 
einen ersten Gesamteindruck über den Dienstleister und sein Portfolio zu erlangen. 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Die Form der zur Verfügung gestellten Unterlagen wird hinsichtlich des Eingehens auf den 
Auftraggeber gesichtet und dabei insbesondere hinsichtlich folgender Indikatoren geprüft: - 
Übersichtlichkeit; - Transparenz, Struktur, Aufbau, Gestaltung; - verständliche Beschreibung; - 
Vollständigkeit; - Eingehen auf die IB.SH versus Standardfolien.
Критериите ще бъдат използвани за подбор на кандидатите, които да бъдат поканени за 
втория етап на процедурата
Тегло (точки, точна величина): 50,00

Критерий: Съответните образователни и професионални квалификации
Описание на критерия за подбор: 21. Darstellung der Personalstruktur, 
Vertretungsstrukturen der Teams und Skill-Level: Anzahl an Mitarbeitenden, mit Schwerpunkt 
im ausschreibungsrelevanten Tätigkeitsfeld; Darstellung von Teamzusammensetzungen und 
deren Vertretungsstrukturen; Zusammensetzung von verschiedenen Skill-Leveln; weitere 
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aussagekräftige Unterlagen, die es der Auftraggeberschaft ermöglichen, ein Gesamtbild von 
der Personalstruktur zu erhalten. 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Ein wesentlicher Faktor für eine zukünftige Partnerschaft / Zusammenarbeit und den 
Projekterfolg ist das Vorhandensein und die Verfügbarkeit von qualifizierten Mitarbeitern, die 
das vom Unternehmen nachgewiesene Know-how in das Projekt des Auftraggebers 
einbringen können. Im Teilnahmewettbewerb wird eine Darstellung der Personalstruktur, der 
Vertretungsstrukturen und der Zusammensetzung von Skill-Levels des Dienstleisters 
abgefordert, die dem Auftraggeber ermöglichen soll, einen ersten Gesamteindruck über das 
beim Dienstleister vorhandene Personal zu erlangen und damit die Eignung zur 
Leistungserbringung festzustellen.
Критериите ще бъдат използвани за подбор на кандидатите, които да бъдат поканени за 
втория етап на процедурата
Тегло (точки, точна величина): 50,00

Критерий: Защита на информацията
Описание на критерия за подбор: 22. Eigenerklärung, dass das Wettbewerbsregister keine 
negativen Eintragungen enthält.
Критериите ще бъдат използвани за подбор на кандидатите, които да бъдат поканени за 
втория етап на процедурата

Критерий: Мерки за управление на околната среда
Описание на критерия за подбор: 23. Darstellung der Nachhaltigkeit im Unternehmen: z.B. 
Arbeitswege von Mitarbeitern, Maßnahmen in Bezug auf Fortbildung, Flexible Arbeitsmodelle, 
Mobilität im Unternehmen, Energiesparmaßnahmen.
Критериите ще бъдат използвани за подбор на кандидатите, които да бъдат поканени за 
втория етап на процедурата
Тегло (точки, точна величина): 50,00

Критерий: Мерки за гарантиране на качеството
Описание на критерия за подбор: 24. Kundenzufriedenheit: Nachweis Ergebnisdokument 
der letzten Kundenzufriedenheitsmessung (CSAT), nicht älter als 3 Jahre.
Критериите ще бъдат използвани за подбор на кандидатите, които да бъдат поканени за 
втория етап на процедурата
Тегло (точки, точна величина): 50,00
Информация за втория етап на двуетапна процедура: 
Минимален брой кандидати, които да бъдат поканени за втория етап на процедурата: 3
Максимален брой кандидати, които да бъдат поканени за втория етап на процедурата: 5
Процедурата ще бъде извършена на няколко последователни етапа. На всеки етап 
може да бъдат отстранени някои участници
Купувачът си запазва правото да възложи поръчката въз основа на първоначалните 
оферти без допълнително договаряне

5.1.10.  Критерии за възлагане
Критерий: 
Вид: Цена
Наименование: Zuschlagskriterium 1
Описание: Gesamtsumme gem. Preisblatt.
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (процентен дял, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 30
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Критерий: 
Вид: Качество
Наименование: Zuschlagskriterium 2
Описание: 2. Organisation, Qualifikation und Erfahrung des mit der Ausführung des Auftrags 
betrauten Personals.
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (процентен дял, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 30
Критерий: 
Вид: Качество
Наименование: Zuschlagskriterium 3
Описание: 3. Qualität der Serviceangebote (Erfüllung funktionaler und technischer 
Anforderungen, Zeit- und Ressourcen-Planung).
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (процентен дял, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 30
Критерий: 
Вид: Качество
Наименование: Zuschlagskriterium 4
Описание: 4. Übergreifende Anforderungen & Angebotspräsentation.
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (процентен дял, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 10

5.1.11.  Документация за възлагане на обществена поръчка
Езици, на които документацията за обществената поръчка е официално достъпна: 
немски
Адрес на документацията за обществената поръчка: https://www.meinauftrag.rib.de/public
/DetailsByPlatformIdAndTenderId/platformId/7/tenderId/121014425
Ad hoc канал за комуникация: 
Наименование: https://www.meinauftrag.rib.de
URL: https://www.meinauftrag.rib.de

5.1.12.  Условия за възлагане на обществена поръчка
Условия за подаване: 
Електронно подаване: Задължително
Адрес за подаване: https://www.meinauftrag.rib.de
Езици, на които могат да се подават оферти или заявления за участие: немски
Електронен каталог: Забранено
Варианти: Забранено
Оферентите могат да представят повече от една оферта: Забранено
Краен срок за получаване на заявления за участие: 13/02/2026 10:00:00 (UTC+01:00) 
централноевропейско време, западноевропейско лятно време
Информация, която може да бъде допълнена след крайния срок за подаване: 
По преценка на купувача някои липсващи документи, отнасящи се до оферентите, могат 
да бъдат подадени по-късно.
Допълнителна информация: Die Nachforderung von leistungsbezogenen Unterlagen, die die 
Wirtschaftlichkeitsbewertung der Angebote anhand der Zuschlagskriterien betreffen, ist 
ausgeschlossen. Dies gilt nicht für Preisangaben, wenn es sich um unwesentliche 
Einzelpositionen handelt, deren Einzelpreise den Gesamtpreis nicht verändern oder die 
Wertungsreihenfolge und den Wettbewerb nicht beeinträchtigen. Ferner werden Preisangaben 

https://www.meinauftrag.rib.de/public/DetailsByPlatformIdAndTenderId/platformId/7/tenderId/121014425
https://www.meinauftrag.rib.de/public/DetailsByPlatformIdAndTenderId/platformId/7/tenderId/121014425
https://www.meinauftrag.rib.de
https://www.meinauftrag.rib.de
https://www.meinauftrag.rib.de
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nicht nachgefordert, wenn es sich um wesentliche Einzelpositionen handelt, deren 
Einzelpreise den Gesamtpreis verändern oder die Wertungsreihenfolge und den Wettbewerb 
beeinträchtigen.
Условия на договора: 
Изпълнението на договора трябва да се извършва в рамките на програми за създаване 
на защитени работни места: Не
Изисква се споразумение за неразкриване на информация: не
Електронно фактуриране: Разрешено
Ще се използва електронно поръчване: да
Ще се използва електронно плащане: да
Правна форма, която трябва да бъде приета от група оференти, на която е възложена 
поръчка: Arbeitsgemeinschaft (mindestens GbR).

5.1.15.  Техники
Рамково споразумение: 
Няма рамково споразумение
Информация за динамичната система за покупки: 
Няма динамична система за покупки

5.1.16.  Допълнителна информация, медиация и преразглеждане (обжалване)
Oрганизация, отговаряща за преразглеждането (обжалването): Vergabekammer 
Schleswig-Holstein
Информация за крайните срокове за преразглеждане: Verstöße gegen 
Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung oder in den Vergabeunterlagen 
erkennbar sind, sind spätestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur 
Angebotsabgabe gegenüber dem Auftraggeber zu rügen. Im Übrigen sind Verstöße gegen 
Vergabevorschriften innerhalb einer Frist von zehn Kalendertagen nach Kenntnis gegenüber 
dem Auftraggeber zu rügen. Ein Nachprüfungsantrag ist innerhalb von 15 Kalendertagen nach 
Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rüge nicht abhelfen zu wollen, bei der 
zuständigen Vergabekammer zu stellen (§ 160 Gesetz gegen Wettbewerbsbeschränkungen 
(GWB)). Die o.a. Fristen gelten nicht, wenn der Auftraggeber gemäß § 135 Absatz 1 Nr. 2 
GWB den Auftrag ohne vorherige Veröffentlichung einer Bekanntmachung im Amtsblatt der 
Europäischen Union vergeben hat, ohne dass dies aufgrund Gesetzes gestattet ist. Setzt sich 
ein Auftraggeber über die Unwirksamkeit eines geschlossenen Vertrages hinweg, indem er die 
Informations- und Wartepflicht missachtet (§ 134 GWB) oder ohne vorherige Veröffentlichung 
einer Bekanntmachung im Amtsblatt der Europäischen Union vergeben hat, ohne dass dies 
aufgrund Gesetzes gestattet ist, kann die Unwirksamkeit nur festgestellt werden, wenn sie im 
Nachprüfungsverfahren innerhalb von 30 Kalendertagen nach der Information der betroffenen 
Bieter und Bewerber durch den öffentlichen Auftraggeber über den Abschluss des Vertrags, 
jedoch nicht später als sechs Monate nach Vertragsschluss geltend gemacht worden ist. Hat 
der Auftraggeber die Auftragsvergabe im Amtsblatt der Europäischen Union bekannt gemacht, 
endet die Frist 30 Kalendertage nach Veröffentlichung der Bekanntmachung der 
Auftragsvergabe im Amtsblatt der Europäischen Union (§ 135 GWB).
Организация, която предоставя допълнителна информация за процедурата за възлагане
: Gebäudemanagement Schleswig-Holstein AöR, Fachbereich 412
Организация, която предоставя достъп до документацията за поръчката без връзка с 
интернет: Gebäudemanagement Schleswig-Holstein AöR, Fachbereich 412
Организация, предоставяща повече информация за процедурите за преглед (обжалване)
: Gebäudemanagement Schleswig-Holstein AöR, Fachbereich 412
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Организация, която получава заявленията за участие: Gebäudemanagement Schleswig-
Holstein AöR, Fachbereich 412
Организация, която обработва офертите: Investitionsbank Schleswig-Holstein

8. Организации

8.1.  ORG-0001
Официално наименование: Gebäudemanagement Schleswig-Holstein AöR, Fachbereich 412
Регистрационен номер: 01-2002-79-FB412
Пощенски адрес: Küterstrasse 30
Град: Kiel
Пощенски код: 24103
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Kiel, Kreisfreie Stadt (
DEF02)
Държава: Гepмaния
Звено за контакт: Fachbereich 412
Електронна поща: e-vergabe-beschaffung@gmsh.de
Телефон: +49 4315991940
Интернет адрес: https://www.e-vergabe-sh.de
Роли на тази организация: 
Организация, която предоставя допълнителна информация за процедурата за възлагане
Организация, която предоставя достъп до документацията за поръчката без връзка с 
интернет
Организация, която получава заявленията за участие
Организация, предоставяща повече информация за процедурите за преглед (обжалване)

8.1.  ORG-0002
Официално наименование: Vergabekammer Schleswig-Holstein
Регистрационен номер: t:04319884542
Пощенски адрес: Düsternbrooker Weg 94
Град: Kiel
Пощенски код: 24105
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Kiel, Kreisfreie Stadt (
DEF02)
Държава: Гepмaния
Електронна поща: vergabekammer@wimi.landsh.de
Телефон: +49 4319884542
Факс: +49 4319884702
Интернет адрес: https://www.e-vergabe-sh.de
Роли на тази организация: 
Oрганизация, отговаряща за преразглеждането (обжалването)

8.1.  ORG-0054
Официално наименование: Investitionsbank Schleswig-Holstein
Регистрационен номер: t:043199050
Пощенски адрес: Zur Helling 5-6
Град: Kiel
Пощенски код: 24143
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Kiel, Kreisfreie Stadt (
DEF02)

mailto:e-vergabe-beschaffung@gmsh.de
https://www.e-vergabe-sh.de
mailto:vergabekammer@wimi.landsh.de
https://www.e-vergabe-sh.de
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Държава: Гepмaния
Електронна поща: info@ib-sh.de
Телефон: +49431-99050
Интернет адрес: https://www.ib-sh.de
Профил на купувача: https://www.e-vergabe-sh.de
Роли на тази организация: 
Купувач
Организация, която обработва офертите

8.1.  ORG-0055
Официално наименование: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des 
Beschaffungsamts des BMI)
Регистрационен номер: 0204:994-DOEVD-83
Град: Bonn
Пощенски код: 53119
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (
DEA22)
Държава: Гepмaния
Електронна поща: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Телефон: +49228996100
Роли на тази организация: 
TED eSender

10. Промяна

Версия на предишното обявление, което трябва да бъде променено
: 
f13f6897-bfb3-47a4-98dd-e1995fe270a6-01
Основна причина за промяната
: 
Актуализирана информация
Описание
: 
Gemäß der Beantwortung der Bieterfrage vom 04. Februar 2026, erfolgt eine Anpassung des 
Kriterium "Kundenzufriedenheit" in Los 4.

10.1.  Промяна
Идентификатор на раздела: LOT-0004
Описание на промените: Der Bewertungsmaßstab wurde entsprechend angepasst, siehe 
Auswahlmatrix_V2.
Документацията за обществената поръчка е променена на: 04/02/2026

Информация за обявлението

Идентификатор/версия на обявлението: a16438c7-a841-4799-b4d3-b30cbd43c344  -  01
Вид на формуляра: Състезателна процедура
Вид обявление: Обявление за поръчка или концесия – стандартен режим
Подвид на обявлението: 16
Дата на изпращане на известието: 04/02/2026 13:17:00 (UTC+01:00) 
централноевропейско време, западноевропейско лятно време
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Езици, на които настоящото известие е официално достъпно: немски
Номер на публикуване на обявлението: 85470-2026
Номер на броя на ОВ S: 25/2026
Дата на публикуване: 05/02/2026
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