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90976-2026 - CbcTesaTenHa npoueaypa

UcnaHua — Yenyrm no npeHoc Ha AaHHU U cbobweHus — Servicio de plataforma omnicanal para
atencion ciudadana 012

OJ S 27/2026 09/02/2026

O6sBneHue 3a NOpbUKa UMK KOHLECUA — CTaHAAPTEH PEeXUM

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Navarra de Servicios y tecnologias, S.A. (NASERTIC)
EnektpoHHa nowa: licitacion@nasertic.es
MNpaBHa kaTeropus Ha Kynysaya: [y6nuyHo npeanpusatue
[enHocT Ha Bb3narawusa opran: Ycnyrn no obwogyHKLUMOHaNHO ynpasneHne Ha gbpxaBaTta

2. Mpoueaypa

2.1. Mpouenypa
3arnasue: Servicio de plataforma omnicanal para atencién ciudadana 012
Onucanue: Contratacion de los servicios de mantenimiento, soporte, operacion y evolucion de
la plataforma Genesys incluyendo las actividades que se definen en los pliegos confeccionado
al efecto.
NoeHtudumkaTtop Ha npoueaypata: 160942bf-01da-43a0-94b7-4f4fbe71c8cb
Bug npouenypa: Otkputa
lMpouenyparta ce yckopsiBa: He

21.1. Uen
EctecTBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudgukauus (cpv): 64210000 Ycnyrm no npeHoc Ha AaHHWU N CbOBLLEeHUs

2.1.2. MsacTto Ha usnbriHeHue
'pag: Navarra
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPUanHa eagnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Navarra (ES220)
Ovpxaea: Vicnanuna

2.1.4. OO6wa nHcpopmaums
NMpaBHO OCHOBaHue:
Oupektuea 2014/24/EC

2.1.6. OcHoBaHUA 3a U3KINYBaHe
MN3TOYHMLM Ha ocHOBaHUATa 3a U3knoYBaHe: EQnHeH eBponenckn I0KyMeHT 3a obLLecTBEHN
nopbykm (EEQOIT)
5. ObocobeHa no3nuus

5.1. O6ocobeHa no3uuyua: LOT-0001
3arnasue: Servicio de plataforma omnicanal para atencién ciudadana 012
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Onucanue: Contratacion de los servicios de mantenimiento, soporte, operacion y evolucion de
la plataforma Genesys incluyendo las actividades que se definen en los pliegos confeccionado
al efecto.

BbTpeweH naeHtudukatop: Servicio de plataforma omnicanal para atencion ciudadana 012

5.1.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudgukauus (cpv): 64210000 Ycnyrm no npeHoc Ha AaHHWU N CbOoBLLeHns

5.1.2. MsacTo Ha n3nbIIHeHue
AOoMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Navarra (ES220)
Obpxasa: icnanuna

5.1.3. OuakBaHa NPOABLIMKUTENTHOCT
Cpok: 5 Nogunun

5.1.5. CToMHOCT
MporHo3Ha cTonHocT, 6e3 ga ce Bkntoysa A0C: 996 837,50 EUR

5.1.6. O6wa uHdopmauma
3anaseHo y4yacTtue:
Y4yacTneTo He e 3anaseHo.
[MpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLLecTBeEHa Nopbyka, KOMTO He € hnHaHcupaH cbe cpeacTtea ot EC
MopbykaTa nonaga B NPUIOXHOTO nose Ha Cnopa3yMeHneTo 3a AbpkaBHUTe nopbyku (CAOM)
: ha

5.1.9. Kputepuwm 3a nogbop
N3TOYHMLM Ha KpuTepun 3a n3dop: [JoKkyMeHT 3a 06LLECTBEHN NOPBYKM

5.1.11. [JokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obLiecTBeHa NopbykKa
Agpec Ha AoKyMeHTaumsiTa 3a obuiecTBeHaTa nopbyka: https://portalcontratacion.navarra.es
les/

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTpoHHO nogaBaHe: 3agbiKUTENHO
Appec 3a nogaBaHe: https://portalcontratacion.navarra.es/es/quiero-presentar-una-oferta-
electronica
E3nun, Ha konto morat fa ce nogasat opepTu Unn 3asiBNEHNs 3a y4acTue: UCNaHCcKu
EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo
KpaeH cpok 3a nonyyaBaHe Ha odepTun: 10/03/2026 12:00:00 (UTC+01:00)
LeHTpanHoeBpONencko BpemMe, 3anagHoeBpOnemncko NATHO Bpeme
MpoabmKMTENHOCT, Npe3 KoATO odepTaTta TpsbBa Aa octaHe BanuaHa: 6 Meceuun
YcnoBus Ha goroBsopa:
M3nbnHeHneTo Ha goroeBopa TpsibBa a ce U3BbpLUBA B paMKUTE Ha NporpamMmu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awWwmTeHn paboTHu mecTta: He
EnekTpoHHO dhakTypupaHe: PaspelueHo
LLle ce n3nonsea enekTpoHHO NopbYBaHe: Aa
LLle ce nsnonssa enekTpoHHO NnawjaHe: aa

5.1.15. TexHuKu
PamkoBO cnopasymeHue:
Hama pamkoBo cnopasymeHune
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5.1.16.

MH(bOpMaUMﬂ 3a AMHaAMU4YHaTa CUcTtemMa 3a NOKYNnKu:
Hama gnHammnyHa cuctema 3a MOKYMKN

DonbnHutenHa nicpopmauusa, meguauma m npepasrnexanaHe (o6xxansaHe)
OpraHnsaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexagaHeTo (obxansaHeTo): TRIBUNAL
ADMINISTRATIVO DE CONTRATOS PUBLICOS

NHdopmauusa 3a kpanHUTe CpokoBe 3a npepasrnexaaHe: ver pliego de clausulas
administrativas

8. OpraHunsauum

8.1.

8.1.

8.1.

90976-2026

ORG-0001

OdmumnanHo HanveHoBaHue: Navarra de Servicios y tecnologias, S.A. (NASERTIC)
PernctpaumoHeH Homep: A/31098064

Otaen: Servicio juridico

MoweHckn agpec: C/Orcoyen s/n 31011

pag: Pamplona

MoweHckn koa: 31011

AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManNHa eanHmua Ha gbpxasata (NUTS): Navarra (ES220)
Ovpxaea: Micnanua

3BEHO 3a KOHTaKT: Servicio juridico

EnektpoHHa nowa: licitacion@nasertic.es

TenedoH: 848420500

NHTepHeT agpec: https://www.nasertic.es/es

KpanHa To4ka 3a obmeH Ha nHdopmaumsa (URL): https://portalcontratacion.navarra.es/es/
Ponu Ha Ta3un opraHu3sauus:

Kynysau

ORG-0002

OduumanHo HanmeHosaHne: TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE CONTRATOS PUBLICOS
PernctpaumoHeH Homep: S3100004E

MoweHckn agpec: Calle lturrama 10

pan: PAMPLONA / IRUNA

MoweHckn koa: 31007

AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Navarra (ES220)
Ovpxasa: Micnanna

EnektpoHHa nowa: tribunal.contratos@navarra.es

TenedoH: 848421964

Ponun Ha Ta3n opraHmsauus:

OpraHusaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexgaHeTo (obxansaHeTo)

ORG-0000

OdmumanHo HanmveHoBaHue: Publications Office of the European Union

PernctpaunoHeH Homep: PUBL

Npag: Luxembourg

MNoweHckn kopa: 2417

AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
ObpxaBa: Jltokcembypr

EnekTpoHHa nowa: ted@publications.europa.eu

TenedoH: +352 29291

NHTepHeT agpec: https://op.europa.eu
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Ponwu Ha Ta3n opraHunsauus:
TED eSender

UHdopmauusa 3a o6aBneHneTo

NoeHTudmkaTtop/Bepcus Ha obaBneHneTo: c67643d7-8958-4a3f-92d2-765cbd9b15d7 - 01
Bua Ha dpopmynspa: CbcresaTenHa npouenypa

Bug ob6asnenune: ObaBneHne 3a Nopbyka U KOHLECUSA — CTaHOAPTEH PEXUM

MoaBuag Ha obsBneHneTo: 16

[aTa Ha nanpalaHe Ha nssectneto: 05/02/2026 14:50:20 (UTC+00:00) sanagHoeBponencko
Bpeme

E3numn, Ha KONTO HacCTOALOTO M3BECTUE € OPULMANHO JOCTBIMHO: UCMAHCKN

Homep Ha nybnukyBaHe Ha o6sBneHneTo: 90976-2026

Homep Ha 6pos Ha OB S: 27/2026

Hata Ha ny6nukyBaHe: 09/02/2026
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