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91589-2026 - CbcTesaTenHa npoueaypa

Benrnsa — Ycnyrm no cbbupaHe Ha nnawaHusi, B3eMaH1A U Abnroee — Incassodiensten
0OJ S 27/2026 09/02/2026

O6sBneHue 3a NOpbYKa UITN KOHLECUs — CTaHAAapTeH pexum - O6siBneHue 3a npomMsiHa
Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdmumanHo HammeHoBaHme: Fluvius System Operator cv (Speciale Sectoren)
EnekTpoHHa nowa: Fluvius-Aankoop-Sourcing-NietNetgebonden@fluvius.be
MpaBHa kaTeropusa Ha KynyBa4a: INybnunyHo npegnpustue
[enHocT Ha Bb3noxuTens: [IeMHOCTU, CBbP3aHu C eNeKTpoeHeprns

2. NMpouenypa

2.1. TMpouenypa
3arnasue: Incassodiensten
Onucanue: Het voorwerp van de raamovereenkomst betreft het aan boord halen van enkele
externe dienstverleners voor het recupereren van diverse vorderingen (B2C en B2B) via
minnelijke schikking in verband met 3 type domeinen: 1. Klantenwerken, schadegevallen,
onterecht uitbetaalde premies en certificaten, energiefraude: a. Na uitvoering van werken,
meestal op vraag van de klant b. Naar aanleiding van herstellingswerken ingevolge
aangebrachte schade 2. Energieleveringen voor sociale leverancier: a. Nadat de klant gedropt
is door een commerciéle leverancier en toegewezen is aan de netbeheerder Fluvius 3.
Energieleveringen voor de uitzonderingsleverancier: a. Nadat de klant gedropt is door een
commerciéle leverancier en toegewezen is aan de netbeheerder Fluvius doordat het aansluit
/overdrachtsproces niet correct verliep of bij data inconsistentie. Enkel het minnelijke traject is
in scope, en niet het juridische traject (advocaten) dat mogelijks als vervolg kan optreden in
kader van de vermelde dossiers. De opdracht heeft hoofdzakelijk betrekking op debiteuren
met hoofdverblijfplaats in Belgié.
WpeHTndpukatop Ha npouenypata: 06e679b3-39ce-4a1a-9149-8db96049b1d4
BbTpeweH naeHtudukatop: FLU24D067
Bua npoueaypa: [JoroBapsiHe ¢ npegsapuTenHo nybnukysaHe Ha nokaHa 3a yyacTue B
cbCcTe3aTenHa npoueaypa / cbcresaTenHa ¢ JoroBapsiHe
MNpoueaypata ce yckopsiBa: He

21.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykata: Ycnyru
OcHoBHa knacudukauus (cpv): 79940000 Ycnyrm no cbbmpaHe Ha nnailaHus, B3eMaHus u
Obnrose

2.1.2. MsacTto Ha usnbriHeHue
Ovpxaea: benrus
Ha Bcsiko MsiCTO B fafeHa ObpXasa

2.1.4. OO6wa nHdopmauusa
NpaBHO ocHOBaHue:
HOupektnea 2014/25/EC
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2.1.6.

OcHoBaHu1A 3a U3Kn4YBaHe
M3TOYHULM Ha OCHOBaHWsATa 3a M3KItoyBaHe: [JOKyMeHT 3a 06LeCcTBEHN NOPBYKM

5. ObocobeHa no3nuyus

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.6.

5.1.9.

5.1.11.

5.1.12.

91589-2026

O6ocobeHa no3uuua: LOT-0001
3arnasue: FLU24D067 - 1
Onucanue: Incassodiensten
BbTpelwweH naeHtndpmkatop: 1

Llen

EctecTtBO Ha nopbykaTta: Ycnyru

OcHoBHa knacudmkaums (cpv): 79940000 Ycnyrn no cbbupaHe Ha nnawaHus, B3eMaHus u
Abnrose

MsicTo Ha U3NbLIIHEHME
Obpxaea: benrus
Ha Bcsko MACTO B gafieHa Obpxasa

OuyakBaHa NPOABLIMKUTENHOCT
HauanHa pgata: 01/01/2027
Cpok: 3 N'ognHm

MogHoBABaHe

MakcumaneH 6pon nogHoBABaHUSA: 5

Opyra nHdopmauus 3a nogHoBsABaHus: De raamovereenkomst heeft een looptijd van 3 jaar.
Deze looptijd wordt stilzwijgend verlengd per 12 maanden tot de maximale looptijd van 8 jaar
wordt bereikt, tenzij de aanbesteder uiterlijk 3 maanden voor een vervaldag van de
raamovereenkomst schriftelijk aangeeft niet te zullen verlengen. Elke verlenging van deze
raamovereenkomst houdt in dat de contractuele voorwaarden tussen partijen zoals van kracht
op moment ven verlenging onverkort van toepassing blijven. Gezien de inschrijver bij het
indienen van zijn offerte rekening moet houden met deze mogelijkheid tot verlenging kan hij
deze eenzijdige beslissing van de aanbesteder niet weigeren.

O6wa nHcdopmauus

3anaseHo yyacTtue:

YyacTtreTo He e 3anaseHo.

lMopbykaTa nonaga B NPUoOXHOTO none Ha CnopasyMeHneTo 3a AbpxaBHUTe nopbyku (CAMM)
:ha

Kputepuun 3a nonbop

N3TouHMUM Ha KpuTepum 3a n3bop: [JoKyMEHT 3a 06LLECTBEHN NOPBYKU

[JokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obLecTBeHa nopbyka
Agpec Ha OoKyMeHTaumsiTa 3a obuiecTBeHaTa nopbyka: https://www.publicprocurement.be
/publication-workspaces/61cc1534-07e0-4e26-af4c-095f1b6f76ff/documents

YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obLecTBeHa nopbyka

YcnoBus 3a nogaBaHe:

EnekTtpoHHO nogasaHe: 3agbimKUTENHO

Appec 3a nogasaHe: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/O/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/61cc1534-07e0-4e26-af4c-095f1b6f76ff/general
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E3uum, Ha konTo mMoraT ga ce nogasat oepTu Unu 3asBneHns 3a yyacTue: HugepnaHacku
EnektpoHeH kaTanor: 3abpaHeHo

MN3nckea ce yCbBbPLUEHCTBAH MK KBannuuuupaH enekTpoHeH NoAnuc Unmn nevar (CbrnacHo
onpegenexHunata B PernameHT (EC) Ne 910/2014)

Onucanne Ha pnHaHcoBaTa rapaHuus: De basis voor vastlegging van de borgstelling is het
totale gunningsbedrag/geraamd bedrag van de opdracht, inclusief de voorziene verlengingen.
Van dit bedrag wordt vervolgens 3% borgstelling gevraagd. Het bedrag van borgstelling zal
evenredig verdeeld worden onder de gegunde opdrachtnemers.

KpaeH cpok 3a nony4asaHe Ha 3asBneHus 3a yyactue: 19/02/2026 11:00:00 (UTC+01:00)
LEeHTpanHoeBpOnencko Bpeme, 3anagHoeBponencko NATHO Bpeme

YcnoBua Ha goroBopa:

N3nbnHeHneTo Ha gorosopa TpsibBa a ce U3BbpLUBA B paMKUTE Ha NporpamMu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awwmTeHn paboTHn mecTa: He

Ycnoeus, cBbp3aHu C U3NbIHEHNETO Ha Jorosopa: Zie opdrachtdocumenten.

®duHaHcoBO cnopasymMmeHue: Zie opdrachtdocumenten.

5.1.15. TexHuKun
PamkoBo cnopa3symeHue:
PamkoBo cnopasymeHue 6e3 NnogHOBSABaHe Ha CbCTe3aTenHaTa npoueaypa
NHdopmauua 3a guHaMmMyHaTa cMcTemMa 3a NOKYMNKU:
Hsama guHammnyHa cuctema 3a rnokyrku

5.1.16. [donbnHutenHa nHcgpopmauusa, Meamauumsa u npepasrnexaaHe (o6xxansaHe)
OpraHusaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexgaHeto (obxansaHeTo): Raad Van State
MHdopmaums 3a KpanHUTe CpokoBe 3a npepasrnexgaHe: Zie opdrachtdocumenten.
OpraHusaums, KOSTo NpeaocTaBs AONbIHUTENHA MHOPMaLMA 3a Npoueayparta 3a BbanaraHe
: Fluvius System Operator cv (Speciale Sectoren)
OpraHusaums, KosaTo nony4vasa 3assfieHusTa 3a yyactue: Fluvius System Operator cv
(Speciale Sectoren)
OpraHusaums, kosto obpabotea odeptute: Fluvius System Operator cv (Speciale Sectoren)

8. OpraHunsauyumn

8.1. ORG-0001
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Fluvius System Operator cv (Speciale Sectoren)
PerucTtpaunoHeH Homep: 0477445084 5737
MoweHckn agpec: Brusselsesteenweg 199
Npag: Melle
MoweHckn koa: 9090
AOoMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Arr. Gent (BE234)
Obpxasa: benrus
EnekTpoHHa nowa: Fluvius-Aankoop-Sourcing-NietNetgebonden@fluvius.be
TenedoH: +32 473448484
WHTepHeT agpec: http://www.fluvius.be
Mpocomn Ha kynyBaya: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationlds=5737&includeOrganisationChildren=true
Ponu Ha Ta3u opraHusauusa:
KynyBau
OpraHusauums, KOATO NpegocTaBs AOMbIHUTENHA MHAOPMaLUUA 3a npoueaypaTa 3a BbanaraHe
OpraHusauus, KOATO nosnyyasa 3asiBieHMsTa 3a ydyactme
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OpraHu3sauus, koaTo o6paboTea odepTuTe

8.1. ORG-0002
OdmumanHo HanmveHosaHue: FOD Beleid en Ondersteuning
PeructpaunoHeH Homep: BEOO1
MoweHckn agpec: Simon Bolivarlaan 30, bus 1
Npag: Brussel
MoweHckn koa: 1000
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPHanHa eanHmua Ha gbpxasata (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale
/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Obpxaea: benrus
EnekTpoHHa nowa: revise@publicprocurement.be
TenedoH: +32 2 740 80 00
WHTepHeT agpec: https://bosa.belgium.be
Ponu Ha Ta3u opraHmsauums:
TED eSender

8.1. ORG-0003
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Raad Van State
PernctpaunoHneH Homep: 0931814266
Npag: Brussel
MoweHckn koa: 1000
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpPManHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale
/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Obpxaea: benrus
EnektpoHHa nowa: info@raadvanstate.be
TenedoH: 02 234 96 11
Ponwu Ha Ta3u opraHusauus:
OpraHnszaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexagaHeTo (o6xansaHeTo)

10. NMpomsaHa
Bepcus Ha npeamwHoTo 06siBNeHne, koeTo TpsibBa Aa 6bae NpOMEHEHO

1f4aaaba-a933-4151-96ad-9c47a730ccH5-02
OcHoBHa NpuymMHa 3a npomMsiHaTta

AkTyanuampaHa nHgopmauma

10.1. lMpomsHa
MaoeHtndumkatop Ha pasgena: PROCEDURE
[okymeHTaumaTa 3a obLiecTBeHaTa nopbyka e npomeHeHa Ha: 05/02/2026

UHdopmauusa 3a ob6saBneHneTo

NpeHnTtndpukatop/sepcns Ha obasneHneto: 09425519-4e53-49b5-839f-3b1eb6e8daca - 01
Bug Ha opmynsapa: CbcTesaTtenHa npoueaypa

Bug o6sasnenmne: O6aBneHne 3a nopbyka Unm KOHLECUSA — CTaHAAPTEH PEXUM

MNoaBua Ha obsiBneHueTo: 17

[arta Ha nanpawaHe Ha nssectuneto: 05/02/2026 00:00:00 (UTC+01:00)
LleHTpanHOeBpONencKo BpeMe, 3anagHOEeBpPONencKo NATHO BpeMe
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[arta Ha nanpawaHe Ha 0b6siBneHneTo (enektpoHeH nogarten): 05/02/2026 00:00:00 (UTC+01:
00) ueHTpanHoeBpPONENCKO BpemMe, 3anagHOEBPONENCKO NATHO BpeMe

E3numn, Ha KONTO HACTOALLOTO M3BECTUE € OPULMATTHO JOCTBMHO: HUAEPNAHACKM

Homep Ha nybnukyBaHe Ha ob6aBneHneTo: 91589-2026

Homep Ha 6posi Ha OB S: 27/2026

[aTta Ha nybnukysaHe: 09/02/2026
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