92417-2026

See the notice on TED website

92417-2026 - CbcTesaTenHa npoueaypa

Benrusa — Coc¢tyepHu naketn u uHcpopmaumoHHm cuctemm — Levering en installatie van een
volledige ticketingoplossing en een online betalingsoplossing voor rekening van het Atomium
en het Design Museum Brussels

OJ S 27/2026 09/02/2026

O6sBneHue 3a NopbYKa UMK KOHLECUS — CTaHAAPTEH PeXum

HocTaBku

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdmumanHo HammeHoBaHme: ATOMIUM VZW
EnekTpoHHa nowa: julie.almau.gonzalez@atomium.be
MpaBHa kaTeropus Ha kynysaya: [Ny6nuyHo npegnpusitue
JenHocT Ha Bb3narawus opraH: OTaux, Kyntypa u BepousnoBegaHuns

2. NMpouenypa

2.1. TMpouenypa
3arnasue: Levering en installatie van een volledige ticketingoplossing en een online
betalingsoplossing voor rekening van het Atomium en het Design Museum Brussels
Onucanue: De onderhavige opdracht heeft betrekking op de levering, de installatie, de
operationele ingebruikname, het onderhoud en de technische ondersteuning van een
softwareoplossing voor ticketing/reserveringen/statistieken voor rekening van het Atomium en
het Design Museum Brussels, alsook op de opleiding van het betrokken personeel. Het doel is
derhalve te beschikken over een nieuwe softwareoplossing voor ticketing, reserveringen en
statistieken die beantwoordt aan de huidige behoeften voor zowel onlineverkoop als verkoop
ter plaatse. De opdracht omvat eveneens een onlinebetalingssysteem (PSP).
WNoeHtudumkaTtop Ha npouenypata: 8985f84e-1cbb-4126-8464-c4d0777cd1b0
BbTpeweH ngeHtudukatop: ATO-MP-TICKETING
Bug npoueaypa: [JoroBapsiHe ¢ npeasaputenHo nybnukyBaHe Ha NokaHa 3a yyactue B
cbCTe3aTenHa npoueaypa / cbCcresaTenHa ¢ JoroBapsiHe
lMpouenyparta ce yckopsiBa: He

21.1. Uen
EctecTBo Ha nopbukata: [JoctaBku
OcHoBHa knacudgukaums (cpv): 48000000 CodpTyepHM nakeTn  MHPOPMALIMOHHN CUCTEMMU

2.1.2. MsacTto Ha usnbriHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpPManHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale
/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Ovpxaea: benrus

2.1.4. OO6wa nHcpopmauums
NMpaBHO OCHOBaHue:
Oupektnea 2014/24/EC

2.1.6. OcHoBaHUA 3a U3KINYBaHe
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N3TOYHMUM Ha ocHOBaHUATa 3a usknoyBaHe: EQnHeH eBponenckn AoKyMeHT 3a obLecTBeHu
nopbykm (EEQOI)

5. O6ocob6eHa no3nuus

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.6.

5.1.9.

5.1.10.

92417-2026

O6ocob6eHa no3uuusa: LOT-0001

3arnasue: ATO-MP-TICKETING - 1

Onucanue: De onderhavige opdracht heeft betrekking op de levering, de installatie, de
operationele ingebruikname, het onderhoud en de technische ondersteuning van een
softwareoplossing voor ticketing/reserveringen/statistieken voor rekening van het Atomium en
het Design Museum Brussels, alsook op de opleiding van het betrokken personeel. Het doel is
derhalve te beschikken over een nieuwe softwareoplossing voor ticketing, reserveringen en
statistieken die beantwoordt aan de huidige behoeften voor zowel onlineverkoop als verkoop
ter plaatse. De opdracht omvat eveneens een onlinebetalingssysteem (PSP).

BbTpelwweH naoeHtndpukartop: 1

Len
EctectBo Ha nopbukata: [loctasku
OcHoBHa knacudukauus (cpv): 48000000 CodpTyepHu nakeT U MIHPOPMALMOHHU CUCTEMM

MsicTo Ha Us3nbrIHEHUEe

AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxkasarta (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale
/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)

Obpxaea: benrus

OyakBaHa NPOABLIMKUTENHOCT
Cpok: 10 NoguHn

O6wa nHdopmauusn

3anaseHo y4yacTtue:

Y4yacTneTo He e 3anaseHo.

[MpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLLecTBeHa NopbYka, KOUTO He e bMHaHCcupaH cbe cpeactaa ot EC
MNMopbykaTa nonaga B NPUNOXHOTO norie Ha CnopasymeHneTo 3a AbpxaBHuTe nopbyku (CAOIM)
: He

Kputepuun 3a nonbop

N3TOYHMLM Ha KpuTepun 3a n3bop: JoKyMeHT 3a 06LLeCTBEHN NOPBYKM

UHdbopmauusa 3a BTopus etan Ha AByeTanHa npoueaypa:

Mpouenyparta we 6bae n3BbpLUEHA Ha HAKOMKO nocriegoBaTenHy etana. Ha Bcekn etan
MOXe fa 6baaT OTCTPaHEHU HAKOU yHaCTHULMN

Kputepuun 3a Bb3naraHe

Kputepun:

Bua: LeHa

Onucanue: De vergelijking van de offertes gebeurt op basis van de totale prijs van de offerte
exclusief btw, zoals vermeld in de inventaris (zie bijlage B). De punten worden berekend
volgens de volgende regel van drie: Score offerte = (prijs van de laagste offerte / prijs van de
offerte) x weging van het prijscriterium

KaTeropus Ha kpuTepus 3a BbanaraHe c Terfno: Terno (TOoYkW, ToYHa Benu4ymHa)

Yucno, cBbp3aHo C KpUTepus 3a BbanaraHe: 40

Kputepun:

Bua: Kayectso
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Onucanwne: Functionaliteiten en kwaliteit van het platform

KaTeropus Ha Kputepusa 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (To4kun, ToYHa BENMYMHa)
Yuncno, cBbp3aHo C KpUTepus 3a BbanaraHe: 40

Kputepun:

Bua: Kavectso

Onucanue: SLA

KaTeropus Ha kpuTepusi 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (To4Yku, ToYHa Benu4ymHa)
Yucno, cBbp3aHo ¢ KpUTepus 3a BbanaraHe: 10

Kputepun:

Bua: Kauectso

Onucanue: Méthodologie en implementatietiming

KaTeropus Ha Kputepus 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (To4kun, ToYHa BENMYMHa)
Yuncno, cBbp3aHo ¢ KpuTepus 3a BbanaraHe: 10

5.1.11. [JokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha o6wecTBeHa nopbyka
Appec Ha gokyMeHTaumaTta 3a obuiectBeHaTa nopbuka: https://www.publicprocurement.be
/publication-workspaces/e266e963-903c-47bc-a53e-31d80f5ed256/documents
Ad hoc kaHan 3a KOMyHMKaUuuA:
URL: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/e266e€963-903c-47bc-a53e-
31d80f5ed256/forum

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTpoHHO nogaBaHe: 3agbiKUTENHO
Appec 3a nogaBaHe: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/O/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/e266e963-903c-47bc-a53e-31d80f5ed256/general
E3vun, Ha konto morat fga ce nogasat opepTu Unn 3asBnNeHNs 3a yyacTne: HuaepnaHacku,
PpeHCKM
EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo
M3unckBa ce yCbBbPLUEHCTBAH UK KBAnNMUUMpaH enekTpoHeH Nognuc unm nevat (CbrnacHo
onpenenerHunara B PernameHT (EC) Ne 910/2014)
KpaeH cpok 3a nony4vaBaHe Ha 3asBfeHus 3a yyactume: 05/03/2026 08:00:00 (UTC+01:00)
LEeHTpanHoeBpONencko Bpeme, 3anagHoeBpoOnencko NATHO Bpeme
YcnoBus Ha gorosopa:
M3nbnHeHneTo Ha goroeBopa TpsibBa Aa ce U3BbpLUBA B paMKUTE Ha NporpamMu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awwmTeHn paboTHu mecTta: He
EnekTpoHHO hakTypupaHe: 3agbmKuTtenHo
LLle ce nsnonsea enekTPoHHO NOpbYBaHE: HE
LLle ce nsnonssa enekTpoHHO NnaLaHe: He

5.1.15. TexHuKun
PamkoBO cnopa3ymeHue:
Hama pamkoBo cnopasymeHue
UHdopmauuma 3a gMHaMM4YHaTa cuctemMma 3a NoKynKu:
Hsma guHammnyHa cuctema 3a noKyrmnku

5.1.16. [AdonbnHuTenHa nHcgpopmauus, Meguauusa v npepasrnexanaHe (odxansaHe)
OpraHusauums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexagaHeTto (o6xansaHeTo): Nederlandstalige
rechtbank van eerste aanleg Brussel
NHdopmauus 3a kpanHUTe cpokoBe 3a npepasrnexgaHe: 15 dagen
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8. OpraHunsauyumn

8.1. ORG-0001
OdmumanHo HaumeHoBaHue: ATOMIUM VZW
PerucTtpaunoHeH Homep: 0407837587 26841
MoweHckn agpec: Place de I'Atomium 1
'paa: Laken
MoweHckm koa: 1020
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpPManHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale
/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Ovpxaea: benrus
EnekTpoHHa nowa: julie.almau.gonzalez@atomium.be
TenedoH: 024754775
WHTepHeT agpec: http://www.atomium.be
Mpodumn Ha kynyBaya: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationlds=26841&includeOrganisationChildren=true
Ponu Ha Ta3n opraHusauus:
KynyBau

8.1. ORG-0002
OdmumnanHo HanmveHosaHue: FOD Beleid en Ondersteuning
PernctpaunoHeH Homep: BEOO1
MoweHckn agpec: Simon Bolivarlaan 30, bus 1
Npag: Brussel
MoweHckn koa: 1000
AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale
/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Obpxaea: benrus
EnekTpoHHa nowa: revise@publicprocurement.be
TenedoH: +32 2 740 80 00
WHTepHeT agpec: https://bosa.belgium.be
Ponwu Ha Ta3u opraHusauus:
TED eSender

8.1. ORG-0003
OdwmumnanHo HanmveHoBaHue: Nederlandstalige rechtbank van eerste aanleg Brussel
PernctpaunoHneH Homep: 0308357753
'pag: Bruxelles
MoweHckn koa: 1000
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eanHmua Ha gbpxasata (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale
/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Obpxaea: benrns
Ponwu Ha Ta3u opraHusauus:
OpraHusauus, oTroBapsiLia 3a npepasrnexagaHeTto (o6xansaHeTo)

MHdopmauus 3a obaBneHneTo
NaoeHtudmkatop/Bepcus Ha obsasneHmeTo: 00421d15-aaa8-4ce5-bc03-d3a11d618b78 - 01

Bug Ha gopmynsapa: CbcTesaTtenHa npoueaypa
Bug o6sasnenmne: O6aBneHne 3a nopbyka Un KOHLECUSA — CTaHOAPTEH PEXUM
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MoaBua Ha obsiBreHneTo: 16

[aTa Ha nanpaliaHe Ha nssectuneto: 06/02/2026 00:00:00 (UTC+01:00)
LeHTpanHoEeBPONENCKO BpeMe, 3anagHoeBPONENCKO NATHO BpEME

[aTa Ha nanpaliaHe Ha ob6aBneHneTo (enektpoHeH nogarten): 06/02/2026 00:00:00 (UTC+01:
00) ueHTpanHoeBponencko Bpeme, 3anagHOEBPONENCKo NATHO BpeMe

E3numn, Ha KOUTO HaCTOALLOTO M3BECTUE € OPULMANHO AOCTBIMHO: HUAEPaHACKU, (PPEHCKN
Homep Ha nybnukyBaHe Ha o6sBneHneTo: 92417-2026

Homep Ha 6pos Ha OB S: 27/2026

[arta Ha ny6nukyBaHe: 09/02/2026
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