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95932-2026 - CbcTesaTenHa npoueaypa

UcnaHua — CoumnanHu ycnyru Ha 3aBeileHUs1 ¢ HacTaHsiBaHe — Servicio de atencion a las
personas, recepcion y servicios complementarios en el centro Egogain.

OJ S 28/2026 10/02/2026

O6sBneHue 3a NOpbUKa UMK KOHLECUA — CTaHAAPTEH PEeXUM

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Diputacion Foral de Gipuzkoa - Departamento de Cuidados y de
Politicas Sociales
EnekTpoHHa nowa: gizartepolitikak-kontratazioa@gipuzkoa.eus
[MpaBHa kaTeropusa Ha Kynysada: PermoHaneH opraH
[denHocT Ha Bb3narawma opran: Ycnyrm no o6LwogyHKUMOHANHO ynpaBneHne Ha AbpxaBaTta

2. NMpouenypa

2.1. TMpouenypa
3arnasue: Servicio de atencion a las personas, recepcion y servicios complementarios en el
centro Egogain.
Onucanue: Servicio de atencion a las personas, recepcidn y servicios complementarios en el
centro Egogain.
NpeHTndpukatop Ha npouenypata: 65dfab537-e11f-41cc-8045-69e2ab5955f3
BbTpeweH naeHtudgukatop: 2026/24
Bug npouenypa: Otkputa
lMpouenyparta ce yckopsiBa: He
OcCHOBHM xapaKkTepucTukn Ha npoueaypaTta: Abierto

21.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykata: Ycnyru
OcHoBHa knacudgukaums (cpv): 85311000 CoumanHu ycnyri Ha 3aBefeHus C HacTaHABaHe
HonbnHutenHa knacudukaumsa (cpv): 85144000 Ycnyrn Ha cTaumMoOHapHW 3aBeAeHns C
MEANLNHCKN TPUXKK, pasnuyHn ot 6onHuumte, 85144100 MeanuMHCKM rpuxn, okasBaHu B
CTauMoHapHW 3aBedeHns, pasnuyHmn ot 6onHuumTte, 85312100 Ycnyrn Ha QHEBHU LEHTPOBE,
85121252 Ycnyrun no repnatpus

2.1.2. MsacTo Ha uanbJiHeHUe
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpManHa eguHuua Ha avpxasata (NUTS): Gipuzkoa (ES212)
Ovpxaea: Micnanuna

2.1.3. CtomHocCT
MporHo3Ha cTonHocT, 6e3 aa ce Bkntoysa A0C: 19 042 601,87 EUR

2.1.4. O6wa uHcpopmauums
lNMpaBHO OCHOBaHue:
Ounpektna 2014/24/EC

2.1.6. OcHoBaHuA 3a U3KINIO4YBaHe
M3TOYHMLUM HA OCHOBaHUATA 3a U3KNo4YBaHe: YBegoMIieHme
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HeunanbnHeHne Ha 3aabikeHuaTa, yCTaHOBEHO Ha 6a3aTta Ha cneunduyHn HauMoHanHu
OCHOBaHWUs 3a nsknroyBaHe: Incumplimiento de las obligaciones establecidas en los motivos
de exclusién puramente nacionales

5. ObocobeHa no3nuus

5.1. O6bocob6eHa no3uuyua: LOT-0001
3arnasue: Servicio de atencion a las personas, recepcion y servicios complementarios en el
centro Egogain.
Onucanue: Servicio de atencion a las personas, recepcidn y servicios complementarios en el
centro Egogain.
BbTpeweH ngeHtndukatop: 0

5.1.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudumkauus (cpv): 85311000 CoumnanHu ycnyrn Ha 3aBedeHnsi C HacTaHsiBaHe
HonbnHuTtenHa knacudpukaumsa (cpv): 85144000 Ycnyrn Ha cTaumMoHapHU 3aBefeHus ¢
MEANLNHCKN TPWXKK, pas3nuyHm ot 6onHuuymte, 85144100 MeanuMHCKM rpuxn, OkasBaHu B
CTauMoHapHW 3aBedeHns, pasnuyHn ot 6onHuumTte, 85312100 Ycnyrn Ha QHEBHU LEHTPOBE,
85121252 Ycnyru no repuatpus

5.1.2. MsacTo Ha n3nbrIHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPUanHa eguHuua Ha avpxasata (NUTS): Gipuzkoa (ES212)
Obpxasa: VicnaHna

5.1.3. OyakBaHa NpOoAbLIIKUTENHOCT
Cpok: 2 NognHu

5.1.4. MNMopHoBsAiBaHe
MakcumaneH 6por nogHoBsiBaHUS: 3
Opyra nidopmauus 3a nogHoBsaBaHus: Urtebeteko aldietarako luzapenak aurreikusten dira.
Guztira, kontratuaren gehieneko iraupena: bost (5) urte

5.1.6. OO6wa nHcpopmauus
3anaseHo y4yacTue:
Y4yacTneto He e 3anaseHo.
MpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLiecTBeHa NopbYka, KOUTO He e bMHaHCcupaH cbe cpeactea ot EC
lMopbykaTa nonaga B NPUOXHOTO nosie Ha CnopasyMeHneTo 3a AbpxXaBHUTe nopbyku (CAMM)
. He

5.1.9. KpuTtepuu 3a nogbop
N3TOouHMUM Ha KpuTepun 3a n3bop: YeBeaomrneHune
Kputepui: O6wy roguiieH obopoT
OnucaHnue Ha kpuTepusa 3a nogbop: Volumen de negocios anual general

Kputepun: PecepeHunn 3a onpegeneHm ycnyrm
OnucaHnue Ha kpuTepus 3a nogbop: Referencias sobre servicios especificos

5.1.10. KpuTepuu 3a Bb3naraHe
Kputepun:
Bua: Pasxogu
Onwucanwue: Precio
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KaTeropus Ha Kputepus 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (To4kun, ToYHa BennymHa)
Yucno, cBbp3aHo € KpUTepUus 3a BbanaraHe: 40

Kputepun:

Bua: Kauectso

Onucanwne: Oferta tecnica

KaTeropus Ha Kputepusa 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (To4kun, ToYHa BENMYMHa)
Yucno, cBbp3aHo € KpuTepus 3a Bb3naraHe: 50

Kputepun:

Bua: Kavectso

Onucanue: Igualdad entre mujeres y hombres

KaTeropus Ha Kputepus 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (To4kun, ToYHa BenMymHa)
Yucno, cBbp3aHo ¢ KpUTepus 3a BbanaraHe: 10

5.1.11. [okymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa NopbykKa
Agpec Ha OoKyMmeHTauumsiTa 3a obuiecTBeHaTa nopbuka: https://www.contratacion.euskadi.eus

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBusa 3a nogaBaHe:
EnekTtpoHHO nogasaHe: 3agb/KUTENHO
Appec 3a nogasaHe: https://www.contratacion.euskadi.eus/KPELicitacion
E3vun, Ha konto morat fa ce nogasat opepTu Unn 3asiBNEeHNs 3a y4actue: ucnaHckm, 6ackckm
EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo
BapunaHnTtu: 3abpaHeHo
KpaeH cpok 3a nony4vasaHe Ha odepTun: 11/03/2026 08:00:00 (UTC+01:00)
LEeHTpanHoeBpONencko Bpeme, 3anagHoeBpOnencko NATHO Bpeme
MpoabmKUTENHOCT, Npe3 KoATo odepTaTa TpsibBa Aa octaHe BanuaHa: 2 Meceun
MHdopmauma 3a obwecTtBeHaTa nopbykKa:
HaTta Ha oTBapsaHe: 10/04/2026 09:00:00 (UTC+01:00) ueHTpanHoeBpONencKo Bpeme,
3anagHoOEeBPONENCKO NSATHO BpeMe
HonbnHutenHa nHgopmauma: Apertura del archivo electronico numero TRES
YcnoBus Ha poroBopa:
M3nbnHeHneTo Ha goroBopa TpsibBa Aa ce u3BbpLUBa B paMKUTe Ha Nporpamu 3a Cb3gaBaHe
Ha 3awuTeHn paboTHn mecta: He
EnekTpoHHO hakTypupaHe: 3agbmKUTENHO
LLle ce nsnonssa enekTpoHHO NopbyBaHe: Aa
LLle ce n3nonsea enekTpoHHO nrawaHe: ga

5.1.15. TexHuKun
PamkoBO cnopasymeHue:
Hama pamkoBO cnopasymeHue
MHdopmaumna 3a guHaMM4YHaTa cuctemMa 3a NoKynkKu:
Hama aMHammyHa cuctema 3a noKynku

5.1.16. [OdonbnHuTenHa nHcpopmauus, Meguauusa v npepasrnexnaHe (obxansaHe)
OpraHusaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexgaHeto (obxansaHeTo): Tribunal Administrativo
Foral de Recursos Contractuales de Gipuzkoa
NHdopmauusa 3a kpanHUTe cpokoBe 3a npepasrnexaaHe: 15 dias laborables
OpraHusauums, KOATO NpeaocTaBs AOMbHUTENHA MHOPMaLUA 3a NpoueaypaTta 3a BbanaraHe
: Diputacion Foral de Gipuzkoa - Departamento de Cuidados y de Politicas Sociales

8. OpraHnsauum
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8.1.

8.1.

ORG-0001

OdmumnanHo HanmeHoBaHwue: Tribunal Administrativo Foral de Recursos Contractuales de
Gipuzkoa

PernctpaunoHeH Homep: 114972.0

MoweHckn agpec: Plaza Gipuzkoa s/n. 20004 Donostia-San Sebastian (Gipuzkoa)
Npaa: Donostia-San Sebastian

MoweHckn koa: 20004

AOMUHUCTPaTUBHO-TEpUTOPUanNHa eanHuua Ha obpxasata (NUTS): Gipuzkoa (ES212)
Obpxaea: VicnaHna

EnekTpoHHa nowa: tafrc@gipuzkoa.eus

TenedoH: +34 943113707

NHTepHeT agpec: http://www.gipuzkoa.eus/es/aldundia/gobernantza-eta-gizartearekiko-
komunikazioa/kontratazio-errekurtsoen-auzitegia

Ponu Ha Ta3un opraHusauus:

OpraHusauus, oTroBapsiia 3a npepasrnexagaHeTto (o6xansaHeTo)

ORG-0003

OdmumanHo HammeHoBaHue: Diputacion Foral de Gipuzkoa - Departamento de Cuidados y de
Politicas Sociales

PernctpaumoHeH Homep: P2000000F

MoweHckn agpec: Zarategi pasalekua 99 20015 Donostia

Npaa: Donostia / San Sebastian

MoweHckn koa: 20004

AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPUanHa eanHuua Ha gbpxasata (NUTS): Gipuzkoa (ES212)
Obpxaea: VicnaHna

3BeHO 3a koHTakT: Zainketa eta Gizarte Politiketako Departamentua. Zentroen kudeaketa
integraleko zerbitzua

EnekTpoHHa nowa: gizartepolitikak-kontratazioa@gipuzkoa.eus

TenedoH: 943113717

WHTepHeT agpec: http://www.gipuzkoa.eus/

Mpodun Ha kynyBaya: https://www.contratacion.euskadi.eus/

Ponu Ha Ta3un opraHusauus:

Kynysau

OpraHusauus, KOATO NpeocTaBs AONMbIHUTENHA MHOPMaLUUA 3a npoueaypaTa 3a Bb3naraHe

MHdbopmauusa 3a o6saBneHneTo

95932-2026

NpeHTtndpukatop/sepcns Ha obasneHneTo: 4ff66a9d-131a-48bf-9409-97b81b3a8dbf - 01
Bug Ha gopmynsapa: CbhcTesaTtenHa npoueaypa

Bug o6asnenmne: ObaBneHne 3a nopbyka UM KOHLECUSA — CTaHAAPTEH PEXUM

MoaBna Ha obsaBneHneTo: 16

[aTa Ha nanpaluaHe Ha nssectneto: 09/02/2026 10:00:02 (UTC+01:00)
LEHTpanHOEeBPONENCKO BPEME, 3anagHOEBPONENCKO NATHO BPEME

E3vumn, Ha KONTO HACTOALLOTO M3BECTUE € OPULMANHO AOCTBIHO: UCMAHCKN

Homep Ha nybnukyBaHe Ha ob6aBneHneTo: 95932-2026

Homep Ha 6pos Ha OB S: 28/2026

[ata Ha nybnukysaHe: 10/02/2026
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