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98385-2026 - CbcTesaTenHa npoueaypa

FepmaHusa — CnomaratenHu ycnyru 3a AbpXaBHOTO ynpaBrieHue kato usano — Beratungstelefon
fiir den Krisenfall

OJ S 29/2026 11/02/2026

O6sBneHne 3a NopbUKa — OGNIEKYEH PEXUM

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdmumanHo HanmeHoBaHwme: Bundesrepublik Deutschland, vertreten durch die
Bundesministerin der Justiz und fur Verbraucherschutz
EnekTpoHHa nowa: vergabestelle@bmjv.bund.de
lMpaBHa kaTeropusa Ha KynyBada: OpraH Ha LeHTpanHaTta BnacT
[denHocT Ha Bb3narawma opran: Ycnyrm no o6LwogyHKUMOHANHO ynpaBneHne Ha AbpxaBaTta

2. NMpouenypa

2.1. TMpouenypa
3arnasue: Beratungstelefon fur den Krisenfall
Onucanue: Die Auftraggeberin beabsichtigt den Abschluss einer Rahmenvereinbarung zur
telefonischen psychosozialen Betreuung von Betroffenen im Namen des
Bundesopferbeauftragten von drei Jahren mit der Option der Verlangerung um jeweils ein Jahr
bis zum Ablauf von sechs Jahren. Abweichend von der Hochstmenge (= 7.200
Beratungsstunden) wird von folgender geschatzten Abnahme ausgegangen: 4.800
Beratungsstunden
WpeHTtndpumkatop Ha npoueaypata: 47d04d84-e1e6-41b9-a28c-99043d80fb69
BbTpeweH ngeHtudukatop: 540031#00011#0002#0001
Bug npoueaypa: OTkputa
OcHoBHM xapakTepucTuku Ha npoueaypata: § 130 Absatz 1 GWB, §§ 14, 15, 21 i.V.m. 64 ff.
VgV

21.1. Uen
EctecTBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudukaums (cpv): 75130000 CnomaratenHu ycnyri 3a AbpXXaBHOTO yrnpaBreHune
KaTo uano

2.1.2. MsAcTOo Ha n3nNbIIHEHUe
AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpHanHa egnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Berlin (DE300)
Ovpxaea: 'epmaHus
HonbnHutenHa nHgopmauma: ausschlieBlich innerhalb der EU; Abweichendes gilt, wenn die
Anwesenheit an einem bestimmten Ort, beispielsweise fur einen Runden Tisch, notwendig ist.

2.1.3. CtomHocCT
MporHo3Ha cTonHocT, 6e3 aa ce Bkntoysa A0C: 1,00 EUR

2.1.4. O6wa uHcpopmauums
lNMpaBHO OCHOBaHue:
Ounpektna 2014/24/EC
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vgv - § 130 Absatz 1 GWB, §§ 14, 15, 21 i.V.m. 64 ff. VgV

2.1.6. OcHoBaHusA 3a U3KNO4YBaHe
M3ToYHMLM Ha OCHOBaHUATA 3a U3KINOYBaHe: YBeaoMIeHne
HeunanbnHeHne Ha 3aabikeHuaTa, yCTaHOBEHO Ha 6a3aTta Ha cneunduyHn HauMoHanHu
ocHoBaHus 3a uakntouBaHe: Erforderlich ist eine Erklarung tber das Nichtvorliegen der
Ausschlussgrunde nach § 123 und § 124 GWB. Nachweis: Eigenerklarung

5. ObocobeHa no3muus

5.1. O6ocobeHa nosunuyusa: LOT-0000
3arnasue: Beratungstelefon fir den Krisenfall
Onucanue: Die Auftraggeberin beabsichtigt den Abschluss einer Rahmenvereinbarung zur
telefonischen psychosozialen Betreuung von Betroffenen im Namen des
Bundesopferbeauftragten von drei Jahren mit der Option der Verlangerung um jeweils ein Jahr
bis zum Ablauf von sechs Jahren.
BbTpelwweH naeHtndpukatop: 540031#00011#0002

5.1.1. Uen
EctecTtBO Ha nopbykaTta: Ycnyru
OcHoBHa knacudgukaums (cpv): 75130000 CnomaratenHu ycnyru 3a AbpXXaBHOTO yrnpaBreHne
KaTo Lano
BapuaHTu:
Onucanue Ha onuuuTte: Der Vertrag soll flr eine Mindestvertragslaufzeit von drei Jahren,
beginnend ab dem 1. Mai 2026 geschlossen werden. Es besteht die Option, den Vertrag drei
Mal jeweils um ein Jahr zu verlangern.

5.1.2. MsacTo Ha n3nbrIHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpPUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Berlin (DE300)
Ovpxaea: 'epmaHus
HonbnHutenHa nHgopmaumsa: ausschlieBlich innerhalb der EU; Abweichendes gilt, wenn die
Anwesenheit an einem bestimmten Ort, beispielsweise fur einen Runden Tisch, notwendig ist.

5.1.3. OyakBaHa NpoAbLIIKUTENHOCT
Havanna gata: 01/05/2026
Cpok: 6 NoguHu

5.1.4. TopHoBsiBaHe
MakcumaneH 6pon nogHoBABaHUSA: 3
Opyra nHdopmauus 3a nogHosssaHus: Uber die Inanspruchnahme der Verlangerungsoption
wird die/der Auftragnehmer nach Ablauf von drei Jahren jahrlich, jeweils spatestens zwei
Monate im Voraus, also jeweils bis zum 28.02. durch die Auftraggeberin informiert.

5.1.5. CrounHocT
MporHosHa cTonHocT, 6e3 aa ce Bkntoysa AC: 1,00 EUR
MakcumarnHa CTOMHOCT 3a pamkoBoTO cnopasymeHue: 1,00 EUR

5.1.6. OO6wa nHdpopmauusa
3anaseHo y4yacTtue:
Y4yacTueTo He e 3anaseHo.
Tasn obwecTBeHa nopbyka e noaxoadila u 3a mankum n cpegnn npegnpuatmus (MCI1): He

5.1.7. Ctpaternyecku obLiecTBEHU NOPBYKU
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5.1.9.

5.1.10.

98385-2026

Ll,en Ha cTpaTterm4ecknTe obuiecTBeHmn NOPBYKU: Hama cTpaTtern4yecka obuiecTBeHa nopbYKa

Kputepun 3a nogbop

N3TOYHULM Ha KpuTepumn 3a n3dop: YBegomneHue

Kputepun: PedepeHunn 3a onpegeneHm ycrnyrm

OnucaHnue Ha kpuTepus 3a nogbop: technische und berufliche Leistungsfahigkeit: Erfahrung
Die Auftraggeberin fordert zum Nachweis der Erfahrung der Bieter (auch von den
Unterauftragnehmern und jedem Mitglied einer Bietergemeinschaft) die Angabe von jeweils
mindestens einer geeigneten Referenz Gber friher ausgefihrte Auftradge der letzten drei
Kalenderjahre im Bereich der ausgeschriebenen Leistung. Die Referenz muss sich auf zuvor
erbrachte telefonische Beratungsleistungen mit einer ersten psychosozialen Betreuung der
Betroffenen eines Gro3schadensereignisses beziehen, konkret auf Erfahrungen im Umgang
mit Gro3schadensereignissen und dadurch traumatisierten Menschen, also Ereignissen mit
einer Vielzahl von Verletzten aber auch Toten sowie anderen Betroffenen. Die Geeignetheit
der Referenz muss sich aus der Beschreibung der im Referenzauftrag erbrachten Leistungen
ergeben. Eine Referenz ist zudem nur dann geeignet, wenn der Referenzauftrag
vertragsgemaf ausgefuhrt wurde und der Referenzauftraggeber bei einer etwaigen
Uberprifung der angegebenen Referenz die vertragsgemaRe Leistungserbringung bestatigen
kann. Eine Pflicht des Auftraggebers zur Uberpriifung der Referenz besteht nicht. Der Bieter
verpflichtet sich, auf Anforderung der Auftraggeberin innerhalb von vier Werktagen einen
Ansprechpartner des jeweiligen Referenzauftraggebers mit Kontaktdaten (Telefonnummer und
E-Mail-Adresse) zu benennen. Der Bieter erklart sich mit einer Nachfrage der Auftraggeberin
bei den jeweiligen Referenzauftraggebern einverstanden. Das Eignungskriterium ist
nachzuweisen durch Eigenerklarung, die fur jede einzelne Referenz gesondert zu verwenden
ist.

Kputepuii: CroTBeTHUTE 0bpasoBaTenHu n npodecroHanHy ksanmdukaumnm

Onucanune Ha kputepua 3a noabop: technische und berufliche Leistungsfahigkeit Einsatz von
qualifiziertem, psychologisch geschultem Personal. Der Bieter hat sicherzustellen, dass die
Leistungen ausschlieRlich durch fachlich qualifizierte Personen erbracht werden. Das
Eignungskriterium ist nachzuweisen durch Darstellung der fachbezogenen Qualifikationen der
fur die Leistungserbringung vorgesehenen Fachkrafte des Bieters bzw. auch von den
vorgesehenen Fachkraften des Unterauftragnehmers und den Fachkraften von jedem Mitglied
einer Bietergemeinschaft. Einsatz psychologisch geschulten Personals mit folgenden
AbschlUssen: - erfolgreicher, in der EU anerkannter Abschluss eines Studiums der
Psychologie (Diplom/Bachelor, Master oder vergleichbarer Hochschulabschluss) - ein in der
EU anerkannter Hochschulabschluss (Diplom/Bachelor, Master oder vergleichbarer
Hochschulabschluss) an einer Universitat, Fachhochschule oder vergleichbaren
Bildungseinrichtung in dem Bereich oder mit dem Schwerpunkt Sozialpadagogik, Medizin und
/oder Psychiatrie Eignungsnachweis als Eigenerklarung: Bitte geben Sie an, welche
Abschlisse das einzusetzende Fachpersonal aufweist.

Kputepuun 3a Bb3naraHe

OnucaHune Ha meToaa, KOUTO TpsibBa Aa ce u3nonasa, ako NpeTerngaHeTo He Moxe da 6bae
napaseHo no kputepumn: Der Zuschlag wird auf das wirtschaftlichste der nicht
ausgeschlossenen Angebote erteilt. Zuschlagskriterien sind zum einen der aus den
Angebotspreisen ermittelte Bewertungspreis, der in Preispunkte umgerechnet wird, zum
anderen die Qualitat der angebotenen Leistung, die mit Leistungspunkten bewertet wird. Um
die Qualitat der angebotenen Leistung beurteilen zu kdnnen, werden die Angebote nach den
im Dokument ,Zuschlagskriterien“ befindlichen Bewertungsbogen dargestellten
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Leistungskriterien in entsprechender Gewichtung bewertet. Auf Grundlage der erreichten
Preis- und Leistungspunkte wird das wirtschaftlichste Angebot ermittelt. Der Bewertungspreis
wird dabei mit 30 % und die Leistung mit 70 % gewichtet. Zur Ermittlung des wirtschaftlichsten
Angebots werden fir das jeweilige Angebot die gewichteten Preispunkte sowie die
gewichteten Leistungspunkte addiert, um die Gesamtpunktzahl fir das Angebot zu errechnen
(Preisquotientenmethode). weitergehende Informationen siehe Bewerbungsbedingungen

5.1.11. [JokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obLecTBeHa nNopbykKa
E3nun, Ha KonTo AoKkyMeHTaumaTa 3a obecTBeHaTa nopbyka € ouumnanHo JOCTbNHA:
HEMCKMU
KpaeH cpok 3a nckaHe Ha gonbnHuTenHa nHgpopmaums: 06/03/2026 23:59:00 (UTC+01:00)
LeHTpanHoeBpoOnNencko BpemMe, 3anagHoeBPOnNencKo NATHO Bpeme
Agpec Ha AoKymeHTauumsiTa 3a obuiecTBeHaTa nopbyka: https://www.evergabe-online.de
/tenderdocuments.html|?id=832363

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTpoHHO nogaBaHe: 3agbiKUTENHO
Appec 3a nogaBaHe: https://www.evergabe-online.de/tenderdetails.html?id=832363
E3nuu, Ha kouTo MoraT ga ce nogasaT opepTn Unm 3asBieHns 3a y4yacTue: HEMCKU
EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo
BapuaHTtu: 3abpaHeHo
OdepeHTHTE MOraT ga NpeacTaBsaT noBeye oT eaHa odepTta: 3abpaHeHo
KpaeH cpok 3a nony4vasaHe Ha odepTun: 27/03/2026 12:00:00 (UTC+01:00)
LEeHTpanHoeBpONencko Bpeme, 3anagHoeBpOnencko NATHO Bpeme
MpoAbMKUTENHOCT, Npe3 KOATO odpepTaTa TpsibBa ga octaHe BanugHa: 27 [QHu
MHdopmaums, koaTo Moxe Aa 6bae AonbiiHeHa cned KpanHUA CPokK 3a noaaBaHe:
Mo npeueHka Ha KyrnyBaya BCUYKM NUMNCBALLN LOKYMEHTUN, OTHACALM ce A0 OhepeHTUTe,
mMoraT Aa 6baaTt nogageHu no-KbCHO.
HonbnHuTtenHa nHgopmaums: § 56 VgV
MHdopmauma 3a obwecTtBeHaTa nopbykKa:
[aTta Ha oTBapsaHe: 27/03/2026 12:01:00 (UTC+01:00) ueHTpanHoeBpoONencko Bpeme,
3anagHoOEeBPONENCKO NSATHO BpeMe
YcnoBus Ha gorosopa:
M3nbnHeHneTo Ha goroeBopa TpsibBa Aa ce U3BbpLUBA B paMKUTE Ha NporpamMu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awwmTeHn paboTHu mecTta: He
M3unckBa ce cnopasymeHue 3a HepaskpuBaHe Ha MHpopmaums: He
EnekTpoHHO hakTypupaHe: 3agbmKUTENHO

5.1.15. TexHukun
PamkoBo cnopa3symeHue:
PamkoBo cnopasymeHue 6e3 NnogHOBsIBaHe Ha CbCTe3aTtenHarta npoueaypa
MakcumaneH 6pon yqactHuum: 1
O6ocHOBKa Ha cpoka Ha AeNCTBME HA PaMKOBOTO cnopasymeHune: § 65 Absatz 2 VgV
MHdopmauma 3a aMHaMMyHaTa cuctemMa 3a NOKYMNKu:
Hama guHamuyHa cuctema 3a NoKynku

5.1.16. [OdonbnHuTenHa nHcpopmauus, Meguauusa v npepasrnexnaHe (obxansaHe)
MepuwaTopcka opraHmdaums: Vergabekammer des Bundes beim Bundeskartellamt
OpraHusauus, oTroBapsiLa 3a npepasrnexgaHeto (obxansaHeTo): Vergabekammer des
Bundes beim Bundeskartellamt
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OpraHusauumsi, KOATO NpeaocTaBs AOMbHUTENHA MHOPMaLUA 3a NpoueaypaTta 3a BbanaraHe
: Bundesrepublik Deutschland, vertreten durch die Bundesministerin der Justiz und flr
Verbraucherschutz

OpraHnsaums, KOSTo NpefoCcTaBs AOCTbN A0 AOKYMEHTauuaTa 3a nopbykaTa 6e3 Bpb3ka C
nHTepHeT: Bundesrepublik Deutschland, vertreten durch die Bundesministerin der Justiz und
fur Verbraucherschutz

OpraHusauums, npegocTassia noseye nHgopmaLmsa 3a npouenypute 3a npernes (obxansaHe)
: Vergabekammer des Bundes beim Bundeskartellamt

OpraHusaums, KOSATo norny4vasa 3asBrieHuaTa 3a yyactme: Bundesrepublik Deutschland,
vertreten durch die Bundesministerin der Justiz und fir Verbraucherschutz

OpraHunszauums, kosto obpabotea odeptute: Bundesrepublik Deutschland, vertreten durch die
Bundesministerin der Justiz und fir Verbraucherschutz

8. OpraHunsauum

8.1. ORG-0000
OdmumnanHo HanmeHoBaHue: Bundesrepublik Deutschland, vertreten durch die
Bundesministerin der Justiz und fur Verbraucherschutz
PeructpaunoHeHn Homep: ID 991-03067-68
Otpen: ZB2 Vergabestelle
Npaga: Berlin
MoweHckn koa: 10117
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Berlin (DE300)
[Obpxaea: epmaHus
3BeHO 3a KoHTakT: ZB2 Vergabestelle
EnekTpoHHa nowa: vergabestelle@bmjv.bund.de
TenedoH: 000
dakc: 000
NHTepHeT agpec: https://www.bmjv.de
Mpodun Ha kynyBa4a: https://www.evergabe-online.de
Ponu Ha Ta3n opraHusaums:
KynyBau
OpraHusauums, KOATO NpegocTaBs AOMbIHUTENHA MHOPMaLUUA 3a npoueaypaTa 3a BbanaraHe
OpraHu3auus, KoaTo NpeaocTaBsa AOCTbN A0 JOKYMEHTauusaTa 3a nopbykaTta 6e3 Bpb3ka C
NHTEpHEeT
OpraHu3auus, KoATo nony4aBa 3asiBfeHnsTa 3a yyactue
OpraHunszaums, kosato obpaboTBa odepTuTte

8.1. ORG-0001
OdmumnanHo HanveHoBaHue: Vergabekammer des Bundes beim Bundeskartellamt
PernctpaumoHeH Homep: 022894990
Mpag: Bonn
MoweHckn koa: 53123
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPHUanHa eanHmua Ha gbpxasata (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (
DEA22)
HObpxasa: NepmaHus
EnektpoHHa nowa: vk@bundeskartellamt.de
TenedoH: 000
dakc: 000
Ponu Ha Ta3n opraHmsauus:
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OpraHu3auusi, oTroBapsiLlia 3a npepasrnexaaHeTo (obxansaHeTo)
OpraHnsaums, npegocTassila noseye MHopmMaumsa 3a npouenypute 3a npernes (obxansaHe)
MepunaTopcka opraHusauus

8.1. ORG-0002
OdmumanHo HaumeHosaHue: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)
PernctpaumoHeH Homep: 0204:994-DOEVD-83
Mpag: Bonn
MoweHckn koa: 53119
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPHanHa eanHmua Ha gbpxasata (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (
DEA22)
[Obpxasa: NepmaHus
EnekTpoHHa nowa: noreply.esender hub@bescha.bund.de
TenedoH: +49228996100
Ponwu Ha Ta3u opraHusauus:
TED eSender

MHdopmauus 3a obaBneHneTo

NpeHnTtndpukatop/sepcnsa Ha obasneHneTto: 1143ddSb-afc9-4fb9-892d-a7085¢c468f0b - 03
Bug Ha dopmynsapa: CbcTesaTtenHa npoueaypa

Bug obsiBneHve: ObsBneHne 3a nopbyka — OBMEKYEH peXmM

MoaBng Ha obsaeneHuneTo: 20

[arta Ha uanpawaHe Ha nssectuneto: 10/02/2026 10:53:47 (UTC+01:00)
LEeHTpanHoOeBpOnencko Bpeme, 3anagHoeBponencko NATHO Bpeme

E3num, Ha KOMTO HACTOALWOTO U3BECTME € OPULMANHO JOCTBMNHO: HEMCKM

Homep Ha nybnukyBaHe Ha ob6aBneHneTo: 98385-2026

Homep Ha 6posa Ha OB S: 29/2026

Hata Ha ny6nukyBaHe: 11/02/2026
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