See the notice on TED website

100581-2026 - Zadavani

Belgie — Baliky programt a informacéni systémy — Achat et la maintenance des licences
SITECORE et services

OJ S 30/2026 12/02/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Dodavky - Sluzby

1. Kupuijici

1.1. Kupujici
Oficialni nazev: SNCB
E-mail: 64.bpr.aankondigingenavis@belgiantrain.be
Pravni forma kupujiciho: Ustfedni organ statni spravy
Cinnost vefejného zadavatele: Sluzby pro $irokou vefejnost
Cinnost zadavatele: Zelezniéni sluzby

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: Achat et la maintenance des licences SITECORE et services
Popis: La demande concerne d’'une part I'acquisition et la maintenance des licences
SITECORE pour une durée de 8 ans, afin de soutenir la stratégie digitale de I'entreprise sur
ses plateformes actuelles et futures. Périmétre actuel : * belgiantrain.be : site institutionnel et
commercial, orienté information voyageurs et services. ¢ b-europe.com : site e-commerce pour
la vente de billets internationaux et services associés. * Futurs projets : Business portal,
Jobsite, Cashdesk, (liste non exhaustive) Obijectifs : « Garantir la continuité et I'évolution des
sites existants en s’appuyant sur une plateforme robuste et évolutive. « Permettre I'intégration
de nouveaux projets digitaux (sites ou applications) dans un environnement cohérent et
sécurisé tout en rationnalisant le nombre de produits et les volumes associés nécessaires. *
Assurer une expeérience client personnalisée et homogéne sur 'ensemble des canaux
digitaux. Exigences clés : « Licences SITECORE adaptées a un usage multi-sites, multi-
langues et multi-environnements « Support et maintenance sur la durée du contrat, incluant
mises a jour, correctifs et assistance technique. * Services professionnels pour l'intégration, la
migration, la formation et I'optimisation continue. « Scalabilité pour absorber la croissance des
volumes de trafic et des fonctionnalités. Le candidat est tenu de remettre une demande de
participation entiérement conforme aux dispositions de I'avis de marché et de ce guide de
sélection. Ce Guide de sélection contient une bréve description générale de la nature et de
I'étendue de la mission ainsi que des services et fournitures prévus. Les informations fournies
dans cette section ne donnent qu’un apergu des éléments clés de la mission. lls sont donnés
a titre indicatif et sont susceptibles d'évoluer lors de la Phase d'attribution. Ils sont destinés a
servir de ligne directrice pour I'introduction de la Demande de participation.
Identifikator Fizeni: 4d4b70c1-cee4-47fb-b2be-a439cc375b6f
Interni identifikator: WS2876048567
Typ fizeni: Jednaci fizeni s uvefejnénim / jednaci fizeni
Rizeni se zrychli: ne

2.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Dodavky
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Dal8i charakteristika zakazky: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 48000000 Baliky programu a informacéni systémy
Dalsi klasifikace (cpv): 72267000 Udrzba a opravy programového vybaveni

2.1.2. Misto plnéni
Zemé: Belgie
Kdekoli v dané zemi

2.1.3. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 5 115 000,00 EUR

2.1.4. Obecné informace
Pravni zaklad:
Smérnice 2014/25/EU

2.1.6. Duavody pro vylouceni
Zdroje dlvodu pro vylouceni: Jednotné evropské osvédceni pro vefejné zakazky (ESPD)

5.1. Cast: LOT-0001
Nazev: WS2876048567 - 1
Popis: La demande concerne d’'une part 'acquisition et la maintenance des licences
SITECORE pour une durée de 8 ans, afin de soutenir la stratégie digitale de I'entreprise sur
ses plateformes actuelles et futures. Périmétre actuel : « belgiantrain.be : site institutionnel et
commercial, orienté information voyageurs et services. * b-europe.com : site e-commerce pour
la vente de billets internationaux et services associés. * Futurs projets : Business portal,
Jobsite, Cashdesk, (liste non exhaustive) Obijectifs : « Garantir la continuité et I'évolution des
sites existants en s’appuyant sur une plateforme robuste et évolutive. « Permettre I'intégration
de nouveaux projets digitaux (sites ou applications) dans un environnement cohérent et
sécurisé tout en rationnalisant le nombre de produits et les volumes associés nécessaires. *
Assurer une expérience client personnalisée et homogéne sur 'ensemble des canaux
digitaux. Exigences clés : * Licences SITECORE adaptées a un usage multi-sites, multi-
langues et multi-environnements « Support et maintenance sur la durée du contrat, incluant
mises a jour, correctifs et assistance technique. « Services professionnels pour I'intégration, la
migration, la formation et 'optimisation continue. * Scalabilité pour absorber la croissance des
volumes de trafic et des fonctionnalités. Le candidat est tenu de remettre une demande de
participation enti€rement conforme aux dispositions de I'avis de marché et de ce guide de
sélection. Ce Guide de sélection contient une bréve description générale de la nature et de
I'étendue de la mission ainsi que des services et fournitures prévus. Les informations fournies
dans cette section ne donnent qu’un apercu des éléments clés de la mission. lls sont donnés
a titre indicatif et sont susceptibles d'évoluer lors de la Phase d'attribution. lls sont destinés a
servir de ligne directrice pour l'introduction de la Demande de participation.
Interni identifikator: 1

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Dodavky
DalS8i charakteristika zakazky: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 48000000 Baliky programt a informacni systémy
Dalsi klasifikace (cpv): 72267000 Udrzba a opravy programového vybaveni

5.1.2. Misto plnéni
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Zemé: Belgie
Kdekoli v dané zemi

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Datum zahajeni: 15/12/2026
Doba trvani: 8 Roky

5.1.4. Obnoveni
Maximalni poCet obnoveni: 0

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ano

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Zadavaci dokumentace

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Cena
Popis: Le prix n'est pas le seul critere d'attribution et tous les critéres sont uniqguement
mentionnés dans les documents du marché.

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Pristup k urcité zadavaci dokumentaci je omezeny
Informace o duvérnych dokumentech jsou k dispozici na: https://www.belgiantrain.be/nl/3rd-
party-services/supplier/procurement
Komunikaéni kanal ad hoc:
URL: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/c405c750-1bf8-49a5-a159-
3603ccc8cc25/forum

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: PoZadovana
Adresa pro podani: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/c405c750-1bf8-49a5-a159-3603ccc8cc25/general
Jazyky, v nichZ |ze podavat nabidky nebo Zadosti o u€ast: francouzstina, nizozemstina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Pozaduje se zaru€eny nebo kvalifikovany elektronicky podpis nebo pecet (podle definice v
nafizeni (EU) ¢ 910/2014)
Popis finan¢ni zaruky: Conforme a I'A.R. du 14/01/2013
Lhuta pro doru€eni zadosti o ucast: 17/03/2026 14:00:00 (UTC+01:00) stfedoevropsky ¢as,
zapadoevropsky letni ¢as
Smluvni podminky:
PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci program( chranéného zaméstnani: Ne
Podminky tykajici se pInéni zakazky: Les conditions relatives a I'exécution du marché sont
précisées dans les documents du marché.
Finanéni ujednani: Conforme a I'A.R. du 14/01/2013

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ramcova dohoda bez obnoveni soutéze
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Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfislusna pro pfezkum: Conseil d'Etat
Informace o |lhatach pro prezkum: Conformément aux Art. 14, 15, 23 et 24 de la Loi du 17 juin
2013 concernant la motivation, I'information et les voies de recours en matiére de marchés
publics, une demande d’annulation de la décision motivée peut étre introduite auprés de la
section du contentieux administratif du Conseil d’Etat dans un délai de 60 jours a dater de I
envoi de la décision motivée. Une demande en suspension de la décision motivée peut
également étre introduite auprés de la section du contentieux administratif du Conseil d’Etat
dans un délai de 15 jours a dater de I'envoi de la décision motivée.
Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni: SNCB

8. Organizace

8.1. ORG-0001
Oficialni nazev: SNCB
Registracni Cislo: 0203430576_5631
Odbor: SNCB-Procurement
Postovni adresa: Avenue de la Porte de Hal 40
Obec: Saint-Gilles
PSC: 1060
BE100)
Zemé: Belgie
E-mail: 64.bpr.aankondigingenavis@belgiantrain.be
Telefon: 000
Internetova adresa: http://www.belgiantrain.be
Profil kupujiciho: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationlds=5631&includeOrganisationChildren=true
Ulohy této organizace:
Kupujici
Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni

8.1. ORG-0002
Oficialni nazev: SPF Stratégie et Appui
Registracni Cislo: BE0O1
Postovni adresa: Boulevard Simon Bolivar 30 Bte1
Obec: Bruxelles
PSC: 1000
BE100)
Zemé: Belgie
E-mail: revise@publicprocurement.be
Telefon: +32 2 740 80 00
Internetova adresa: https://bosa.belgium.be
Ulohy této organizace:
TED eSender

8.1. ORG-0003

100581-2026 Page 4/5


mailto:64.bpr.aankondigingenavis@belgiantrain.be
http://www.belgiantrain.be
https://www.publicprocurement.be/bda?organisationIds=5631&includeOrganisationChildren=true
https://www.publicprocurement.be/bda?organisationIds=5631&includeOrganisationChildren=true
mailto:revise@publicprocurement.be
https://bosa.belgium.be

Oficialni nazev: Conseil d'Etat
Registracni Cislo: 0931814266
Obec: Etterbeek

PSC: 1040

BE100)

Zemé: Belgie

Ulohy této organizace:
Organizace pfislusna pro pfezkum

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: 3f4d622e-a67d-4139-9b95-71bb82947a07 - 01

Druh formulare: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 17

Datum odeslani oznameni: 11/02/2026 00:00:00 (UTC+01:00) stfedoevropsky €as,
zapadoevropsky letni ¢as

Datum odeslani oznameni (eSender): 11/02/2026 00:00:00 (UTC+01:00) stfedoevropsky ¢as,
zapadoevropsky letni ¢as

Jazyky, v nichZ je toto oznameni oficialné k dispozici: francouzstina, nizozemstina

Cislo zvefejnéni oznameni: 100581-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 30/2026

Datum zvefejnéni: 12/02/2026
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