See the notice on TED website

105576-2026 - Zadavani

Nizozemsko — Informaéni technologie: poradenstvi, vyvoj programového vybaveni, internet a
podpora — Strategische SAP Partner(s)

OJ S 31/2026 13/02/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim - Oznameni oprav
Sluzby

1. Kupuijici
1.1. Kupujici
Oficialni nazev: Nederlandse Organisatie voor toegepast-natuurwetenschappelijk onderzoek
TNO

E-mail: arjan.verhoeven@tno.nl
Pravni forma kupujiciho: Vefejnopravni subjekt
Cinnost vefejného zadavatele: Sluzby pro Sirokou vefejnost

2. Rizeni

2.1. Rizeni

Nazev: Strategische SAP Partner(s)
Popis: De te sluiten Overeenkomst strategische SAP partner voorziet in de levering van
diensten, als zodanig nader gespecificeerd in de gunningsleidraad, die zal worden verstrekt
aan de geselecteerde Inschrijvers. Door middel van de procedure is TNO voornemens om op
basis van de Selectieleidraad partijen te selecteren binnen een perceel indeling: Perceel 1: HR
processen. Perceel 2: Procurement processen. Perceel 3: Finance processen en regie functie
SAP/geheel. De opdracht voor alle percelen omvat op hoofdlijnen: - Van een techniek
gedreven single-vendor naar een op basis van bedrijfsprocessen functioneel gedreven
leverancierslandschap. - De regie vanuit een Agile / Scrum (DevOps) aanpak inrichten per
perceel - Per perceel (HR, Procurement en Finance) een specialist waardoor domein
specifieke innovatie en governance gerichter kan worden aangepakt. - Op basis van
functionele behoeften beheer, projecten en changes verwerken en/of uitvoeren door
leverancier. Dienstverlening Perceel 1: € 500K changes, incidenten en beheer; €400K
projecten en advies. Dienstverlening Perceel 2: € 200K changes, incidenten en beheer; €100K
projecten en advies. Dienstverlening Perceel 3: € 900K changes, incidenten en beheer; €500K
projecten en advies.
Identifikator Fizeni: 651d900a-c102-44c7-a63a-300d15d56¢1b
Interni identifikator: WS2882712762
Typ fizeni: UZSi
Rizeni se zrychli: ne

2.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby

Hlavni klasifikace (cpv): 72000000 Informacni technologie: poradenstvi, vyvoj programového
vybaveni, internet a podpora

2.1.2. Misto pInéni
Zemé: Nizozemsko
Kdekoli v dané zemi
DalSi informace: Den Haag

105576-2026 Page 1/8


https://ted.europa.eu/cs/notice/-/detail/105576-2026
mailto:arjan.verhoeven@tno.nl

2.1.4. Obecné informace
Pravni zaklad:
Smeérnice 2014/24/EU

2.1.5. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Maximalni pocet Casti, pfi kterém muze podat nabidku jeden uchazec: 3
Smluvni podminky:
Maximalni pocet Casti, pfi kterém mohou byt zakazky zadany jednomu uchazeci: 3

2.1.6. Duvody pro vylouceni
Zdroje dlvodu pro vylou€eni: Jednotné evropské osvédceni pro vefejné zakazky (ESPD)

5. Cast

5.1. Cast: LOT-0001
Nazev: Strategische SAP Partner HR Processen
Popis: Dienstverlening Perceel 1: € 500K changes, incidenten en beheer; €400K projecten en
advies. Zie bijlage C02A en B, voor verdeling van processen per perceel en het TNO IT-
landschap. Dienstverlening Perceel 1: € 500K changes, incidenten en beheer; €400K
projecten en advies.
Interni identifikator: 1

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72000000 Informacni technologie: poradenstvi, vyvoj programového
vybaveni, internet a podpora

5.1.2. Misto plnéni
Zemé: Nizozemsko
Kdekoli v dané zemi
Dalsi informace: Den Haag

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Doba trvani: 4 Roky

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Musi byt uvedena jména a pfislusna odborna kvalifikace pracovnik( povérenych realizaci
zakazky: Nevyzaduje se
Projekt verejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedka EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ano

5.1.7. Strategické zadavani zakazek
Cil strategického zadavani zakazek: Zadné strategické zadavani vefejnych zakazek

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Jednotné evropské osvédc€eni pro verejné zakazky (ESPD)
Informace o druhé fazi dvoufazového fizeni:
Minimalni pocet uchazecu, ktefi budou pozvani do druhé faze fizeni: 5
Maximalni poCet uchazecu, ktefi budou pozvani do druhé faze fizeni: 5
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Rizeni prob&hne v nékolika na sebe navazuijicich fazich. V kazdé fazi mohou byt urgiti
ucCastnici vyfrazeni

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Cena
Jméno/nazev: Prijs
Popis: Zie Gunningsleidraad
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 100
Kritérium:
Typ: Kvalita
Jméno/nazev: Kwaliteit
Popis: Zie Gunningsleidraad
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 100

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Lhata pro vyzadani dalSich informaci: 19/02/2026 17:00:00 (UTC+01:00) stfedoevropsky ¢as,
zapadoevropsky letni ¢as
Adresa zadavaci dokumentace: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/411939

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky fizeni:
Predpokladané datum odeslani vyzev k podavani nabidek: 01/05/2026
Podminky podani:
Elektronické podani: Pozadovana
Adresa pro podani: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/411939
Jazyky, v nichz Ize podavat nabidky nebo zadosti o uCast: nizozemstina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Varianty: Nepovolena
Lhuta pro doru€eni zadosti o ucast: 09/03/2026 12:00:00 (UTC+01:00) stfedoevropsky ¢as,
zapadoevropsky letni Cas
Smluvni podminky:
PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programd chranéného zaméstnani: Ne
Elektronicka fakturace: Povolena
Bude pouzito elektronické objednavani: ne
Bude pouzita elektronicka platba: ne

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ramcova dohoda bez obnoveni soutéze
Maximalni pocet ucastniku: 1
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. DalsSi informace, mediace a prezkum
Organizace pfislusna pro pfezkum: Nederlandse Organisatie voor toegepast-
natuurwetenschappelijk onderzoek TNO - Rechtbank Den Haag
Organizace poskytujici dalSi informace o zadavacim fizeni: Nederlandse Organisatie voor
toegepast-natuurwetenschappelijk onderzoek TNO
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Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum: Nederlandse Organisatie
voor toegepast-natuurwetenschappelijk onderzoek TNO

Organizace pfijimajici Zadosti o u€ast: Nederlandse Organisatie voor toegepast-
natuurwetenschappelijk onderzoek TNO

5.1. Cast: LOT-0002
Nazev: Strategische SAP Partner Procurement Processen
Popis: Dienstverlening Perceel 2: € 200K changes, incidenten en beheer; €100K projecten en
advies. Zie bijlage C02A en B, voor verdeling van processen per perceel en het TNO IT-
landschap. Dienstverlening Perceel 2: € 200K changes, incidenten en beheer; €100K
projecten en advies.
Interni identifikator: 2

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72000000 Informacni technologie: poradenstvi, vyvoj programového
vybaveni, internet a podpora

5.1.2. Misto plnéni
Zemé: Nizozemsko
Kdekoli v dané zemi
Dalsi informace: Den Haag

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Doba trvani: 4 Roky

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Musi byt uvedena jména a pfislusna odborna kvalifikace pracovnik( povérenych realizaci
zakazky: Nevyzaduje se
Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedka EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ano

5.1.7. Strategické zadavani zakazek
Cil strategického zadavani zakazek: Zadné strategické zadavani vefejnych zakazek

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Jednotné evropské osvédc€eni pro verejné zakazky (ESPD)
Informace o druhé fazi dvoufazového fizeni:
Minimalni pocet uchazecu, ktefi budou pozvani do druhé faze fizeni: 5
Maximalni po€et uchazec, ktefi budou pozvani do druhé faze fizeni: 5
Rizeni prob&hne v nékolika na sebe navazuijicich fazich. V kazdé fazi mohou byt urgiti
uCastnici vyfazeni

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Cena
Jméno/nazev: Prijs
Popis: Zie Gunningsleidraad
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 100
Kritérium:
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Typ: Kvalita

Jméno/nazev: Kwaliteit

Popis: Zie Gunningsleidraad

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 100

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Lhuta pro vyzadani dalSich informaci: 19/02/2026 17:00:00 (UTC+01:00) stfedoevropsky ¢as,
zapadoevropsky letni ¢as
Adresa zadavaci dokumentace: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/411939

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky fizeni:
Predpokladané datum odeslani vyzev k podavani nabidek: 01/05/2026
Podminky podani:
Elektronické podani: Pozadovana
Adresa pro podani: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/411939
Jazyky, v nichz Ize podavat nabidky nebo Zadosti o ucast: nizozemstina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Varianty: Nepovolena
Lhata pro doruceni zadosti o ucast: 09/03/2026 12:00:00 (UTC+01:00) stfedoevropsky Cas,
zapadoevropsky letni ¢as
Smluvni podminky:
PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci program( chranéného zaméstnani: Ne
Elektronicka fakturace: Povolena
Bude pouzito elektronické objednavani: ne
Bude pouzita elektronicka platba: ne

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ramcova dohoda bez obnoveni soutéze
Maximalni pocet ucastniku: 1
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfisludna pro pfezkum: Nederlandse Organisatie voor toegepast-
natuurwetenschappelijk onderzoek TNO - Rechtbank Den Haag
Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni: Nederlandse Organisatie voor
toegepast-natuurwetenschappelijk onderzoek TNO
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum: Nederlandse Organisatie
voor toegepast-natuurwetenschappelijk onderzoek TNO
Organizace pfijimajici zadosti o u¢ast: Nederlandse Organisatie voor toegepast-
natuurwetenschappelijk onderzoek TNO

5.1. Cast: LOT-0003
Nazev: Strategische SAP Partner Finance Processen
Popis: Dienstverlening Perceel 3: € 900K changes, incidenten en beheer; €500K projecten en
advies. Zie bijlage C02A en B, voor verdeling van processen per perceel en het TNO IT-
landschap. Dienstverlening Perceel 3: € 900K changes, incidenten en beheer; €500K
projecten en advies.
Interni identifikator: 3
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5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72000000 Informacni technologie: poradenstvi, vyvoj programového
vybaveni, internet a podpora

5.1.2. Misto plnéni
Zemeé: Nizozemsko
Kdekoli v dané zemi
Dalsi informace: Den Haag

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Doba trvani: 4 Roky

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Musi byt uvedena jména a pfislusna odborna kvalifikace pracovnik(l povérenych realizaci
zakazky: Nevyzaduje se
Projekt verejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedkt EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ano

5.1.7. Strategické zadavani zakazek
Cil strategického zadavani zakazek: Zadné strategické zadavani vefejnych zakazek

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Jednotné evropské osvédceni pro verejné zakazky (ESPD)
Informace o druhé fazi dvoufazového fizeni:
Minimalni pocet uchazecu, ktefi budou pozvani do druhé faze fizeni: 5
Maximalni pocet uchazecu, ktefi budou pozvani do druhé faze fizeni: 5
Rizeni prob&hne v nékolika na sebe navazuijicich fazich. V kazdé fazi mohou byt uréiti
ucastnici vyfazeni

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Cena
Jméno/nazev: Prijs
Popis: Zie Gunningsleidraad
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 100
Kritérium:
Typ: Kvalita
Jméno/nazev: Kwaliteit
Popis: Zie Gunningsleidraad
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 100

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Lhuta pro vyzadani dalSich informaci: 19/02/2026 17:00:00 (UTC+01:00) stfedoevropsky ¢as,
zapadoevropsky letni Cas
Adresa zadavaci dokumentace: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/411939

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
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Podminky fizeni:

Predpokladané datum odeslani vyzev k podavani nabidek: 01/05/2026

Podminky podani:

Elektronické podani: Pozadovana

Adresa pro podani: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/411939
Jazyky, v nichz Ize podavat nabidky nebo Zadosti o ucast: nizozemstina
Elektronicky katalog: Nepovolena

Varianty: Nepovolena

Lhata pro doruceni zadosti o u€ast: 09/03/2026 12:00:00 (UTC+01:00) stfedoevropsky cas,
zapadoevropsky letni ¢as

Smiluvni podminky:

PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programd chranéného zaméstnani: Ne
Elektronicka fakturace: Povolena

Bude pouzito elektronické objednavani: ne

Bude pouzita elektronicka platba: ne

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ramcova dohoda bez obnoveni soutéze
Maximalni pocet ucastniku: 1
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfisludna pro pfezkum: Nederlandse Organisatie voor toegepast-
natuurwetenschappelijk onderzoek TNO - Rechtbank Den Haag
Organizace poskytujici dali informace o zadavacim fizeni: Nederlandse Organisatie voor
toegepast-natuurwetenschappelijk onderzoek TNO
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum: Nederlandse Organisatie
voor toegepast-natuurwetenschappelijk onderzoek TNO
Organizace pfijimajici Zzadosti o u€ast: Nederlandse Organisatie voor toegepast-
natuurwetenschappelijk onderzoek TNO

8. Organizace

8.1. ORG-0001
Oficialni nazev: Nederlandse Organisatie voor toegepast-natuurwetenschappelijk onderzoek
TNO
Registracni Cislo: 252056395
Postovni adresa: Anna van Buerenplein 1
Obec: Den Haag
PSC: 2595 DA
Zemé: Nizozemsko
Kontaktni misto: Cheyenne Meppelink
E-mail: arjan.verhoeven@tno.nl
Telefon: +31 888665653
Internetova adresa: http://www.tno.nl
DalsSi kontaktni mista:
Oficialni nazev: Rechtbank Den Haag
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Postovni adresa: Prins Clauslaan 60

Obec: Den Haag

PSC: 2595 AJ

Zemé: Nizozemsko

Kontaktni misto: Voorzieningenrechter

E-mail: arjan.verhoeven@tno.nl

Telefon: +31 888668570

Internetova adresa: http://www.rechtspraak.nl

Ulohy této organizace:

Kupujici

Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni
Organizace pfijimajici Zadosti o u¢ast

Organizace pfislusna pro pfezkum

Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum

10. Zména
Znéni pfedchoziho oznameni, které ma byt zménéno

0e9661b2-e8e9-4363-8a9¢-77933d5e5463-01
Hlavni divod zmény

Informace aktualizovany
Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: 49c41efe-6a04-4582-8381-13bfd62catfe - 01

Druh formulare: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 12/02/2026 10:57:16 (UTC+01:00) stfedoevropsky €as,
zapadoevropsky letni Cas

Jazyky, v nichz je toto oznameni oficialné k dispozici: nizozemstina

Cislo zvefejnéni oznameni: 105576-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 31/2026

Datum zvefejnéni: 13/02/2026
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