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115064-2026 - Zadavani

Svédsko — Programovani systémového a uzivatelského programového vybaveni —
Arendehanteringssystem Kundcenter och IT

OJ S 34/2026 18/02/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Sluzby
1. Kupuijici
1.1. Kupujici
Oficialni nazev: Luled kommun
E-mail: ann-helen.ainers@lulea.se
Pravni forma kupujiciho: Regionalni organ
Cinnost vefejného zadavatele: Sluzby pro $irokou vefejnost
2. Rizeni
2.1. Rizeni
Nazev: Arendehanteringssystem Kundcenter och IT
Popis: Nu genomfér Luled kommun en upphandling avseende kontrakt pa ett
verksamhetssystem som primart ska stodja arendeprocesser inom Kundcenter och IT, men
aven processer i kommunkoncernens dvriga verksamheter.
Identifikator fizeni: d3d47a8b-0509-4bf5-8de5-7fd34d72fa95
Interni identifikator: KLF 2025/1933
Typ Fizeni: Jednaci fizeni s uvefejnénim / jednaci Fizeni
Rizeni se zrychli: ne
21.1. Ugel

Charakter smlouvy: Sluzby

Hlavni klasifikace (cpv): 72211000 Programovani systémového a uzivatelského programového
vybaveni

Dalsi klasifikace (cpv): 72000000 Informacni technologie: poradenstvi, vyvoj programového
vybaveni, internet a podpora, 72240000 Analyza systému a programovaci sluzby, 72246000
Systémové poradenstvi, 72250000 Systémové a podpuarné sluzby, 72260000 Sluzby
programového vybaveni, 72268000 Dodavka programového vybaveni

2.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Norrbottens lan (SE332)
Zemé&: Svédsko
Dalsi informace: -

2.1.3. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 10 000 000,00 SEK

2.1.4. Obecné informace
Pravni zaklad:
Smeérnice 2014/24/EU

2.1.6. Duavody pro vylouceni
Zdroje duvodu pro vylou€eni: Zadavaci dokumentace
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5. Cast

5.1. Cast: LOT-0001
Nazev: Arendehanteringssystem Kundcenter och IT
Popis: Nu genomfor Luled kommun en upphandling avseende kontrakt pa ett
verksamhetssystem som primart ska stodja arendeprocesser inom Kundcenter och IT, men
aven processer i kommunkoncernens ovriga verksamheter.
Interni identifikator: Arendehanteringssystem Kundcenter och IT

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72211000 Programovani systémového a uzivatelského programového
vybaveni
Dalsi klasifikace (cpv): 72000000 Informacni technologie: poradenstvi, vyvoj programového
vybaveni, internet a podpora, 72240000 Analyza systému a programovaci sluzby, 72246000
Systémové poradenstvi, 72250000 Systémové a podpulrné sluzby, 72260000 Sluzby
programového vybaveni, 72268000 Dodavka programového vybaveni

5.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Norrbottens lan (SE332)
Zemé: Svédsko
Dalsi informace: -

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Datum zahajeni: 08/04/2026
Datum konce trvani: 08/04/2027

5.1.5. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 10 000 000,00 SEK

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedka EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ano

5.1.7. Strategické zadavani zakazek
Cil strategického zadavani zakazek: PInéni socialnich cilt
Popis: Leverantoren ska i sitt strategiska arbete inkludera jamstalldhetsarbete och inneha en
jamstalldshetsplan..
Prosazovany socialni cil: Rovnost Zen a muzl

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Zadavaci dokumentace
Informace o druhé fazi dvoufazového rizeni:
Minimalni poCet uchazedu, ktefi budou pozvani do druhé faze fizeni: 3
Rizeni prob&hne v nékolika na sebe navazuijicich fazich. V kazdé fazi mohou byt urgiti
uCastnici vyfazeni
Kupuijici si vyhrazuje pravo zadat zakazku na zakladé ptvodnich nabidek bez dalSich jednani

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
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Typ: Kvalita

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Adresa zadavaci dokumentace: https://www.kommersannons.se/elite/Notice/NoticeDispatch.
aspx?Noticeld=90766

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: PoZadovana
Adresa pro podani: https://www.kommersannons.se/elite/Notice/NoticeDispatch.aspx?
Noticeld=90766
Jazyky, v nichZ |ze podavat nabidky nebo Zadosti o ucast: Svédstina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Lhuta pro doru€eni zadosti o ucast: 18/03/2026 23:59:00 (UTC+01:00) stfedoevropsky ¢as,
zapadoevropsky letni ¢as
Smluvni podminky:
PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programu chranéného zaméstnani: Ne
Elektronicka fakturace: PoZzadovana
Bude pouzito elektronické objednavani: ano
Bude pouzita elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Zadna ramcovéa dohoda
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfislusna pro pfezkum: Forvaltningsratten i Lulea
Informace o |hatach pro pfezkum: Se upphandlingsdokumenten
Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni: Luled kommun
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum: Forvaltningsratten i Lulea

8. Organizace

8.1. ORG-0001
Oficialni nazev: Luled kommun
Registracni Cislo: 212000-2742
Postovni adresa: Luleda kommun
Obec: Lulea
PSC: 971 85
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Norrbottens lan (SE332)
Zemé&: Svédsko
Kontaktni misto: Ann-Helen Ainers
E-mail: ann-helen.ainers@lulea.se
Telefon: 076-1282836
Internetova adresa: http://www.lulea.se/
Profil kupujiciho: http://www.lulea.se/
Ulohy této organizace:
Kupuijici
Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni
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8.1. ORG-0002
Oficialni nazev: Forvaltningsratten i Lulea
Registracni Cislo: 202100-2742
Pos&tovni adresa: Skeppsbrogatan 43
Obec: Lulea
PSC: 97231
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Norrbottens lan (SE332)
Zemé: Svédsko
E-mail: forvaltningsrattenilulea@dom.se
Telefon: +46 920295490
Ulohy této organizace:
Organizace pfislusna pro pfezkum
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: e9cce7bc-ff33-402c-a2b7-e8a2dfe1c037 - 01

Druh formulare: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 16/02/2026 18:07:00 (UTC+01:00) stfedoevropsky ¢as,
zapadoevropsky letni ¢as

Jazyky, v nichz je toto oznameni oficialné k dispozici: Svédstina

Cislo zvetejnéni oznameni: 115064-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 34/2026

Datum zvefejnéni: 18/02/2026
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