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122177-2026 - Zadavani

Némecko — Reklamni a marketingové sluzby — Rahmenvereinbarung Kundenbindung und
Produktkommunikation Hamburger Verkehrsverbund

OJ S 36/2026 20/02/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Sluzby
1. Kupuijici
1.1. Kupujici

Oficialni nazev: Hamburger Verkehrsverbund GmbH
E-mail: info@hvv.de
Pravni forma kupujiciho: Vefejnopravni subjekt ovladany regionalnim organem
Cinnost vefejného zadavatele: Sluzby pro $irokou vefejnost

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: Rahmenvereinbarung Kundenbindung und Produktkommunikation Hamburger
Verkehrsverbund
Popis: Gegenstand dieser Ausschreibung ist ein Rahmenvertrag tUber die Entwicklung,
Konzeption und Umsetzung von KommunikationsmalRnahmen mit dem Schwerpunkt auf
Kundenbindung, Kundenaktivierung und Produktkommunikation sowie weiteren
themenspezifischen EinzelmalRnahmen. Der Fokus liegt dabei auf dialogorientierten und
personalisierten Kommunikationsformaten, insbesondere in den Bereichen E-Mail-Marketing,
Newsletter-Kommunikation, CRM-Malinahmen sowie weiteren digitalen, direkten Kanalen, z.
B. Push-Benachrichtigungen. Die Entwicklung und Umsetzung von integrierten oder 360°-
Kampagnen sind ausdrucklich nicht Gegenstand dieser Ausschreibung. Der Auftragnehmer
Ubernimmt die vollstandige Durchfliihrung von direkten Kommunikationsmaflinahmen und
Einzelmal3nahmen — von der strategischen Planung und Ideenentwicklung, Gber die
konzeptionelle Ausarbeitung, bis hin zur operativen Umsetzung, Erfolgsauswertung und die
Ableitung von konkreten Handlungsempfehlungen. Ziel der Maldnahmen ist die Starkung der
Kundenbeziehung im hvv, die Reduzierung von Kiindigungen (Churn Prevention) sowie die
Ruckgewinnung ehemaliger Kunden. Erganzend konnen Mallhahmen zur gezielten
Ansprache von Bestandskunden zur Férderung der Nutzung der hvv Produkte und zur
Produktaktivierung Bestandteil der Leistungen sein, z. B. Uber hvv E-Mailings, den hvv
Newsletter oder weitere CRM-basierte Kommunikationsformate.
Identifikator fizeni: 591ff879-0b2d-475b-8d39-07206bedcd67
Typ Fizeni: Jednaci fizeni s uvefejnénim / jednaci Fizeni
Rizeni se zrychli: ne
2.1.1. Uéel

Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 79340000 Reklamni a marketingové sluzby

2.1.2. Misto pInéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Hamburg (DE600)
Zemé: Némecko
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2.1.4. Obecné informace
Pravni zaklad:
Smérnice 2014/24/EU
vgv -

2.1.6. Duavody pro vylouceni
Zdroje davodu pro vylou€eni: Zadavaci dokumentace

5. Cast

5.1. Cast: LOT-0001
Nazev: Rahmenvertrag Uber die Entwicklung, Konzeption und Umsetzung von
KommunikationsmaRnahmen in den Bereichen Kundenbindung und Produktkommunikation
fur die Hamburger Verkehrsverbund GmbH (hvv GmbH)
Popis: Gegenstand dieser Ausschreibung ist ein Rahmenvertrag tber die Entwicklung,
Konzeption und Umsetzung von Kommunikationsmalinahmen mit dem Schwerpunkt auf
Kundenbindung, Kundenaktivierung und Produktkommunikation sowie weiteren
themenspezifischen EinzelmalRnahmen. Der Fokus liegt dabei auf dialogorientierten und
personalisierten Kommunikationsformaten, insbesondere in den Bereichen E-Mail-Marketing,
Newsletter-Kommunikation, CRM-MalRinahmen sowie weiteren digitalen, direkten Kanalen, z.
B. Push-Benachrichtigungen. Die Entwicklung und Umsetzung von integrierten oder 360°-
Kampagnen sind ausdricklich nicht Gegenstand dieser Ausschreibung. Der Auftragnehmer
Ubernimmt die vollstandige Durchfihrung von direkten Kommunikationsmafinahmen und
Einzelmallnahmen — von der strategischen Planung und Ideenentwicklung, tber die
konzeptionelle Ausarbeitung, bis hin zur operativen Umsetzung, Erfolgsauswertung und die
Ableitung von konkreten Handlungsempfehlungen. Ziel der Malinahmen ist die Starkung der
Kundenbeziehung im hvv, die Reduzierung von Kindigungen (Churn Prevention) sowie die
Ruckgewinnung ehemaliger Kunden. Erganzend konnen MalRnahmen zur gezielten
Ansprache von Bestandskunden zur Férderung der Nutzung der hvv Produkte und zur
Produktaktivierung Bestandteil der Leistungen sein, z. B. Uber hvv E-Mailings, den hvv
Newsletter oder weitere CRM-basierte Kommunikationsformate.
Interni identifikator: LOT-0001 E55259741

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 79340000 Reklamni a marketingové sluzby

5.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé& (NUTS): Hamburg (DE600)
Zemé: Némecko

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Jina doba: Neznamy

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedk( EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ne
Tato zakazka je vhodna i pro malé a stfedni podniky: ne
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5.1.7. Strategické zadavani zakazek
Cil strategického zadavani zakazek: Zadné strategické zadavani vefejnych zakazek

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Oznameni
Kritérium: Reference na urcité sluzby
Popis vybérového kritéria: Die Auswahl der vorstehenden "Eignungskriterien" allein ist nicht
vollstandig. Folgende Eignungskriterien sind zu erflllen: (1) unterschriebenes Anschreiben mit
der Benennung einer Ansprechperson auf Seiten des Bieters (2) Auszug aus dem
Handelsregister bzw. vergleichbare Unterlagen (Scan genugt) (3) Bei Personengesellschaften,
Gesellschaften burgerlichen Rechts oder vergleichbaren Gesellschaften Benennung der
Gesellschafter/Partner (4) Unterschriebene Eigenerklarung zur Zuverlassigkeit, s. Anlage. 1
(5) Unterschriebene Eigenerklarung zur Tariftreue und Mindestlohn, s. Anlage 2 (6)
Unterschriebene Eigenerklarung Konformitat Russland-Sanktionen, s. Anlage 3 (7)
Unternehmensdarstellung des Bieters (8) Leistungsportfolio des Bewerbers mit den
Referenzen 8a bis 8f (9) Fragebogen mit den Antworten auf die vier Fragen Folgende
Gewichtung gilt fur die Auswahl der Teilnahmeantrage. a) Unternehmensdarstellung 20 %
davon Passfahigkeit Historie & Philosophie der Agentur (= Unternehmensprasentation) 50 %
und Passfahigkeit Agenturstruktur, Berufserfahrung, Projektteam (= Teamstruktur) 50 % b)
Leistungsportfolio 80 % davon Passfahigkeit Arbeitsproben/Referenzen 50 % und
Passfahigkeit der Antworten Fragebogen (Fragen 1 bis 4) 50 %
Kritéria budou pouzita k vybéru uchazecd, ktefi budou pozvani do druhé faze fizeni
Informace o druhé fazi dvoufazového fizeni:
Minimalni pocet uchazecu, ktefi budou pozvani do druhé faze fizeni: 3
Maximalni pocet uchazecu, ktefi budou pozvani do druhé faze fizeni: 5
Rizeni prob&hne v nékolika na sebe navazuijicich fazich. V kazdé fazi mohou byt urgiti
ucastnici vyfazeni
Kupuijici si vyhrazuje pravo zadat zakazku na zakladé ptvodnich nabidek bez dalSich jednani

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Kvalita
Popis: Das Angebot in der Verhandlungsphase (Phase 2) wird nach den folgenden Qualitats-
und Preiskriterien bewertet: Wertungskriterium Prozent Angebotsprasentation 10 %
Strategischer Konzeptaufbau 25 % Kreativer Ansatz 30 % MafRnahmenplan 10 % Preis 25 %
= Gesamt 100%

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Jazyky, v nichz je oficialné k dispozici zadavaci dokumentace: némcina
Adresa zadavaci dokumentace: https://www.subreport.de/E55259741

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: Pozadovana
Adresa pro podani: https://www.subreport.de/E55259741
Jazyky, v nichz Ize podavat nabidky nebo Zadosti o u¢ast: némcina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Varianty: Nepovolena
Uchazeci mohou podat vice nez jednu nabidku: Nepovolena
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Lhuta pro doru€eni zadosti o ucast: 19/03/2026 12:00:00 (UTC+01:00) stfedoevropsky ¢as,
zapadoevropsky letni Cas

Informace, které Ize doplnit po uplynuti Ihity pro predkladani navrhu:

Podle uvazeni kupujiciho mohou byt vSechny chybégjici dokumenty tykajici se uchazece
predlozeny pozdéji.

Dalsi informace: Ist zugelassen, wird Uber die Bieterkommunikation kommuniziert.
Smluvni podminky:

PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programd chranéného zaméstnani: Ne
Elektronicka fakturace: PoZzadovana

Bude pouzito elektronické objednavani: ano

Bude pouzita elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ramcova dohoda bez obnoveni soutéze
Maximalni pocet ucastniku: 1
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. DalSi informace, mediace a prezkum
Organizace pfislusna pro pfezkum: Vergabekammer (FB VK)
Informace o lhatach pro pfezkum: Vergabekammer (FB VK)

8. Organizace

8.1. ORG-0001
Oficialni nazev: Hamburger Verkehrsverbund GmbH
Registracni Cislo: Leitweg-ID 20200824-HVV001-00
Postovni adresa: Brooktorkai 18
Obec: Hamburg
PSC: 20457
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Hamburg (DE600)
Zemé: Némecko
E-mail: info@hvv.de
Telefon: +49 40 325775-0
Internetova adresa: https://www.hvv.de
Ulohy této organizace:
Kupuijici

8.1. ORG-0002
Oficialni nazev: Vergabekammer (FB VK)
Registracni Cislo: T: 040428231690
Obec: Hamburg
PSC: 20457
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Hamburg (DE600)
Zemé: Némecko
Ulohy této organizace:
Organizace pfislusna pro pfezkum

8.1. ORG-0003
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Oficialni nazev: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)

Registracni €islo: 0204:994-DOEVD-83

Obec: Bonn

PSC: 53119

Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Zemé: Némecko

E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de

Telefon: +49228996100

Ulohy této organizace:

TED eSender

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: fb95a7ee-8969-4ba3-a982-f60e9bb387cb - 01

Druh formulare: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 18/02/2026 17:26:15 (UTC+01:00) stfedoevropsky €as,
zapadoevropsky letni ¢as

Jazyky, v nichz je toto oznameni oficialné k dispozici: némcina

Cislo zvefejnéni oznameni: 122177-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 36/2026

Datum zvefejnéni: 20/02/2026
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