See the notice on TED website

124536-2026 - Zadavani

Norsko — Systémové a technické poradenské sluzby — Procurement of a Framework Agreement
for Consultancy and Consultancy Services, Customer Service

OJ S 37/2026 23/02/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Sluzby

1. Kupuijici

1.1. Kupujici
Oficialni nazev: Ruter As
E-mail: anitaev@ruter.no
Cinnost zadavatele: Méstska Zelezniéni, tramvajova, trolejbusova nebo autobusova doprava

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: Procurement of a Framework Agreement for Consultancy and Consultancy Services,
Customer Service
Popis: Pursuant to the Utilities Regulations §12-4 (Contracts that are reserved for entities with
disabled or disadvantaged persons), Ruter would like to enter into a Framework Agreement for
IT consultants with strong analytical abilities and relevant competence to assist in the work of
streamlining, modernising and improving Customer Service.
Identifikator fizeni: 7bd15f0a-fd49-4571-897f-276792d73027
Interni identifikator: 26/00446
Typ fizeni: Jednaci fizeni s uvefejnénim / jednaci fizeni
Rizeni se zrychli: ne

2.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72220000 Systémové a technické poradenské sluzby
Dalsi klasifikace (cpv): 72000000 Informacni technologie: poradenstvi, vyvoj programového
vybaveni, internet a podpora, 72222300 Sluzby informacnich technologii, 85312320
Poradenské sluzby

2.1.2. Misto pInéni
Postovni adresa: Dronningens gate 40
Obec: OSLO
PSC: 0154
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Oslo (NO081)
Zemé: Norsko

2.1.2. Misto plnéni
Postovni adresa: Dronningens gate 40
Obec: OSLO
PSC: 0154
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Oslo (NO081)
Zemé: Norsko
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2.1.3. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 40 000 000,00 NOK
Maximalni hodnota ramcové dohody: 40 000 000,00 NOK

2.1.4. Obecné informace
Pravni zaklad:
Smérnice 2014/25/EU

2.1.6. Duvody pro vylouceni
Zdroje dlvodul pro vylou€eni: Zadavaci dokumentace

5. Cast

5.1. Cast: LOT-0000
Nazev: Procurement of a Framework Agreement for Consultancy and Consultancy Services,
Customer Service
Popis: Pursuant to the Utilities Regulations §12-4 (Contracts that are reserved for entities with
disabled or disadvantaged persons), Ruter would like to enter into a Framework Agreement for
IT consultants with strong analytical abilities and relevant competence to assist in the work of
streamlining, modernising and improving Customer Service.
Interni identifikator: 26/00446

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72220000 Systémové a technické poradenské sluzby
Dalsi klasifikace (cpv): 72000000 Informacni technologie: poradenstvi, vyvoj programového
vybaveni, internet a podpora, 72222300 Sluzby informacnich technologii, 85312320
Poradenské sluzby
Moznosti:
Popis moznosti: Maximum up to 1+1+1 year.

5.1.2. Misto plnéni
Postovni adresa: Dronningens gate 40
Obec: OSLO
PSC: 0154
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Oslo (NO081)
Zemé: Norsko

5.1.2. Misto plnéni
Postovni adresa: Dronningens gate 40
Obec: OSLO
PSC: 0154
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Oslo (NO081)
Zemé: Norsko

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Datum zahajeni: 01/05/2026
Datum konce trvani: 30/04/2027

5.1.4. Obnoveni
Maximalni poCet obnoveni: 3
Dalsi informace o obnoveni: Maximum up to 1+1+1 year.
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5.1.5. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 40 000 000,00 NOK
Maximalni hodnota ramcové dohody: 40 000 000,00 NOK

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Projekt verejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedkt EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ne
Tato zakazka je vhodna i pro malé a stfedni podniky: ano

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Zadavaci dokumentace
Informace o druhé fazi dvoufazového fizeni:
Minimalni poCet uchazedu, ktefi budou pozvani do druhé faze fizeni: 3
Maximalni pocet uchazecu, ktefi budou pozvani do druhé faze fizeni: 3

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Jazyky, v nichz je oficialné k dispozici zadavaci dokumentace: norstina
Adresa zadavaci dokumentace: https://eu.eu-supply.com/app/rfg/rwlentrance _s.asp?
PID=450492&TID=200411459&B=
Komunikaéni kanal ad hoc:
Jméno/nazev: Tilgang til KonkurranseGjennomfagringsVerktayet til Mercell, EU-Supply

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: Pozadovana
Adresa pro podani: https://eu.eu-supply.com/app/rfg/rwlentrance _s.asp?
PID=450492&TID=200411459&B=
Jazyky, v nichz |ze podavat nabidky nebo Zadosti o u€ast: norstina
Elektronicky katalog: Povolena
Lhuata pro doruceni zadosti o ucast: 16/04/2026 08:00:00 (UTC+00:00) zapadoevropsky ¢as
Smluvni podminky:
PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programu chranéného zaméstnani: Ano
Podminky tykajici se pInéni zakazky: This procurement applies pursuant to the Utilities
Regulations §12-4 (Contracts that are reserved for entities with disabled or disadvantaged
persons).
PoZaduje se dohoda o zachovani mi€enlivosti: ano
Elektronicka fakturace: Pozadovana
Bude pouzito elektronické objednavani: ano
Bude pouzita elektronicka platba: ano
Finan¢ni ujednani: In accordance with the Tender Documentation

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ramcova dohoda bez obnoveni soutéze
Maximalni pocet ucastniku: 1
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
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Organizace pfisludna pro pfezkum: 974714678

Informace o IhGtach pro pfezkum: Ten calendar days

Organizace poskytujici informace o obecném pravnim ramci pro dané, ktery se pouzije v
misté, kde ma byt zakazka plnéna: 974714678

Organizace poskytujici dal8i informace o zadavacim fizeni: Ruter As

8. Organizace

8.1. ORG-0001
Oficialni nazev: Ruter As
Registracni Cislo: 991 609 407
Postovni adresa: Dronningens gate 40, Postboks 1030 Sentrum
Obec: Oslo
PSC: 0104
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Oslo (NO081)
Zemé: Norsko
Kontaktni misto: Anita Vandsemb
E-mail: anitaev@ruter.no
Telefon: +47 46409317
Profil kupujiciho: https://eu.eu-supply.com/ctm/company/companyinformation/index/285272
Ulohy této organizace:
Kupujici
Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni

8.1. ORG-0002
Oficialni nazev: 974714678
Registracni Cislo: RUTER AS
Odbor: RUTER AS
Postovni adresa: C.J.Hambros plass 4
Obec: Oslo
PSC: 0154
Niz8i uzemni jednotka zemé& (NUTS): Oslo (NO081)
Zemé: Norsko
E-mail: oslo.tingrett@domstol.no
Telefon: +47 22035200
Ulohy této organizace:
Organizace pfislusna pro pfezkum
Organizace poskytujici informace o obecném pravnim ramci pro dané, ktery se pouzije v
misté, kde ma byt zakazka plnéna

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: 42fe69bc-148c-483b-9981-3dcd5755¢c909 - 01

Druh formulare: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 17

Datum odeslani oznameni: 20/02/2026 05:56:31 (UTC+00:00) zapadoevropsky Cas

Datum odeslani oznameni (eSender): 20/02/2026 11:01:04 (UTC+00:00) zapadoevropsky ¢as
Jazyky, v nichz je toto oznameni oficialné k dispozici: angli¢tina

Cislo zveFejnéni oznameni: 124536-2026
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Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 37/2026
Datum zvefejnéni: 23/02/2026
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