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128497-2026 - Zadavani

Svédsko — Informaéni technologie: poradenstvi, vyvoj programového vybaveni, internet a
podpora — CRM and Marketing Automation System

OJ S 38/2026 24/02/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Sluzby
1. Kupuijici
1.1. Kupujici

Oficialni nazev: Svenska Institutet
E-mail: emanuel.reuter@sidecore.se
Pravni forma kupujiciho: Ustfedni organ statni spravy
Cinnost vefejného zadavatele: Sluzby pro $irokou vefejnost

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: CRM and Marketing Automation System
Popis: The Swedish Institute invites tenders for the delivery, implementation and maintenance
of a cloud-based CRM and marketing automation system. The system shall support contact
management, communication, application and grant administration, reporting and integrations.
The procurement includes implementation, data migration, training and ongoing support in
accordance with the procurement documents.
Identifikator fizeni: 35203bda-58bc-4106-a0be-91bccbec74d1
Interni identifikator: 00017/2026
Typ Fizeni: Oteviené
Rizeni se zrychli: ne
21.1. Ugel

Charakter smlouvy: Sluzby

Hlavni klasifikace (cpv): 72000000 Informacni technologie: poradenstvi, vyvoj programového
vybaveni, internet a podpora

Dalsi klasifikace (cpv): 48445000 Balik programu pro fizeni vztahl se zakazniky, 72212445
Vyvoj programového vybaveni pro fizeni vztah( se zakazniky, 72260000 Sluzby
programového vybaveni

2.1.2. Misto plnéni
Kdekoli v Evropském hospodarském prostoru

2.1.3. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 14 000 000,00 SEK

2.1.4. Obecné informace
Pravni zaklad:
Smeérnice 2014/24/EU

2.1.6. Duavody pro vylouceni
Zdroje dlvodu pro vylou€eni: Zadavaci dokumentace
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5. Cast

5.1. Cast: LOT-0000
Nazev: CRM and Marketing Automation System
Popis: The Swedish Institute invites tenders for the delivery, implementation and maintenance
of a cloud-based CRM and marketing automation system. The system shall support contact
management, communication, application and grant administration, reporting and integrations.
The procurement includes implementation, data migration, training and ongoing support in
accordance with the procurement documents.
Interni identifikator: 00017/2026

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72000000 Informacni technologie: poradenstvi, vyvoj programového
vybaveni, internet a podpora
Dalsi klasifikace (cpv): 48445000 Balik programu pro Fizeni vztahu se zakazniky, 72212445
Vyvoj programového vybaveni pro fizeni vztahl se zakazniky, 72260000 Sluzby
programového vybaveni

5.1.2. Misto plnéni
Kdekoli v Evropském hospodarském prostoru

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Datum zahajeni: 01/05/2026
Datum konce trvani: 30/04/2033

5.1.5. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 14 000 000,00 SEK

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedkd EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ne

5.1.7. Strategické zadavani zakazek
Cil strategického zadavani zakazek: Zadné strategické zadavani vefejnych zakazek

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Zadavaci dokumentace

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Lhuta pro vyzadani dalSich informaci: 15/03/2026 23:00:00 (UTC+00:00) zapadoevropsky ¢as
Adresa zadavaci dokumentace: https://tendsign.com/doc.aspx?MeFormsNoticeld=84383

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: PoZadovana
Adresa pro podani: https://tendsign.com/doc.aspx?MeFormsNoticeld=84383&GoTo=Tender
Jazyky, v nichz |ze podavat nabidky nebo Zadosti o ucast: Svédstina, angli¢tina
Elektronicky katalog: Povolena
Lhuata pro doruceni nabidek: 23/03/2026 22:59:59 (UTC+00:00) zapadoevropsky Cas
Doba, po kterou musi nabidka zUstat platna: 181 Dny
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5.1.15.

5.1.16.

Informace o verejném otvirani nabidek:

Datum otevreni: 23/03/2026 23:00:00 (UTC+00:00) zapadoevropsky Cas

Misto: Stockholm

Smluvni podminky:

PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programd chranéného zaméstnani: Ne
Elektronicka fakturace: Pozadovana

Bude pouzito elektronické objednavani: ano

Bude pouzita elektronicka platba: ano

Techniky

Ramcova dohoda:

Zadna ramcovéa dohoda

Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

Dalsi informace, mediace a prezkum

Organizace pfisludna pro pfezkum: Forvaltningsratten i Stockholm

Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum: Forvaltningsratten i
Stockholm

8. Organizace

8.1.

8.1.

128497-2026

ORG-0001

Oficialni nazev: Svenska Institutet
Registracni €islo: 2021004961
Odbor: Svenska institutet

Postovni adresa: Virkesvagen 2
Obec: Stockholm

PSC: 120 30

Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Stockholms lan (SE110)
Zemé: Svédsko

Kontaktni misto: Emanuel Reuter
E-mail: emanuel.reuter@sidecore.se
Telefon: +46 (0)8 453 78 00
Internetova adresa: http://si.se
Ulohy této organizace:

Kupuijici

ORG-0002

Oficialni nazev: Forvaltningsratten i Stockholm

Registracni Cislo: 202100-2742

Obec: Stockholm

PSC: 11576

Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Stockholms lan (SE110)
Zemé: Svédsko

E-mail: forvaltningsrattenistockholm@dom.se

Telefon: 08-561 680 00

Internetova adresa: https://www.domstol.se/forvaltningsratten-i-stockholm/
Ulohy této organizace:

Organizace pfislusna pro pfezkum

Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum
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Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: 8868fc04-fac3-44b5-8d78-a623f6316b67 - 01

Druh formulare: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 20/02/2026 20:51:16 (UTC+00:00) zapadoevropsky ¢as

Datum odeslani oznameni (eSender): 20/02/2026 20:51:27 (UTC+00:00) zapadoevropsky ¢as
Jazyky, v nichz je toto oznameni oficialné k dispozici: angli¢tina

Cislo zvetfejnéni oznameni: 128497-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 38/2026

Datum zvefejnéni: 24/02/2026
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