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See the notice on TED website

139657-2026 - Zadávání
Německo – Podpůrné služby pro vládní instituce – Prozessorientierte 
Organisationsuntersuchung
OJ S 41/2026 27/02/2026
Oznámení o zahájení zadávacího nebo koncesního řízení – standardní režim
Služby

1. Kupující

1.1.  Kupující
Oficiální název: Stadtverwaltung Rastatt
E-mail: zentrale-vergabestelle@rastatt.de
Právní forma kupujícího: Místní orgán
Činnost veřejného zadavatele: Služby pro širokou veřejnost

2. Řízení

2.1.  Řízení
Název: Prozessorientierte Organisationsuntersuchung
Popis: Durchführung einer prozessorientierten Organisationsuntersuchung bei der 
Stadtverwaltung Rastatt
Identifikátor řízení: b52b2c7b-49f8-49ea-be25-a204336c43b4
Interní identifikátor: ZVS-2026-036
Typ řízení: Jednací řízení s uveřejněním / jednací řízení
Řízení se zrychlí: ne

2.1.1.  Účel
Charakter smlouvy: Služby
Hlavní klasifikace (cpv): 75130000 Podpůrné služby pro vládní instituce

2.1.2.  Místo plnění
Poštovní adresa: Marktplatz 1  
Obec: Rastatt
PSČ: 76437
Nižší územní jednotka země (NUTS): Rastatt (DE124)
Země: Německo

2.1.4.  Obecné informace
Právní základ: 
Směrnice 2014/24/EU
vgv -

2.1.6.  Důvody pro vyloučení
Zdroje důvodů pro vyloučení: Oznámení
Porušení povinností stanovených v rámci čistě vnitrostátních důvodů pro vyloučení: Der 
Katalog der Ausschlussgründe ergibt sich aus §§ 123, 124 GWB.

5. Část

https://ted.europa.eu/cs/notice/-/detail/139657-2026
mailto:zentrale-vergabestelle@rastatt.de
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5.1.  Část: LOT-0001
Název: Durchführung einer prozessorientierten Organisationsuntersuchung bei der 
Stadtverwaltung Rastatt
Popis: Die Stadt Rastatt beabsichtigt die Durchführung einer prozessorientierten 
Organisationsuntersuchung zu vergeben. Die Organisationsuntersuchung soll in folgenden 
Phasen erfolgen: - 12-monatige Aufbauphase in der die Grundlagen erarbeitet werden. 
Darunter fallen der Projektauftakt, die Konzeption sowie die Befähigung der Organisation. 
Während der Aufbauphase sollen bereits 20 Prozesse untersucht und optimiert werden. - 
Darauf folgt eine vier jährige Ausbauphase um Prozesse zu dokumentieren, analysieren und 
optimieren. In diesen vier Jahren sollen je 40 Prozesse (insgesamt also 160 Prozesse) 
untersucht werden. Nach Abschluss der Organisationsuntersuchung soll dann auch das 
Prozessmanagement als Werkzeug bei der Stadt Rastatt dauerhaft implementiert sein. 
Nähere Informationen siehe "Allgemeine Beschreibung der Leistungen".
Interní identifikátor: 0001: ZVS-2026-036

5.1.1.  Účel
Charakter smlouvy: Služby
Hlavní klasifikace (cpv): 75130000 Podpůrné služby pro vládní instituce

5.1.2.  Místo plnění
Poštovní adresa: Marktplatz 1  
Obec: Rastatt
PSČ: 76437
Nižší územní jednotka země (NUTS): Rastatt (DE124)
Země: Německo

5.1.3.  Odhadovaná doba trvání
Jiná doba: Neznámý

5.1.6.  Obecné informace
Vyhrazená účast: 
Účast není vyhrazena.
Projekt veřejných zakázek, který není financován z prostředků EU
Na zakázku se vztahuje Dohoda o vládních zakázkách: ne
Tato zakázka je vhodná i pro malé a střední podniky: ano
Další informace: #Besonders auch geeignet für:freelance#, #Besonders auch geeignet für:
startup#, #Besonders auch geeignet für:other-sme#, #Besonders auch geeignet für:selbst#

5.1.7.  Strategické zadávání zakázek
Cíl strategického zadávání zakázek: Žádné strategické zadávání veřejných zakázek

5.1.9.  Kritéria pro výběr
Zdroje výběrových kritérií: Oznámení
Kritérium: Celkový roční obrat
Popis výběrového kritéria: Erklärungen zum Gesamtumsatz des Unternehmens sowie zum 
(Teil-) Umsatz bezüglich der Leistungsart, die Gegenstand der Vergabe ist, jeweils in den 
letzten drei abgeschlossenen Geschäftsjahren.
Kritéria budou použita k výběru uchazečů, kteří budou pozváni do druhé fáze řízení

Kritérium: Reference na určité služby
Popis výběrového kritéria: Der Bewerber benennt mindestens 5 Referenzen für seinerseits 
bereits durchgeführte Projekte wenn möglich unter Einsatz der Picture Methode in 
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Kommunalverwaltungen, möglichst im Bereich großer Kreisstädte in den letzten 3 Jahren. - 
Benennung von Ansprechpersonen in der jeweiligen Kommune - Beschreibung des in der 
jeweiligen Kommune durchgeführten Projekts Der Bieter benennt wesentliche Kennzahlen für 
die zu erbringenden Leistungen wie - Anzahl der bereits durchgeführten Maßnahmen im 
kommunalen Bereich - Anzahl der eigenen Beraterinnen und Berater für solche Maßnahmen - 
Qualifikation für die dafür vorgesehenen Beraterinnen und Berater - Angabe des Umsatzes 
der letzten 3 Kalenderjahre in diesem Bereich
Kritéria budou použita k výběru uchazečů, kteří budou pozváni do druhé fáze řízení

Kritérium: Zápis do obchodního rejstříku
Popis výběrového kritéria: Eintragung in Berufs- oder Handelsregister nach Maßgabe der 
Rechtsvorschriften des Landes, in dem der Bewerber ansässig ist (Bescheinigung der 
zuständigen Stelle).
Kritéria budou použita k výběru uchazečů, kteří budou pozváni do druhé fáze řízení

Kritérium: Průměrný roční počet zaměstnanců
Popis výběrového kritéria: Liste über z.Z. aktuelle personelle Besetzung des Unternehmens.
Kritéria budou použita k výběru uchazečů, kteří budou pozváni do druhé fáze řízení

Kritérium: Počet manažerských pracovníků
Popis výběrového kritéria: Mit Angabe der technischen Leitung (Name, Berufsbezeichnung, 
ggf. besondere Fachausbildungen).
Kritéria budou použita k výběru uchazečů, kteří budou pozváni do druhé fáze řízení

Kritérium: Profesionální pojištění proti riziku odpovědnosti
Popis výběrového kritéria: Es ist eine gültige Berufs-
/Betriebshaftpflichtversicherungsbestätigung einzureichen.
Kritéria budou použita k výběru uchazečů, kteří budou pozváni do druhé fáze řízení

Kritérium: Další ekonomické nebo finanční požadavky
Popis výběrového kritéria: Negativbescheinigung betr. Beantragung oder Eröffnung eines 
Insolvenzverfahrens oder eines gesetzlich vergleichbaren Verfahrens.
Kritéria budou použita k výběru uchazečů, kteří budou pozváni do druhé fáze řízení

Kritérium: Další ekonomické nebo finanční požadavky
Popis výběrového kritéria: Bescheinigung über die Zahlung der Sozialbeiträge (Bescheinigung 
der zuständigen Behörde des Mitgliedstaates) und Bescheinigung über die Zahlung der 
Steuern und Abgaben (Bescheinigung der zuständigen Behörde des Mitgliedstaates).
Kritéria budou použita k výběru uchazečů, kteří budou pozváni do druhé fáze řízení

Kritérium: Vzorky, popisy nebo fotografie bez certifikátu pravosti
Popis výběrového kritéria: Vorgelegtes Konzept, wie die prozessorientierte 
Organisationsuntersuchung seitens des Bewerbers durchgeführt werden würde (siehe Ziffer 3 
der Allgemeinen Beschreibung der Leistungen).
Kritéria budou použita k výběru uchazečů, kteří budou pozváni do druhé fáze řízení

Kritérium: Další ekonomické nebo finanční požadavky
Popis výběrového kritéria: siehe wesentliche Kennzahlen unter Ziffer 3 der Allgemeinen 
Beschreibung der Leistungen
Kritéria budou použita k výběru uchazečů, kteří budou pozváni do druhé fáze řízení
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Informace o druhé fázi dvoufázového řízení: 
Minimální počet uchazečů, kteří budou pozváni do druhé fáze řízení: 3
Maximální počet uchazečů, kteří budou pozváni do druhé fáze řízení: 5
Řízení proběhne v několika na sebe navazujících fázích. V každé fázi mohou být určití 
účastníci vyřazeni
Kupující si vyhrazuje právo zadat zakázku na základě původních nabídek bez dalších jednání

5.1.10.  Kritéria pro zadání
Kritérium: 
Typ: Cena
Popis: siehe Ziffer 3 im Dokument "Informationsblatt zum Vergabeverfahren"
Kategorie kritéria pro zadání s pevnou hodnotou: Pevná hodnota (za jednotku)
Číslo spojené s kritériem pro zadání zakázky: 40
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Popis: Qualität der prozessorientierten Organisationsuntersuchung: Die Grundlage für die 
Bewertung der Qualität sind die nachfolgend aufgelisteten Wertungskriterien mit der jeweiligen 
Gewichtung. Die sich daraus ergebende Bewertung wird anschließend mit 60 % in Relation 
zum Preis von 40 % gesetzt. Die Wertungskriterien sind wie folgt: 4% zeitlicher Beginn des 
Projektes 4% Qualität des Konzepts zur Schulung der Mitarbeitenden des Auftraggebers 
(fachlich, methodisch) 4% Qualität des Kommunikationskonzepts (fachlich, methodisch) 4% 
Qualität des Konzepts zum Aufbau einer Prozesslandkarte und eines Prozessregisters 
(fachlich, methodisch) 4% Qualität des Konzepts zur Entwicklung von Prozessstandards 
(fachlich, methodisch) 34% Qualität des Konzepts zur Erhebung und Optimierung von 
Prozessen (fachlich, methodisch, technisch (z.B. Anwendung KI)) 4% Qualität des Konzepts 
zum Prozesscontrolling (fachlich, methodisch) 2% Bewertung des finanziellen Aufwands für 
die EDV-seitige Umsetzung
Kategorie kritéria pro zadání s pevnou hodnotou: Pevná hodnota (za jednotku)
Číslo spojené s kritériem pro zadání zakázky: 60

5.1.11.  Zadávací dokumentace
Jazyky, v nichž je oficiálně k dispozici zadávací dokumentace: němčina
Adresa zadávací dokumentace: https://www.subreport.de/E69274713

5.1.12.  Podmínky zadávání zakázek
Podmínky řízení: 
Předpokládané datum odeslání výzev k podávání nabídek: 13/04/2026
Podmínky podání: 
Elektronické podání: Požadována
Adresa pro podání: https://www.subreport.de/E69274713
Jazyky, v nichž lze podávat nabídky nebo žádosti o účast: němčina
Elektronický katalog: Nepovolena
Varianty: Nepovolena
Uchazeči mohou podat více než jednu nabídku: Nepovolena
Lhůta pro doručení žádostí o účast: 30/03/2026 10:00:00 (UTC+02:00) východoevropský čas, 
středoevropský letní čas
Informace, které lze doplnit po uplynutí lhůty pro předkládání návrhů: 
Podle uvážení kupujícího mohou být všechny chybějící dokumenty týkající se uchazeče 
předloženy později.
Další informace: Die Möglichkeit der Nachforderung richtet sich nach § 56 Abs. 2 VgV.
Smluvní podmínky: 

https://www.subreport.de/E69274713
https://www.subreport.de/E69274713
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Plnění zakázky musí být provedeno v rámci programů chráněného zaměstnání: Ne
Elektronická fakturace: Požadována
Bude použito elektronické objednávání: ne
Bude použita elektronická platba: ano
Finanční ujednání: Quartalsweise Abschlagszahlungen für bereits erbrachte Leistungen 
während der Auftragsausführung sind möglich.

5.1.15.  Techniky
Rámcová dohoda: 
Žádná rámcová dohoda
Informace o dynamickém nákupním systému: 
Žádný dynamický nákupní systém

5.1.16.  Další informace, mediace a přezkum
Organizace příslušná pro mediační řízení: Vergabekammer Baden-Württemberg 
Regierungspräsidium Karlsruhe
Organizace příslušná pro přezkum: Vergabekammer Baden-Württemberg 
Regierungspräsidium Karlsruhe
Organizace poskytující další informace o zadávacím řízení: Stadtverwaltung Rastatt
Organizace poskytující přístup k zadávací dokumentaci v režimu offline: Stadtverwaltung 
Rastatt
Organizace poskytující další informace o podání návrhů na přezkum: Vergabekammer Baden-
Württemberg Regierungspräsidium Karlsruhe
Organizace přijímající žádosti o účast: Stadtverwaltung Rastatt
Organizace zpracovávající nabídky: Stadtverwaltung Rastatt

8. Organizace

8.1.  ORG-0001
Oficiální název: Stadtverwaltung Rastatt
Registrační číslo: Leitweg-ID 08126043-A1765-22
Poštovní adresa: Marktplatz 1
Obec: Rastatt
PSČ: 76437
Nižší územní jednotka země (NUTS): Rastatt (DE124)
Země: Německo
Kontaktní místo: KB Recht und Zentrale Vergabestelle
E-mail: zentrale-vergabestelle@rastatt.de
Telefon: +49722297296999
Internetová adresa: https://www.rastatt.de
Úlohy této organizace: 
Kupující
Organizace poskytující další informace o zadávacím řízení
Organizace poskytující přístup k zadávací dokumentaci v režimu offline
Organizace přijímající žádosti o účast
Organizace zpracovávající nabídky

8.1.  ORG-0002
Oficiální název: Vergabekammer Baden-Württemberg Regierungspräsidium Karlsruhe
Registrační číslo: 08-A9866-40
Poštovní adresa: Kapellenstrasse 17

mailto:zentrale-vergabestelle@rastatt.de
https://www.rastatt.de
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Obec: Karlsruhe
PSČ: 76131
Nižší územní jednotka země (NUTS): Karlsruhe, Stadtkreis (DE122)
Země: Německo
E-mail: vergabekammer@rpk.bwl.de
Telefon: +49 721 926-8730
Úlohy této organizace: 
Organizace příslušná pro přezkum
Organizace poskytující další informace o podání návrhů na přezkum
Organizace příslušná pro mediační řízení

8.1.  ORG-0003
Oficiální název: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts 
des BMI)
Registrační číslo: 0204:994-DOEVD-83
Obec: Bonn
PSČ: 53119
Nižší územní jednotka země (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Země: Německo
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Úlohy této organizace: 
TED eSender

Oznámení - informace

Identifikátor oznámení/verze: 2eb1754d-bc25-4d6a-8e02-b115a7a30501  -  01
Druh formuláře: Zadávání
Typ oznámení: Oznámení o zahájení zadávacího nebo koncesního řízení – standardní režim
Podtyp oznámení: 16
Datum odeslání oznámení: 25/02/2026 10:31:35 (UTC+01:00) středoevropský čas, 
západoevropský letní čas
Jazyky, v nichž je toto oznámení oficiálně k dispozici: němčina
Číslo zveřejnění oznámení: 139657-2026
Číslo vydání v řadě S Úř. věst.: 41/2026
Datum zveřejnění: 27/02/2026

mailto:vergabekammer@rpk.bwl.de
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