See the notice on TED website

141765-2026 - Zadavani

Itdlie — Help desk a podpurné sluzby —- GARA EUROPEA A PROCEDURA APERTA PER L’
APPALTO DEL SERVIZIO PRENOTAZIONEPREVENDITA INGRESSI CAPPELLA SCROVEGNI E
ALTRE SEDI MUSEALI, MESSA A DISPOSIZIONE DOTAZIONI INFORMATICHE VENDITA ONSITE
OJ S 42/2026 02/03/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Sluzby

1. Kupuijici

1.1. Kupujici
Oficialni nazev: COMUNE DI PADOVA
E-mail: appalti@comune.padova.it
Pravni forma kupujiciho: Mistni organ
Cinnost vefejného zadavatele: Sluzby pro Sirokou vefejnost

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: GARA EUROPEA A PROCEDURA APERTA PER L’APPALTO DEL SERVIZIO
PRENOTAZIONEPREVENDITA INGRESSI CAPPELLA SCROVEGNI E ALTRE SEDI
MUSEALI, MESSA A DISPOSIZIONE DOTAZIONI INFORMATICHE VENDITA ONSITE
Popis: SERVIZIO PRENOTAZIONEPREVENDITA INGRESSI CAPPELLA SCROVEGNI E
ALTRE SEDI MUSEALI, MESSA A DISPOSIZIONE DOTAZIONI INFORMATICHE VENDITA
ONSITE
Identifikator fizeni: 3bcc4461-1b78-4ceb-b9a4-dde1563212ce
Typ Fizeni: Oteviené
Rizeni se zrychli: ne

21.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72253000 Help desk a podpurné sluzby

2.1.3. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 3 466 645,44 EUR

2.1.4. Obecné informace
Pravni zaklad:
Smérnice 2014/24/EU

2.1.6. Duvody pro vylouceni
Zdroje duvodu pro vylou€eni: Jednotné evropské osveédceni pro verejné zakazky (ESPD)

5. Cast
5.1. Cast: LOT-0001
Nazev: SERVIZIO PRENOTAZIONEPREVENDITA INGRESSI CAPPELLA SCROVEGNI E

ALTRE SEDI MUSEALI, MESSA A DISPOSIZIONE DOTAZIONI INFORMATICHE VENDITA
ONSITE
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Popis: SERVIZIO PRENOTAZIONEPREVENDITA INGRESSI CAPPELLA SCROVEGNI E
ALTRE SEDI MUSEALI, MESSA A DISPOSIZIONE DOTAZIONI INFORMATICHE VENDITA
ONSITE

Interni identifikator: LOT-0001

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72253000 Help desk a podplrné sluzby

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Datum zahajeni: 11/06/2026
Doba trvani: 72 Mésice

5.1.5. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 3 466 645,44 EUR

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostiedkd EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ano

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Jednotné evropské osvédceni pro verejné zakazky (ESPD)

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Kvalita
Popis: criterio dell’offerta economicamente piu vantaggiosa individuata sulla base del miglior
rapporto qualita/prezzo
Popis metody, ktera se pouzije v pfipadé, ze vazeni nelze vyjadfit pomoci kritérii: secondo
quanto previsto dal disciplinare di gara

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Adresa zadavaci dokumentace: https://www.comune.padova.it/node/101110

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: PoZadovana
Adresa pro podani: http://www.ariaspa.it
Jazyky, v nichZ |ze podavat nabidky nebo Zadosti o ucast: italStina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Lhuata pro doruceni nabidek: 15/04/2026 12:00:00 (UTC+01:00) stfedoevropsky ¢as,
zapadoevropsky letni ¢as
Doba, po kterou musi nabidka zUstat platna: 180 Dny
Smluvni podminky:
PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programu chranéného zaméstnani: Ne
Elektronicka fakturace: PoZzadovana
Bude pouzito elektronické objednavani: ne
Bude pouzita elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
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5.1.16.

Zadna ramcovéa dohoda
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

Dalsi informace, mediace a prezkum

Organizace pfislusna pro pfezkum: TAR VENETO

Informace o Ihtach pro pfezkum: secondo quanto previsto dal Codice di Procedura
Amministrativa (DLgs 2/7/20210 n. 104)

8. Organizace

8.1.

8.1.

ORG-0001

Oficialni nazev: COMUNE DI PADOVA
Registracni Cislo: 00644060287

Obec: PADOVA

PSC: 35122

Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Padova (ITH36)
Zemé: Italie

E-mail: appalti@comune.padova.it
Telefon: +39 049 8204401

Ulohy této organizace:

Kupujici

ORG-0002

Oficialni nazev: TAR VENETO

Registracni Cislo: 80010140277

Obec: VENEZIA

PSC: 30121

Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Venezia (ITH35)
Zemé: ltalie

E-mail: tarve-segrprotocolloamm@ga-cert.it
Telefon: +390412403911

Ulohy této organizace:

Organizace pfislusna pro prezkum

Oznameni - informace

141765-2026

Identifikator oznameni/verze: ed06b8d1-0f40-4411-a54a-fc3fddaa902e - 01
Druh formulare: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 27/02/2026 12:05:21 (UTC+01:00) stfedoevropsky ¢as,
zapadoevropsky letni ¢as

Jazyky, v nichz je toto oznameni oficialné k dispozici: italStina

Cislo zvefejnéni oznameni: 141765-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 42/2026

Datum zvefejnéni: 02/03/2026
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