
142078-2026 Page 1/7

See the notice on TED website

142078-2026 - Zadávání
Dánsko – Průzkum trhu a ekonomický průzkum; průzkum veřejného mínění a statistiky – Udbud 
af Ad hoc kundeanalyser
OJ S 42/2026 02/03/2026
Oznámení o zahájení zadávacího nebo koncesního řízení – standardní režim
Služby

1. Kupující

1.1.  Kupující
Oficiální název: Trafikselskabet Movia
E-mail: ank@moviatrafik.dk
Činnost zadavatele: Městská železniční, tramvajová, trolejbusová nebo autobusová doprava

2. Řízení

2.1.  Řízení
Název: Udbud af Ad hoc kundeanalyser
Popis: Anskaffelse af kundeanalyser inden for kollektiv transport, omfattende:Rådgivning om 
metodevalg vedr. kvalitativ og kvantitativ analyse samt borger-
/brugerinddragelseWebbaserede spørgeskemaundersøgelser via panel(er) On location 
undersøgelser i busser/lokaltog eller ved stoppesteder/stationerFokusgrupper og 
dybdeinterviewsDrift og facilitering af BorgerpanelDigital gennemførelse af kvalitative 
undersøgelser
Identifikátor řízení: 6e9de44e-bc22-49f2-8d0c-7201a0557b7b
Interní identifikátor: 277941331
Typ řízení: Jednací řízení s uveřejněním / jednací řízení
Řízení se zrychlí: ne
Hlavní prvky řízení: Udbuddet gennemføres som udbud med forhandling, hvilket indebærer, at 
kun prækvalificerede tilbudsgivere har ret til at afgive tilbud.Ordregiver forbeholder sig retten til 
at foretage kontrakttildeling på baggrund af de modtagne første forhandlingstilbud, hvis der 
indkommer antagelige (dvs. fuldt konditionsmæssige) tilbud, som Ordregiver finder attraktive.

2.1.1.  Účel
Charakter smlouvy: Služby
Hlavní klasifikace (cpv): 79300000 Průzkum trhu a ekonomický průzkum; průzkum veřejného 
mínění a statistiky

2.1.2.  Místo plnění
Poštovní adresa: Hanne Varmings Plads 4  
Obec: Valby
PSČ: 2500
Nižší územní jednotka země (NUTS): Byen København (DK011)
Země: Dánsko

2.1.2.  Místo plnění
Nižší územní jednotka země (NUTS): Københavns omegn (DK012)
Země: Dánsko

https://ted.europa.eu/cs/notice/-/detail/142078-2026
mailto:ank@moviatrafik.dk
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2.1.2.  Místo plnění
Nižší územní jednotka země (NUTS): Nordsjælland (DK013)
Země: Dánsko

2.1.2.  Místo plnění
Nižší územní jednotka země (NUTS): Østsjælland (DK021)
Země: Dánsko

2.1.2.  Místo plnění
Nižší územní jednotka země (NUTS): Vest- og Sydsjælland (DK022)
Země: Dánsko

2.1.3.  Hodnota
Odhadovaná hodnota bez DPH: 7 500 000,00 DKK
Maximální hodnota rámcové dohody: 8 000 000,00 DKK

2.1.4.  Obecné informace
Právní základ: 
Směrnice 2014/25/EU

2.1.6.  Důvody pro vyloučení
Zdroje důvodů pro vyloučení: Jednotné evropské osvědčení pro veřejné zakázky (ESPD)

5. Část

5.1.  Část: LOT-0000
Název: Udbud af Ad hoc kundeanalyser
Popis: Anskaffelse af kundeanalyser inden for kollektiv transport, omfattende:Rådgivning om 
metodevalg vedr. kvalitativ og kvantitativ analyse samt borger-
/brugerinddragelseWebbaserede spørgeskemaundersøgelser via panel(er) On location 
undersøgelser i busser/lokaltog eller ved stoppesteder/stationerFokusgrupper og 
dybdeinterviewsDrift og facilitering af BorgerpanelDigital gennemførelse af kvalitative 
undersøgelser
Interní identifikátor: 277941331

5.1.1.  Účel
Charakter smlouvy: Služby
Hlavní klasifikace (cpv): 79300000 Průzkum trhu a ekonomický průzkum; průzkum veřejného 
mínění a statistiky

5.1.2.  Místo plnění
Poštovní adresa: Hanne Varmings Plads 4  
Obec: Valby
PSČ: 2500
Nižší územní jednotka země (NUTS): Byen København (DK011)
Země: Dánsko

5.1.2.  Místo plnění
Nižší územní jednotka země (NUTS): Københavns omegn (DK012)
Země: Dánsko

5.1.2.  Místo plnění
Nižší územní jednotka země (NUTS): Nordsjælland (DK013)
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Země: Dánsko

5.1.2.  Místo plnění
Nižší územní jednotka země (NUTS): Østsjælland (DK021)
Země: Dánsko

5.1.2.  Místo plnění
Nižší územní jednotka země (NUTS): Vest- og Sydsjælland (DK022)
Země: Dánsko

5.1.3.  Odhadovaná doba trvání
Doba trvání: 60 Měsíce

5.1.4.  Obnovení
Maximální počet obnovení: 2
Další informace o obnovení: 2x12 mdr.

5.1.5.  Hodnota
Odhadovaná hodnota bez DPH: 7 500 000,00 DKK
Maximální hodnota rámcové dohody: 8 000 000,00 DKK

5.1.6.  Obecné informace
Vyhrazená účast: 
Účast není vyhrazena.
Projekt veřejných zakázek, který není financován z prostředků EU
Na zakázku se vztahuje Dohoda o vládních zakázkách: ne
Tato zakázka je vhodná i pro malé a střední podniky: ano

5.1.9.  Kritéria pro výběr
Zdroje výběrových kritérií: Oznámení, Jednotné evropské osvědčení pro veřejné zakázky 
(ESPD), Zadávací dokumentace
Kritérium: Finanční poměr
Popis výběrového kritéria: For så vidt angår de finansielle nøgletal (såsom forholdet mellem 
aktiver og passiver), der er anført i den relevante meddelelse, i udbudsdokumenterne eller i 
ESPD, erklærer den økonomiske aktør, at de faktiske værdier for de nøgletal, der anmodes 
om, er som følger: - • Nettoomsætning: Minimum DKK 6 mio. kr. i de 3 seneste offentliggjorte 
års-regnskaber. • Egenkapitalkrav: Minimum DKK 3 mio. i de 3 seneste offentliggjorte årsregn-
skaber. • Soliditetsgrad: Minimum 15 % i de 3 seneste offentliggjorte årsregnskaber.
Kritéria budou použita k výběru uchazečů, kteří budou pozváni do druhé fáze řízení

Kritérium: Reference na určité služby
Popis výběrového kritéria: Kun for så vidt angår offentlige tjenesteydelseskontrakter: I 
referenceperioden har den økonomiske aktør leveret følgende betydelige tjenesteydelser af 
den anførte type. Ordregivende myndigheder kan kræve op til tre års erfaring og tillade, at der 
tages hensyn til erfaring, som ikke er indhøstet inden for de seneste tre år. - Det er et 
minimumskrav, at ansøgeren kan angive mindst 3 lignende referencer på kvantitative og 
kvalitative kundeundersøgelser inden for persontransport. Der bedes angivet følgende 
oplysninger for hver reference: • Navn på kunden • Kort beskrivelse af tilbudsgivers leverance 
• Ansøgers samlede honorar for leverancen • Tidspunkt for levering
Kritéria budou použita k výběru uchazečů, kteří budou pozváni do druhé fáze řízení
Informace o druhé fázi dvoufázového řízení: 
Minimální počet uchazečů, kteří budou pozváni do druhé fáze řízení: 2
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Maximální počet uchazečů, kteří budou pozváni do druhé fáze řízení: 3
Řízení proběhne v několika na sebe navazujících fázích. V každé fázi mohou být určití 
účastníci vyřazeni

5.1.10.  Kritéria pro zadání
Kritérium: 
Typ: Cena
Jméno/název: Evalueringsteknisk Pris
Popis: Pris udregnes ift. kontraktbilag 2 Tilbudslisten
Kategorie kritéria pro zadání s váhou: Váha (procenta, přesně)
Číslo spojené s kritériem pro zadání zakázky: 30
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Jméno/název: Kvalitet
Popis: 1. Panelsammensætning, størrelse/repræsentativitet, gennemførelse af undersøgelser 
via panel, kvalitetsplan for respondentpanel samt rekrutteringsmetoder uden brug af panel 
(50%). 2. Metodetilgang og løsning af opgaver af kvalitativt tilsnit og rekruttering af 
respondenter i forbindelse med kvalitative undersøgelser (50%).
Kategorie kritéria pro zadání s váhou: Váha (procenta, přesně)
Číslo spojené s kritériem pro zadání zakázky: 45
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Jméno/název: Samarbejde
Popis: 1. CV inkl. Referencer (70%) 2. Beskrivelse af samarbejdsproces (30%)
Kategorie kritéria pro zadání s váhou: Váha (procenta, přesně)
Číslo spojené s kritériem pro zadání zakázky: 25

5.1.11.  Zadávací dokumentace
Jazyky, v nichž je oficiálně k dispozici zadávací dokumentace: dánština
Adresa zadávací dokumentace: https://permalink.mercell.com/277941331.aspx

5.1.12.  Podmínky zadávání zakázek
Podmínky řízení: 
Předpokládané datum odeslání výzev k podávání nabídek: 10/04/2026
Podmínky podání: 
Elektronické podání: Požadována
Adresa pro podání: https://permalink.mercell.com/277941331.aspx
Jazyky, v nichž lze podávat nabídky nebo žádosti o účast: dánština
Elektronický katalog: Nepovolena
Varianty: Nepovolena
Uchazeči mohou podat více než jednu nabídku: Nepovolena
Lhůta pro doručení žádostí o účast: 31/03/2026 08:00:00 (UTC+00:00) západoevropský čas
Smluvní podmínky: 
Plnění zakázky musí být provedeno v rámci programů chráněného zaměstnání: Ne
Podmínky týkající se plnění zakázky: Se rammeaftale
Elektronická fakturace: Požadována
Bude použito elektronické objednávání: ne
Finanční ujednání: Se tilbudsliste

5.1.15.  Techniky
Rámcová dohoda: 

https://permalink.mercell.com/277941331.aspx
https://permalink.mercell.com/277941331.aspx
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Rámcová dohoda bez obnovení soutěže
Informace o dynamickém nákupním systému: 
Žádný dynamický nákupní systém

5.1.16.  Další informace, mediace a přezkum
Organizace příslušná pro přezkum: Klagenævnet for Udbud - Nævnenes Hus
Informace o lhůtách pro přezkum: I henhold til LBK nr. 448 af 8.5.2024 om Klagenævnet for 
Udbud (med senere ændringer) gælder følgende frister for indgivelse af klage: Klage over 
udbud eller beslutninger omfattet af udbudslovens afsnit II eller III eller 
forsyningsvirksomhedsdirektivet, som ikke er omfattet af særlige bestemmelser om 
prækvalifikation, skal være indgivet til Klagenævnet for Udbud inden: 45 kalenderdage efter, at 
ordregiveren har offentliggjort en bekendtgørelse i Den Europæiske Unions Tidende om, at 
ordregiveren har indgået en kontrakt. Fristen regnes fra dagen efter den dag, hvor 
bekendtgørelsen er blevet offentliggjort. Klage over indgåelse af en kontrakt baseret på en 
rammeaftale med genåbning af konkurrencen eller et dynamisk indkøbssystem omfattet af 
udbudslovens afsnit II eller III eller forsyningsvirksomhedsdirektivet skal være indgivet til 
Klagenævnet for Udbud inden; 30 kalenderdage regnet fra dagen efter den dag, hvor 
ordregiveren har underrettet de berørte tilbudsgivere om, at kontrakten er indgået, forudsat at 
underretningen har indeholdt en begrundelse for beslutningen. Klage over indgåelse af 
rammeaftaler efter udbudslovens afsnit II, III og §§ 191 og 192, efter tilbudsloven eller 
forsyningsvirksomhedsdirektivet skal være indgivet til Klagenævnet for Udbud inden: 6 
måneder regnet fra dagen efter den dag, hvor ordregiveren har underrettet de berørte 
ansøgere og tilbudsgivere om tildelingsbeslutningen. naevneneshus.dk Klage over en 
ordregivers beslutning om at videreføre en kontrakt, jf. udbudslovens § 185, stk. 2, skal være 
indgivet til Klagenævnet for Udbud inden: 20 kalenderdage regnet fra dagen efter den dag, 
hvor ordregiveren har meddelt sin beslutning. Har en ordregiver fulgt proceduren i lovens § 4 
for at sikre, at en kontrakt ikke erklæres for uden virkning, skal en klage over, at ordregiveren i 
strid med udbudsdirektivet eller forsyningsvirksomhedsdirektivet har indgået en kontrakt uden 
forudgående offentliggørelse af en udbudsbekendtgørelse i Den Europæiske Unions Tidende, 
være indgivet til Klagenævnet for Udbud inden 30 kalenderdage regnet fra dagen efter den 
dag, hvor ordregiveren har offentliggjort en sådan bekendtgørelse, forudsat at 
bekendtgørelsen med henblik på frivillig forudgående gennemsigtighed indeholder 
begrundelsen for ordregiverens beslutning. Senest samtidig med, at en klage indgives til 
Klagenævnet for Udbud, skal klageren skriftligt underrette ordregiveren om, at klage indgives 
til Klagenævnet for Udbud, og om, hvorvidt klagen er indgivet i standstill-perioden efter lovens 
§ 3, stk. 1 eller 2, eller i den periode på 10 kalenderdage, som er fastsat i § 4, stk. 1, nr. 2. 
Hvis klagen ikke er indgivet i disse perioder, skal klageren tillige angive, om der begæres 
opsættende virkning, jf. lovens § 12, stk. 1.
Organizace poskytující další informace o zadávacím řízení: Trafikselskabet Movia
Organizace poskytující další informace o podání návrhů na přezkum: Konkurrence- og 
Forbrugerstyrelsen
Organizace přijímající žádosti o účast: Trafikselskabet Movia
Organizace zpracovávající nabídky: Trafikselskabet Movia

8. Organizace

8.1.  ORG-0001
Oficiální název: Trafikselskabet Movia
Registrační číslo: 29896569
Odbor: Trafikselskabet Movia
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Poštovní adresa: Hanne Varmings Plads 4
Obec: Valby
PSČ: 2500
Nižší územní jednotka země (NUTS): Byen København (DK011)
Země: Dánsko
Kontaktní místo: Andreas Knop
E-mail: ank@moviatrafik.dk
Telefon: 36131400
Internetová adresa: http://www.moviatrafik.dk/omos/Pages/Omos.aspx
Úlohy této organizace: 
Kupující
Organizace poskytující další informace o zadávacím řízení
Organizace přijímající žádosti o účast
Organizace zpracovávající nabídky

8.1.  ORG-0002
Oficiální název: Klagenævnet for Udbud - Nævnenes Hus
Registrační číslo: 37795526
Poštovní adresa: Toldboden 2
Obec: Viborg
PSČ: 8800
Nižší územní jednotka země (NUTS): Vestjylland (DK041)
Země: Dánsko
E-mail: klfu@naevneneshus.dk
Telefon: +45 72405600
Fax: +45 33307799
Internetová adresa: http://www.naevneneshus.dk
Úlohy této organizace: 
Organizace příslušná pro přezkum

8.1.  ORG-0003
Oficiální název: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Registrační číslo: 10294819
Poštovní adresa: Carl Jacobsens Vej 35
Obec: Valby
PSČ: 2500
Nižší územní jednotka země (NUTS): Byen København (DK011)
Země: Dánsko
E-mail: kfst@kfst.dk
Telefon: +45 41715000
Fax: +45 41715100
Internetová adresa: http://www.kfst.dk
Úlohy této organizace: 
Organizace poskytující další informace o podání návrhů na přezkum

8.1.  ORG-0004
Oficiální název: Mercell Holding ASA
Registrační číslo: 980921565
Poštovní adresa: Askekroken 11
Obec: Oslo
PSČ: 0277

mailto:ank@moviatrafik.dk
http://www.moviatrafik.dk/omos/Pages/Omos.aspx
mailto:klfu@naevneneshus.dk
http://www.naevneneshus.dk
mailto:kfst@kfst.dk
http://www.kfst.dk
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Nižší územní jednotka země (NUTS): Oslo (NO081)
Země: Norsko
Kontaktní místo: eSender
E-mail: publication@mercell.com
Telefon: +47 21018800
Fax: +47 21018801
Internetová adresa: http://mercell.com/
Úlohy této organizace: 
TED eSender

Oznámení - informace

Identifikátor oznámení/verze: b339e726-3975-4f57-b1e0-610be542973e  -  01
Druh formuláře: Zadávání
Typ oznámení: Oznámení o zahájení zadávacího nebo koncesního řízení – standardní režim
Podtyp oznámení: 17
Datum odeslání oznámení: 27/02/2026 10:52:23 (UTC+00:00) západoevropský čas
Datum odeslání oznámení (eSender): 27/02/2026 11:02:19 (UTC+00:00) západoevropský čas
Jazyky, v nichž je toto oznámení oficiálně k dispozici: dánština
Číslo zveřejnění oznámení: 142078-2026
Číslo vydání v řadě S Úř. věst.: 42/2026
Datum zveřejnění: 02/03/2026

mailto:publication@mercell.com
http://mercell.com/
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