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142078-2026 - Zadavani

Dansko — Pruzkum trhu a ekonomicky prizkum; prizkum verejného minéni a statistiky — Udbud
af Ad hoc kundeanalyser

OJ S 42/2026 02/03/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Sluzby

1. Kupuijici

1.1. Kupujici
Oficialni nazev: Trafikselskabet Movia
E-mail: ank@moviatrafik.dk
Cinnost zadavatele: Méstska Zelezniéni, tramvajova, trolejbusova nebo autobusova doprava

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: Udbud af Ad hoc kundeanalyser
Popis: Anskaffelse af kundeanalyser inden for kollektiv transport, omfattende:Radgivning om
metodevalg vedr. kvalitativ og kvantitativ analyse samt borger-
/brugerinddragelseWebbaserede spgrgeskemaundersggelser via panel(er) On location
undersggelser i busser/lokaltog eller ved stoppesteder/stationerFokusgrupper og
dybdeinterviewsDrift og facilitering af BorgerpanelDigital gennemfgrelse af kvalitative
undersggelser
Identifikator fizeni: 6e9ded44e-bc22-49f2-8d0c-7201a0557b7b
Interni identifikator: 277941331
Typ Fizeni: Jednaci fizeni s uvefejnénim / jednaci Fizeni
Rizeni se zrychli: ne
Hlavni prvky fizeni: Udbuddet gennemfgres som udbud med forhandling, hvilket indebeerer, at
kun praekvalificerede tilbudsgivere har ret til at afgive tilbud.Ordregiver forbeholder sig retten til
at foretage kontrakttildeling pa baggrund af de modtagne farste forhandlingstilbud, hvis der
indkommer antagelige (dvs. fuldt konditionsmaessige) tilbud, som Ordregiver finder attraktive.

21.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 79300000 Prizkum trhu a ekonomicky prizkum; prizkum vefejného
minéni a statistiky

2.1.2. Misto plnéni
Postovni adresa: Hanne Varmings Plads 4
Obec: Valby
PSC: 2500
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Byen Kgbenhavn (DK011)
Zemé: Dansko

2.1.2. Misto pInéni

Zemé: Dansko
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2.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Nordsjeelland (DK013)
Zemé: Dansko

2.1.2. Misto pInéni
NizSi uzemni jednotka zemé (NUTS): QOstsjeelland (DK021)
Zemé: Dansko

2.1.2. Misto pInéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Vest- og Sydsjeelland (DK022)
Zemé: Dansko

2.1.3. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 7 500 000,00 DKK
Maximalni hodnota ramcové dohody: 8 000 000,00 DKK

2.1.4. Obecné informace
Pravni zaklad:
Smérnice 2014/25/EU

2.1.6. Duavody pro vylouceni
Zdroje davodu pro vylouc€eni: Jednotné evropské osvédceni pro vefejné zakazky (ESPD)

5.1. Cast: LOT-0000
Nazev: Udbud af Ad hoc kundeanalyser
Popis: Anskaffelse af kundeanalyser inden for kollektiv transport, omfattende:Radgivning om
metodevalg vedr. kvalitativ og kvantitativ analyse samt borger-
/brugerinddragelseWebbaserede spgrgeskemaundersggelser via panel(er) On location
undersggelser i busser/lokaltog eller ved stoppesteder/stationerFokusgrupper og
dybdeinterviewsDrift og facilitering af BorgerpanelDigital gennemfgrelse af kvalitative
undersg@gelser
Interni identifikator: 277941331

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 79300000 Prazkum trhu a ekonomicky prizkum; prizkum vefejného
minéni a statistiky

5.1.2. Misto plInéni
Postovni adresa: Hanne Varmings Plads 4
Obec: Valby
PSC: 2500
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Byen Kgbenhavn (DK011)
Zemé: Dansko

5.1.2. Misto plnéni

v v

Zemé: Dansko

5.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé& (NUTS): Nordsjeelland (DK013)
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Zemé: Dansko

5.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Dstsjaelland (DK021)
Zemé: Dansko

5.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Vest- og Sydsjeelland (DK022)
Zemé: Dansko

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Doba trvani: 60 Mésice

5.1.4. Obnoveni
Maximalni poCet obnoveni: 2
DalSi informace o obnoveni: 2x12 mdr.

5.1.5. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 7 500 000,00 DKK
Maximalni hodnota ramcové dohody: 8 000 000,00 DKK

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedk EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ne
Tato zakazka je vhodna i pro malé a stfedni podniky: ano

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Oznameni, Jednotné evropské osvédc&eni pro verejné zakazky
(ESPD), Zadavaci dokumentace
Kritérium: Finan¢ni pomér
Popis vybérového kritéria: For sa vidt angar de finansielle nggletal (sdsom forholdet mellem
aktiver og passiver), der er anfert i den relevante meddelelse, i udbudsdokumenterne eller i
ESPD, erkleerer den gkonomiske aktar, at de faktiske vaerdier for de nggletal, der anmodes
om, er som falger: - « Nettoomsaetning: Minimum DKK 6 mio. kr. i de 3 seneste offentliggjorte
ars-regnskaber. « Egenkapitalkrav: Minimum DKK 3 mio. i de 3 seneste offentliggjorte arsregn-
skaber. ¢ Soliditetsgrad: Minimum 15 % i de 3 seneste offentliggjorte arsregnskaber.
Kritéria budou pouzita k vybéru uchazecu, ktefi budou pozvani do druhé faze Fizeni

Kritérium: Reference na urcité sluzby

Popis vybérového kritéria: Kun for sa vidt angar offentlige tjenesteydelseskontrakter: |
referenceperioden har den gkonomiske aktar leveret falgende betydelige tjenesteydelser af
den anfarte type. Ordregivende myndigheder kan kraeve op til tre ars erfaring og tillade, at der
tages hensyn til erfaring, som ikke er indhgstet inden for de seneste tre ar. - Det er et
minimumskrav, at ans@geren kan angive mindst 3 lignende referencer pa kvantitative og
kvalitative kundeundersggelser inden for persontransport. Der bedes angivet fglgende
oplysninger for hver reference: « Navn pa kunden ¢ Kort beskrivelse af tilbudsgivers leverance
» Ansggers samlede honorar for leverancen ¢ Tidspunkt for levering

Kritéria budou pouzita k vybéru uchazecu, ktefi budou pozvani do druhé faze Fizeni
Informace o druhé fazi dvoufazového fizeni:

Minimalni pocet uchazedcu, ktefi budou pozvani do druhé faze fizeni: 2
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Maximalni pocet uchazecu, ktefi budou pozvani do druhé faze fizeni: 3
Rizeni prob&hne v nékolika na sebe navazuijicich fazich. V kazdé fazi mohou byt uréiti
ucastnici vyfazeni

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Cena
Jméno/nazev: Evalueringsteknisk Pris
Popis: Pris udregnes ift. kontraktbilag 2 Tilbudslisten
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (procenta, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 30
Kritérium:
Typ: Kvalita
Jméno/nazev: Kvalitet
Popis: 1. Panelsammensaetning, starrelse/repreesentativitet, gennemfgrelse af undersagelser
via panel, kvalitetsplan for respondentpanel samt rekrutteringsmetoder uden brug af panel
(50%). 2. Metodetilgang og lgsning af opgaver af kvalitativt tilsnit og rekruttering af
respondenter i forbindelse med kvalitative undersagelser (50%).
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (procenta, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 45
Kritérium:
Typ: Kvalita
Jméno/nazev: Samarbejde
Popis: 1. CV inkl. Referencer (70%) 2. Beskrivelse af samarbejdsproces (30%)
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (procenta, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 25

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Jazyky, v nichz je oficialné k dispozici zadavaci dokumentace: danstina
Adresa zadavaci dokumentace: https://permalink.mercell.com/277941331.aspx

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky Fizeni:
Pfedpokladané datum odeslani vyzev k podavani nabidek: 10/04/2026
Podminky podani:
Elektronické podani: PoZzadovana
Adresa pro podani: https://permalink.mercell.com/277941331.aspx
Jazyky, v nichz Ize podavat nabidky nebo Zadosti o u€ast: danstina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Varianty: Nepovolena
Uchazeci mohou podat vice nez jednu nabidku: Nepovolena
Lhuta pro doru€eni zadosti o ucast: 31/03/2026 08:00:00 (UTC+00:00) zapadoevropsky €as
Smluvni podminky:
PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programd chranéného zaméstnani: Ne
Podminky tykajici se pInéni zakazky: Se rammeaftale
Elektronicka fakturace: PoZzadovana
Bude pouzito elektronické objednavani: ne
Finanéni ujednani: Se tilbudsliste

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
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Ramcova dohoda bez obnoveni soutéze
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfislusna pro pfezkum: Klagenaevnet for Udbud - Neevnenes Hus
Informace o lhatach pro prezkum: | henhold til LBK nr. 448 af 8.5.2024 om Klagenaevnet for
Udbud (med senere eendringer) geelder falgende frister for indgivelse af klage: Klage over
udbud eller beslutninger omfattet af udbudslovens afsnit Il eller Il eller
forsyningsvirksomhedsdirektivet, som ikke er omfattet af seerlige bestemmelser om
preekvalifikation, skal veere indgivet til Klagenaevnet for Udbud inden: 45 kalenderdage efter, at
ordregiveren har offentliggjort en bekendtgarelse i Den Europzeiske Unions Tidende om, at
ordregiveren har indgaet en kontrakt. Fristen regnes fra dagen efter den dag, hvor
bekendtggrelsen er blevet offentliggjort. Klage over indgaelse af en kontrakt baseret pa en
rammeaftale med genabning af konkurrencen eller et dynamisk indkgbssystem omfattet af
udbudslovens afsnit Il eller 11l eller forsyningsvirksomhedsdirektivet skal veere indgivet til
Klagenaevnet for Udbud inden; 30 kalenderdage regnet fra dagen efter den dag, hvor
ordregiveren har underrettet de bergrte tilbudsgivere om, at kontrakten er indgaet, forudsat at
underretningen har indeholdt en begrundelse for beslutningen. Klage over indgaelse af
rammeaftaler efter udbudslovens afsnit II, 11l og §§ 191 og 192, efter tilbudsloven eller
forsyningsvirksomhedsdirektivet skal veere indgivet til Klagenaevnet for Udbud inden: 6
maneder regnet fra dagen efter den dag, hvor ordregiveren har underrettet de bergrte
ansggere og tilbudsgivere om tildelingsbeslutningen. naevneneshus.dk Klage over en
ordregivers beslutning om at viderefagre en kontrakt, jf. udbudslovens § 185, stk. 2, skal veere
indgivet til Klagenaevnet for Udbud inden: 20 kalenderdage regnet fra dagen efter den dag,
hvor ordregiveren har meddelt sin beslutning. Har en ordregiver fulgt proceduren i lovens § 4
for at sikre, at en kontrakt ikke erkleeres for uden virkning, skal en klage over, at ordregiveren i
strid med udbudsdirektivet eller forsyningsvirksomhedsdirektivet har indgaet en kontrakt uden
forudgaende offentliggarelse af en udbudsbekendtgarelse i Den Europaeiske Unions Tidende,
veere indgivet til Klagenaevnet for Udbud inden 30 kalenderdage regnet fra dagen efter den
dag, hvor ordregiveren har offentliggjort en saddan bekendtggrelse, forudsat at
bekendtggrelsen med henblik pa frivillig forudgédende gennemsigtighed indeholder
begrundelsen for ordregiverens beslutning. Senest samtidig med, at en klage indgives til
Klageneaevnet for Udbud, skal klageren skriftligt underrette ordregiveren om, at klage indgives
til Klagenaevnet for Udbud, og om, hvorvidt klagen er indgivet i standstill-perioden efter lovens
§ 3, stk. 1 eller 2, eller i den periode pa 10 kalenderdage, som er fastsati § 4, stk. 1, nr. 2.
Hvis klagen ikke er indgivet i disse perioder, skal klageren tillige angive, om der begaeres
opseettende virkning, jf. lovens § 12, stk. 1.
Organizace poskytujici dalSi informace o zadavacim fizeni: Trafikselskabet Movia
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhli na pfezkum: Konkurrence- og
Forbrugerstyrelsen
Organizace pfijimajici zadosti o u€ast: Trafikselskabet Movia
Organizace zpracovavajici nabidky: Trafikselskabet Movia

8. Organizace
8.1. ORG-0001
Oficialni nazev: Trafikselskabet Movia
Registracni Cislo: 29896569
Odbor: Trafikselskabet Movia
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Postovni adresa: Hanne Varmings Plads 4

Obec: Valby

PSC: 2500

Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Byen Kgbenhavn (DK011)
Zemé: Dansko

Kontaktni misto: Andreas Knop

E-mail: ank@moviatrafik.dk

Telefon: 36131400

Internetova adresa: http://www.moviatrafik.dk/omos/Pages/Omos.aspx

Ulohy této organizace:

Kupujici

Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni
Organizace pfijimajici Zadosti o u¢ast

Organizace zpracovavajici nabidky

ORG-0002

Oficialni nazev: Klagenaevnet for Udbud - Naevnenes Hus
Registracni Cislo: 37795526

Postovni adresa: Toldboden 2

Obec: Viborg

PSC: 8800

Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Vestjylland (DK041)
Zemé: Dansko

E-mail: kifu@naevneneshus.dk

Telefon: +45 72405600

Fax: +45 33307799

Internetova adresa: http://www.naevneneshus.dk

Ulohy této organizace:

Organizace pfislusna pro pfezkum

ORG-0003

Oficialni nazev: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Registracni Cislo: 10294819

Pos&tovni adresa: Carl Jacobsens Vej 35

Obec: Valby

PSC: 2500

Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Byen Kgbenhavn (DK011)
Zemé: Dansko

E-mail: kfst@kfst.dk

Telefon: +45 41715000

Fax: +45 41715100

Internetova adresa: http://www.kfst.dk

Ulohy této organizace:

Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na prezkum

ORG-0004

Oficialni nazev: Mercell Holding ASA
Registracni Cislo: 980921565
Postovni adresa: Askekroken 11
Obec: Oslo

PSC: 0277
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Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Oslo (NO081)
Zemé: Norsko

Kontaktni misto: eSender

E-mail: publication@mercell.com

Telefon: +47 21018800

Fax: +47 21018801

Internetova adresa: http://mercell.com/

Ulohy této organizace:

TED eSender

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: b339e726-3975-4f57-b1e0-610be542973e - 01

Druh formulare: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 17

Datum odeslani oznameni: 27/02/2026 10:52:23 (UTC+00:00) zapadoevropsky ¢as

Datum odeslani oznameni (eSender): 27/02/2026 11:02:19 (UTC+00:00) zapadoevropsky ¢as
Jazyky, v nichz je toto oznameni oficialné k dispozici: danstina

Cislo zvefejnéni oznameni: 142078-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 42/2026

Datum zvefejnéni: 02/03/2026
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