See the notice on TED website

147570-2026 - Zadavani

Nizozemsko — Pocéitace — Europese aanbesteding Hardware en Serverruimte
OJ S 43/2026 03/03/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Dodavky - Sluzby

1. Kupuijici

1.1. Kupujici
Oficialni nazev: Zorginstituut Nederland
E-mail: BTimmer@zinl.nl
Pravni forma kupujiciho: Vefejnopravni subjekt
Cinnost vefejného zadavatele: Zdravotnictvi

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: Europese aanbesteding Hardware en Serverruimte
Popis: Perceel 1 Hardware betreft het volgende. De levering van hardware en bijbehorende
dienstverlening ten behoeve van de kantoorautomatisering van Zorginstituut Nederland. Onder
dit perceel vallen onder andere laptops, desktops, mobiele telefoons, tablets, beeldschermen,
randapparatuur, bekabeling en overige werkplekapparatuur die door medewerkers van
Zorginstituut Nederland wordt gebruikt. De dienstverlening binnen dit perceel bestaat uit onder
meer advisering bij de aanschaf van hardware, levering, installatie waar van toepassing,
garantieafhandeling, break-fix dienstverlening en lifecycle management. De exacte
specificaties, aantallen en te bestellen hardware worden per bestelling door Zorginstituut
Nederland bepaald. Zorginstituut Nederland behoudt hierbij de regie over merk- en
typekeuzes. Perceel 2 Serverruimten betreft het volgende. De dienstverlening binnen dit
perceel bestaat uit onder andere advisering, leveringen, break-fix en garantie afhandeling,
lifecycle management activiteiten, ondersteuning bij het inrichten en het beheren van de
complete netwerkconfiguraties, van hardware tot de daarop operationele software. Het
operationele beheer bestaat uit 24x7 incident en change management,
onderhoudswerkzaamheden en verzorgen van administratie en rapportages.
Identifikator fizeni: ec375b13-d632-4fe1-846a-c6f1e5f98d40
Interni identifikator: 41219562-4c75-4d73-b394-830f98887b4c
Typ fizeni: Oteviené
Rizeni se zrychli: ne

2.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Dodavky
Hlavni klasifikace (cpv): 30200000 Pocitace
Dalsi klasifikace (cpv): 72514000 Péce o pocitatové zarizeni

2.1.2. Misto pInéni
Zemé: Nizozemsko
Kdekoli v dané zemi
DalSi informace: Zie documentatie

2.1.3. Hodnota

147570-2026 Page 1/7


https://ted.europa.eu/cs/notice/-/detail/147570-2026
mailto:BTimmer@zinl.nl

Odhadovana hodnota bez DPH: 3 300 000,00 EUR

2.1.4. Obecné informace
Pravni zaklad:
Smeérnice 2014/24/EU

2.1.5. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Maximalni pocet Casti, pfi kterém muze podat nabidku jeden uchazec: 2
Smluvni podminky:
Maximalni pocet ¢asti, pfi kterém mohou byt zakazky zadany jednomu uchazeci: 2

2.1.6. Duvody pro vylouceni
Zdroje dlvodl pro vylou€eni: Jednotné evropské osvédceni pro vefejné zakazky (ESPD)

5. Cast

5.1. Cast: LOT-0001
Nazev: Perceel 1 Hardware
Popis: Perceel 1 Hardware betreft het volgende. De levering van hardware en bijbehorende
dienstverlening ten behoeve van de kantoorautomatisering van Zorginstituut Nederland. Onder
dit perceel vallen onder andere laptops, desktops, mobiele telefoons, tablets, beeldschermen,
randapparatuur, bekabeling en overige werkplekapparatuur die door medewerkers van
Zorginstituut Nederland wordt gebruikt. De dienstverlening binnen dit perceel bestaat uit onder
meer advisering bij de aanschaf van hardware, levering, installatie waar van toepassing,
garantieafhandeling, break-fix dienstverlening en lifecycle management. De exacte
specificaties, aantallen en te bestellen hardware worden per bestelling door Zorginstituut
Nederland bepaald. Zorginstituut Nederland behoudt hierbij de regie over merk- en
typekeuzes.
Interni identifikator: b18e942c-941a-4ca7-9f48-3c27bac1fc22

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Dodavky
Hlavni klasifikace (cpv): 30200000 Pocitace

5.1.2. Misto plnéni
Zemé: Nizozemsko
Kdekoli v dané zemi
DalSi informace: Zie documentatie

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Doba trvani: 2 Roky

5.1.4. Obnoveni
Maximalni pocCet obnoveni: 2
DalSi informace o obnoveni: 2 opties tot verlengen van één jaar.

5.1.5. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 2 500 000,00 EUR

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
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Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedk( EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ne

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Jednotné evropské osvéd&eni pro vefejné zakazky (ESPD)

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Kvalita
Jméno/nazev: Leveringsproces & Logistiek
Popis: Doelstelling: ZIN wenst een leverancier te contracteren die beschikt over een
betrouwbaar, efficiént en transparant leveringsproces, waarmee hardware tijdig, volledig en
conform afspraak wordt geleverd. Het leveringsproces moet bijdragen aan een minimale
administratieve belasting voor ZIN en voldoende flexibiliteit bieden voor zowel reguliere als
spoedleveringen.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 25
Kritérium:
Typ: Kvalita
Jméno/nazev: Duurzaamheid & Circulariteit
Popis: Doelstelling: ZIN wenst een leverancier te contracteren die beschikt over een
betrouwbaar, efficiént en transparant leveringsproces, waarmee hardware tijdig, volledig en
conform afspraak wordt geleverd. Het leveringsproces moet bijdragen aan een minimale
administratieve belasting voor ZIN en voldoende flexibiliteit bieden voor zowel reguliere als
spoedleveringen.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 10
Kritérium:
Typ: Kvalita
Jméno/nazev: Service & Ondersteuning
Popis: Doelstelling: ZIN wenst een leverancier die zorgt voor adequate ondersteuning
gedurende de gehele levensduur van de geleverde hardware, zodat verstoringen snel en
effectief worden opgelost en de continuiteit van de bedrijfsvoering wordt gewaarborgd.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 40
Kritérium:
Typ: Cena
Jméno/nazev: Prijs
Popis: Prijs
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 25

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Adresa zadavaci dokumentace: https://s2c.mercell.com/today/199332

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: Povolena
Adresa pro podani: https://s2c.mercell.com/today/199332
Jazyky, v nichz Ize podavat nabidky nebo Zadosti o u€ast: nizozemstina
Elektronicky katalog: Nepovolena
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Varianty: Nepovolena

Uchazeci mohou podat vice nez jednu nabidku: Nepovolena

Lhuta pro doru€eni nabidek: 28/04/2026 10:00:00 (UTC+00:00) zapadoevropsky ¢as
Doba, po kterou musi nabidka zUstat platna: 90 Dny

Smluvni podminky:

PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programd chranéného zaméstnani: Ano
Elektronicka fakturace: PoZzadovana

Bude pouzito elektronické objednavani: ano

Bude pouzita elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ramcova dohoda bez obnoveni soutéze
Maximalni pocet ucastniku: 1
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. DalSi informace, mediace a prezkum
Organizace pfislusna pro prezkum: rechtbank Amsterdam
Informace o lhatach pro prezkum: 20 Kalenderdagen
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum: rechtbank Amsterdam
Organizace pfijimajici zadosti o u€ast: Zorginstituut Nederland
Organizace zpracovavajici nabidky: Zorginstituut Nederland

5.1. Cast: LOT-0002
Nazev: Perceel 2 Serverruimte
Popis: Perceel 2 Serverruimten betreft het volgende. De dienstverlening binnen dit perceel
bestaat uit onder andere advisering, leveringen, break-fix en garantie afhandeling, lifecycle
management activiteiten, ondersteuning bij het inrichten en het beheren van de complete
netwerkconfiguraties, van hardware tot de daarop operationele software. Het operationele
beheer bestaat uit 24x7 incident en change management, onderhoudswerkzaamheden en
verzorgen van administratie en rapportages.
Interni identifikator: 78ca6509-17f3-40d1-bd9a-592195c5a903

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Dodavky
DalSi charakteristika zakazky: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 30200000 Pocitace
Dalsi klasifikace (cpv): 72514000 Péce o pocitatoveé zarizeni

5.1.2. Misto plnéni
Zemé: Nizozemsko
Kdekoli v dané zemi
Dalsi informace: Zie documentatie

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Doba trvani: 4 Roky

5.1.4. Obnoveni
Maximalni poc¢et obnoveni: 2
Dalsi informace o obnoveni: 2 maal een verlengoptie van 2 jaar.

5.1.5. Hodnota
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Odhadovana hodnota bez DPH: 800 000,00 EUR

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedk EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ne

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Jednotné evropské osvédceni pro verejné zakazky (ESPD)

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Kvalita
Jméno/nazev: Werkwijze LCM traject
Popis: Doelstelling: ZIN wenst een leverancier te contracteren die aantoonbaar in staat is het
volledige beheer van de serverruimten over te nemen en de continuiteit, beschikbaarheid en
beveiliging van de server- en netwerkomgevingen te waarborgen. De dienstverlening omvat
onder andere advisering, levering, break-fix en garantieafhandeling, lifecycle management,
ondersteuning bij het inrichten en beheren van complete netwerkconfiguraties (van hardware
tot en met de daarop operationele software), alsmede 24x7 operationeel beheer. De
leverancier dient te beschikken over robuuste processen voor incident- en
changemanagement, onderhoudswerkzaamheden, back-up en herstel, en een
gestructureerde aanpak voor administratie en rapportages, zodat risico’s op verstoringen van
de bedrijfscontinuiteit worden geminimaliseerd.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 30
Kritérium:
Typ: Kvalita
Jméno/nazev: Service Level Agreement
Popis: Doelstelling: De aanbestedende dienst is op zoek naar een opdrachtnemer die ZIN
ontzorgt middels haar dienstverlening en bijdraagt aan een maximale gebruikerservaring.
Inschrijver wordt gevraagd daartoe een Service Level Agreement op te stellen. Deze SLA
dient recht te doen aan de aard en het belang van de opdracht voor de bedrijfsvoering voor
aanbestedende dienst.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 25
Kritérium:
Typ: Kvalita
Jméno/nazev: Partnerschap
Popis: Doelstelling: De aanbestedende dienst wenst een proactieve opdrachtnemer die haar
ontzorgt en met haar meedenkt om de dienstverlening te optimaliseren, door ontwikkelen en
innoveren en om de eindgebruiker een stabiele en de best passende oplossing te bieden.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 25
Kritérium:
Typ: Cena
Jméno/nazev: Prijs
Popis: Prijs
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 20
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5.1.11. Zadavaci dokumentace
Adresa zadavaci dokumentace: https://s2c.mercell.com/today/199332

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: Povolena
Adresa pro podani: https://s2c.mercell.com/today/199332
Jazyky, v nichz Ize podavat nabidky nebo Zadosti o ucast: nizozemstina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Varianty: Nepovolena
Lhata pro doruceni nabidek: 28/04/2026 10:00:00 (UTC+00:00) zapadoevropsky Cas
Doba, po kterou musi nabidka zUstat platna: 90 Dny
Smluvni podminky:
PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programt chranéného zaméstnani: Ano
Elektronicka fakturace: PoZzadovana
Bude pouzito elektronické objednavani: ne
Bude pouzita elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Zadna ramcovéa dohoda
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfislusna pro prezkum: rechtbank Amsterdam
Informace o lhatach pro prezkum: 20 kalenderdagen.
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum: rechtbank Amsterdam

8. Organizace

8.1. ORG-0001
Oficialni nazev: Zorginstituut Nederland
Registracni Cislo: 34340664
Postovni adresa: Willem Dudokhof 1
Obec: Diemen
PSC: 1112ZA
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Groot-Amsterdam (NL32B)
Zemé: Nizozemsko
Kontaktni misto: Bas Timmer
E-mail: BTimmer@zinl.nl
Telefon: +31626897976
Internetova adresa: https://www.zorginstituutnederland.nl/
Profil kupujiciho: https://s2c.mercell.com/buyer/27372
Ulohy této organizace:
Kupuijici
Organizace pfijimajici zadosti o u¢ast
Organizace zpracovavajici nabidky

8.1. ORG-0002
Oficialni nazev: rechtbank Amsterdam
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Registracni Cislo: 82951462

Obec: Amsterdam

PSC: 1076AV

Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Groot-Amsterdam (NL32B)
Zemé: Nizozemsko

Ulohy této organizace:

Organizace pfislusna pro pfezkum

Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhi na pfezkum

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: 7a0e6c¢33-5883-47e5-9b88-e7a93c7f1e69 - 01

Druh formulafe: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 02/03/2026 08:37:55 (UTC+00:00) zapadoevropsky ¢as

Datum odeslani oznameni (eSender): 02/03/2026 08:37:55 (UTC+00:00) zapadoevropsky ¢as
Jazyky, v nichZ je toto oznameni oficialné k dispozici: nizozemstina

Cislo zvefejnéni oznameni: 147570-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 43/2026

Datum zvefejnéni: 03/03/2026

147570-2026 Page 7/7



	1. Kupující
	1.1. Kupující
	2. Řízení
	2.1. Řízení
	2.1.1. Účel
	2.1.2. Místo plnění
	2.1.3. Hodnota
	2.1.4. Obecné informace
	2.1.5. Podmínky zadávání zakázek
	2.1.6. Důvody pro vyloučení
	5. Část
	5.1. Část: LOT-0001
	5.1.1. Účel
	5.1.2. Místo plnění
	5.1.3. Odhadovaná doba trvání
	5.1.4. Obnovení
	5.1.5. Hodnota
	5.1.6. Obecné informace
	5.1.9. Kritéria pro výběr
	5.1.10. Kritéria pro zadání
	5.1.11. Zadávací dokumentace
	5.1.12. Podmínky zadávání zakázek
	5.1.15. Techniky
	5.1.16. Další informace, mediace a přezkum
	5.1. Část: LOT-0002
	5.1.1. Účel
	5.1.2. Místo plnění
	5.1.3. Odhadovaná doba trvání
	5.1.4. Obnovení
	5.1.5. Hodnota
	5.1.6. Obecné informace
	5.1.9. Kritéria pro výběr
	5.1.10. Kritéria pro zadání
	5.1.11. Zadávací dokumentace
	5.1.12. Podmínky zadávání zakázek
	5.1.15. Techniky
	5.1.16. Další informace, mediace a přezkum
	8. Organizace
	8.1. ORG-0001
	8.1. ORG-0002
	Oznámení - informace

