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151271-2026 - Zadavani

Spanélsko — Vypoéetni podpora a poradenské sluzby — Desarrollo, suministro e implementacién
de una plataforma de sistema de informacion al viajero y gestor de contenidos, SilV_360°, en
FGV.

OJ S 44/2026 04/03/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim - Oznameni oprav
Sluzby

1. Kupuijici

1.1. Kupujici
Oficialni nazev: Gerencia de Ferrocarrils de la Generalitat Valenciana
E-mail: contratacion@fgv.es
Pravni forma kupujiciho: Vefejnopravni subjekt ovladany regionalnim organem
Cinnost vefejného zadavatele: Sluzby pro Sirokou vefejnost

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: Desarrollo, suministro e implementacion de una plataforma de sistema de informacion
al viajero y gestor de contenidos, SilV_360°, en FGV.
Popis: Los sistemas de informacion al viajero son una pieza clave para la operacion y
estrategia de comunicacion de Ferrocarrils de la Generalitat Valenciana (FGV). Por eso es
necesario evolucionar estos sistemas para mejorar la calidad de la informacion y responder a
las necesidades y expectativas de las personas que viajan. Actualmente FGV tiene la
necesidad de disefiar e implementar un nuevo sistema integral de comunicacion e informacién
al viajero, en la red de FGV tanto en Valencia como Alicante, mediante el cual las personas
que viajan se comuniquen y reciban toda la informacion relativa al desarrollo del servicio de
transporte prestado, con el objetivo de poder dar una informacién veraz y fiable en tiempo y
forma desde cualquier dispositivo de salida dispuesto para ello (teleindicadores, carteleria
digital, web, app, etc.). El objetivo general del SilV_360° es mejorar el tratamiento y
transmisién de toda la informacion que se genera de forma centralizada y sincronizada, con
fiabilidad, interoperabilidad de acceso e interrelacion entre las diferentes fuentes que generan
la informacion.
Identifikator fizeni: 0461aed7-2aa4-49cb-858c-48497ecf05ec
Interni identifikator: 25/057
Typ Fizeni: Oteviené
Rizeni se zrychli: ne

21.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72600000 Vypocetni podpora a poradenské sluzby
DalSi klasifikace (cpv): 72230000 Vyvoj programového vybaveni na zakazku, 72500000
Vypocetni sluzby

2.1.2. Misto pInéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Alicante / Alacant (ES521)
Zemé&: Spanélsko
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2.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Castellon / Castellé (ES522)
Zemé: Spanélsko

2.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Valencia / Valéncia (ES523)
Zemé&: Spanélsko

2.1.3. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 2 064 015,76 EUR

2.1.4. Obecné informace
Pravni zaklad:
Smeérnice 2014/24/EU

2.1.6. Duvody pro vylouceni
Zdroje dlvodu pro vylou€eni: Oznameni
Poruseni povinnosti stanovenych v ramci Cisté vnitrostatnich divodud pro vylouceni: Seran
razon de exclusion todos los motivos anteriores que supongan una prohibicién de contratar
publicada en el ROLECE, ademas de aquellas otras circunstancias recogidas en los pliegos
de condiciones distintas a las aqui mencionadas.

5.1. Cast: LOT-0000
Nazev: Desarrollo, suministro e implementacion de una plataforma de sistema de informacion
al viajero y gestor de contenidos, SilV_360°, en FGV.
Popis: Los sistemas de informacion al viajero son una pieza clave para la operacion y
estrategia de comunicacion de Ferrocarrils de la Generalitat Valenciana (FGV). Por eso es
necesario evolucionar estos sistemas para mejorar la calidad de la informacion y responder a
las necesidades y expectativas de las personas que viajan. Actualmente FGV tiene la
necesidad de disefiar e implementar un nuevo sistema integral de comunicacién e informacion
al viajero, en la red de FGV tanto en Valencia como Alicante, mediante el cual las personas
que viajan se comuniquen y reciban toda la informacion relativa al desarrollo del servicio de
transporte prestado, con el objetivo de poder dar una informacién veraz y fiable en tiempo y
forma desde cualquier dispositivo de salida dispuesto para ello (teleindicadores, carteleria
digital, web, app, etc.). El objetivo general del SilV_360° es mejorar el tratamiento y
transmisién de toda la informacion que se genera de forma centralizada y sincronizada, con
fiabilidad, interoperabilidad de acceso e interrelacion entre las diferentes fuentes que generan
la informacion.
Interni identifikator: 25/057

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72600000 Vypocetni podpora a poradenské sluzby
Dalsi klasifikace (cpv): 72230000 Vyvoj programového vybaveni na zakazku, 72500000
Vypocetni sluzby

5.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé& (NUTS): Alicante / Alacant (ES521)
Zemé&: Spanélsko
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5.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Castellon / Castellé (ES522)
Zemé: Spanélsko

5.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Valencia / Valéncia (ES523)
Zemé&: Spanélsko

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Doba trvani: 13 Roky

5.1.4. Obnoveni
Maximalni po¢et obnoveni: 0

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedka EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ne

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Oznameni
Kritérium: DalSi ekonomické nebo finan¢ni poZzadavky
Popis vybérového kritéria: Otros

Kritérium: Reference na urcité sluzby
Popis vybérového kritéria: Trabajos realizados

Kritérium: Relevantni vzdélani a profesni kvalifikace
Popis vybérového kritéria: Medidas de gestion medioambiental

Kritérium: Certifikaty od institutl pro kontrolu kvality
Popis vybérového kritéria: Certificados de control de calidad expedidos por los institutos o
servicios oficiales

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Cena
Popis: Documentacion evaluable automaticamente (formula) OFERTA ECONOMICA.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 46
Kritérium:
Typ: Kvalita
Popis: Documentacion evaluable automaticamente (formula) OFERTA TECNICA
EVALUABLE AUTOMATICAMENTE.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 6,5
Kritérium:
Typ: Kvalita
Popis: Documentacion evaluable por juicio de valor. OFERTA TECNICA.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
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Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 47,5

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Adresa zadavaci dokumentace: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=qiPmYdkVIbXIGlsaOWad%2Bw%3D%3D

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: PoZadovana
Adresa pro podani: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=qiPmYdkVIbXIGlsaOWad%2Bw%3D%3D
Jazyky, v nichZ |ze podavat nabidky nebo Zadosti o ucast: Spanélstina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Lhuta pro doru€eni nabidek: 13/03/2026 12:00:00 (UTC+01:00) stfedoevropsky ¢as,
zapadoevropsky letni ¢as
Doba, po kterou musi nabidka zUstat platna: 1 Rok
Informace o vefejném otvirani nabidek:
Datum otevieni: 13/03/2026 12:15:00 (UTC+01:00) stfedoevropsky Cas, zapadoevropsky letni
Cas
Misto: Unidad de Contratacion y Compras
Datum otevreni: 17/04/2026 12:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky Cas, stfedoevropsky
letni Cas
Misto: Unidad de Contratacion y Compras
Smluvni podminky:
PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programu chranéného zaméstnani: Ne
Podminky tykajici se pInéni zakazky: Igualdad entre hombres y mujeres. Formacion en
politicas de igualdad (Decreto 118/2022 del Consell). Medioambientales. Uso de medios
electrénicos y tipo de papel (Decreto 118/2022 del Consell)..
Elektronicka fakturace: Pozadovana
Bude pouzito elektronické objednavani: ne
Bude pouzita elektronicka platba: ano
Finanéni ujednani: No aplica ninguna condicion financiera

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Zadna ramcovéa dohoda
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfisludna pro pfezkum: Gerencia de Ferrocarrils de la Generalitat Valenciana -
Registro General de Ferrocarrils de la Generalitat Valenciana
Informace o lhatach pro pfezkum: Cabe recurso especial. El procedimiento se iniciara
mediante escrito que debera presentarse en el plazo de 15 dias habiles. Dicho plazo se
computara segun lo establecido en el articulo 50 de la LCSP, segun el acto que se impugna.

8. Organizace
8.1. ORG-0001

Oficialni nazev: Gerencia de Ferrocarrils de la Generalitat Valenciana
Registracni €Cislo: 40969220140682
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Registracni Cislo: Q9650001B

Obec: Valencia

PSC: 46014

Zemé: Spanélsko

Kontaktni misto: Gerencia de Ferrocarrils de la Generalitat Valenciana
E-mail: contratacion@fgv.es

Telefon: +034 961924137

Internetova adresa: http://www.fgv.es/

Profil kupujiciho: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=TF3uRU59xbUQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Dalsi kontaktni mista:

Oficialni nazev: Registro General de Ferrocarrils de la Generalitat Valenciana
Obec: Valencia

PSC: 46014

Zemé: Spanélsko

Ulohy této organizace:

Kupujici

Organizace pfislusna pro pfezkum

10. Zména
Znéni pfredchoziho oznameni, které ma byt zménéno

c71e9b50-a7f0-4516-a262-99f39d9a2d7d-01
Hlavni davod zmény

Informace aktualizovany

10.1. Zména
Identifikator sekce: LOT-0000

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: 7e6ea569-3619-49a1-9fdd-f6d2d40e8feb - 01

Druh formulafe: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 03/03/2026 10:07:31 (UTC+01:00) stfedoevropsky €as,
zapadoevropsky letni Cas

Jazyky, v nichZ je toto oznameni oficialné k dispozici: Spanélstina

Cislo zvefejnéni oznameni: 151271-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 44/2026

Datum zvefejnéni: 04/03/2026
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