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152707-2026 - Zadavani

Francie — Realizace prizkumu — Réalisation de visites mystére

OJ S 45/2026 05/03/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Sluzby

1. Kupuijici

1.1. Kupujici
Oficialni nazev: AMF
E-mail: a.madouni@amf-france.org
Pravni forma kupujiciho: Ustfedni organ statni spravy
Cinnost vefejného zadavatele: Hospodarské zaleZitosti

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: Réalisation de visites mystére
Popis: La présente consultation a pour objet la réalisation de prestations de visites mystere
aupres de différents acteurs : établissements bancaires, plateformes d’investissement
proposant notamment des crypto-actifs, acteurs du financement participatif ou, plus largement,
tout intervenant susceptible de relever du champ de compétence de I'Autorité des marchés
financiers comme les CIF
Identifikator Fizeni: 2b2341a0-24c4-4ab6-9¢35-2be385cfa139
Interni identifikator: 2025 _016
Typ fizeni: Oteviené
Rizeni se zrychli: ne
Hlavni prvky fizeni: Le marché est un accord cadre passé selon la procédure d'appel d'offres
ouvert

21.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 79311200 Realizace prizkumu

2.1.2. Misto plnéni
Zemé: Francie
Kdekoli v dané zemi

2.1.4. Obecné informace
DalSi informace: Les lots étant d’attribution distincte, chaque candidat peut se positionner sur
un ou la totalité des lots. Les prestations sont décrites dans le CCP. Les lots 1 et 2 sont mono-
attributaires. L’AMF recommande vivement a tous les candidats potentiels de prendre
connaissance des livrables produits dans le cadre des précédantes campagnes de visites
mystéres (disponible sur le site de 'AMF) afin d’avoir un apergu précis de la qualité des
attendus de ce marché.
Pravni zaklad:
Smérnice 2014/24/EU
Sans objet
Pouzitelné pfeshrani¢ni pravo: Sans objet
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2.1.5. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Maximalni pocet Casti, pfi kterém muze podat nabidku jeden uchazec: 2
Smluvni podminky:
Maximalni pocet ¢asti, pfi kterém mohou byt zakazky zadany jednomu uchazedi: 2

2.1.6. Duavody pro vylouceni
Zdroje dlvodul pro vylou€eni: Oznameni
Cisté& vnitrostatni diivody pro vyloudeni: Sans Objet

5.1. Cast: LOT-0001
Nazev: Visites mystére en agence
Popis: Visites mystére de prospects ou clients en agence au sein des différents réseaux
bancaires localisés en France (ou auprés de conseillers en investissement financiers, CIF),
portant sur la commercialisation de produits ou services d’investissement (y compris cryptos-
actifs, financement participatif)
Interni identifikator: 1

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 79311200 Realizace prizkumu

5.1.2. Misto plnéni
Zemé: Francie
Kdekoli v dané zemi

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Doba trvani: 48 Mésice

5.1.6. Obecné informace
Jedna se o opakujici se zadavaci fizeni
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostiedkd EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ano
Dalsi informace: Le financement du présent marché est assuré par le budget de I'Etat. Les
sommes dues en exécution du marché sont payées conformément aux dispositions du titre IV
de la loi n°2013-100 du 28 janvier 2013 portant diverses dispositions d'adaptation de la
législation au droit de I'Union Européenne en matiére économique et financiere et du décret n°
2013-269 du 29 mars 2013 relatif a la lutte contre les retards de paiements dans les contrats
de la commande publique. Ainsi, le délai global de paiement ne pourra excéder 30 jours.

5.1.7. Strategické zadavani zakazek
Pristup ke snizovani dopadl na zivotni prostiedi: Jiné
Prosazovany socialni cil: Jiné

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Zadavaci dokumentace

5.1.10. Kiritéria pro zadani
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Kritérium:

Typ: Cena

Jméno/nazev: critére 2 valeur financiéere

Popis: estimation selon simulation (DQE)

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 40
Kritérium:

Typ: Kvalita

Jméno/nazev: Critére 1 valeur technique

Popis: Valeur technique

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 60

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Jazyky, v nichz je oficialné k dispozici zadavaci dokumentace: francouzstina
Adresa zadavaci dokumentace: https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: PoZadovana
Adresa pro podani: https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise
Jazyky, v nichz Ize podavat nabidky nebo zadosti o ucast: francouzstina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Varianty: Nepovolena
Lhuta pro doru€eni nabidek: 07/04/2026 14:00:00 (UTC+00:00) zapadoevropsky ¢as
Doba, po kterou musi nabidka zlstat platna: 6 Mésice
Smluvni podminky:
PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programu chranéného zaméstnani: Ne
Elektronicka fakturace: PoZzadovana
Bude pouzito elektronické objednavani: ano
Bude pouzita elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ramcova dohoda bez obnoveni soutéze
Maximalni pocet ucastniku: 150
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfisludna pro mediacni fizeni: Comité consultatif interrégional de réglement
amiable des litiges relatifs aux marchés publics de Paris
Organizace pfisludna pro pfezkum: Tribunal Administratif de Paris
Informace o |hatach pro prezkum: Un référé pré contractuel peut étre introduit avant la
conclusion du contrat conformément a I'article L. 551-1 du code de justice administrative
Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni: AMF
Organizace poskytujici pfistup k zadavaci dokumentaci v rezimu offline: AMF
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum: Tribunal Administratif de
Paris
Organizace pfijimajici zadosti o ucast: AMF
Organizace zpracovavajici nabidky: AMF
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5.1. Cast: LOT-0002
Nazev: Visites mystére réalisées en ligne
Popis: Visites mystére de prospects ou clients en ligne sur des sites internet ou des
applications mobiles de plateformes d’investissement au sens large accessibles aux
épargnants frangais, pouvant également inclure d’autres canaux tels que les appels
téléphoniques, visio-conférences ou les passages en agence (portant sur la commercialisation
des mémes produits ou services d’investissement que pour le lot 1)
Interni identifikator: 2

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 79311200 Realizace prizkumu

5.1.2. Misto plnéni
Zemé: Francie
Kdekoli v dané zemi

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Doba trvani: 48 Mésice

5.1.6. Obecné informace
Jedna se o opakujici se zadavaci fizeni
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedkd EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ano
DalSi informace: Le financement du présent marché est assuré par le budget de I'Etat. Les
sommes dues en exécution du marché sont payées conformément aux dispositions du titre IV
de la loi n°2013-100 du 28 janvier 2013 portant diverses dispositions d'adaptation de la
législation au droit de I'Union Européenne en matiére économique et financiere et du décret n°
2013-269 du 29 mars 2013 relatif a la lutte contre les retards de paiements dans les contrats
de la commande publique. Ainsi, le délai global de paiement ne pourra excéder 30 jours.

5.1.7. Strategické zadavani zakazek
Pristup ke snizovani dopadul na zivotni prostiedi: Jiné
Prosazovany socialni cil: Jiné

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Zadavaci dokumentace

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Cena
Jméno/nazev: Critére 2 Valeur financiere
Popis: Estimation selon simulation (DQE)
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 40
Kritérium:
Typ: Kvalita
Jméno/nazev: Critére 1 Valeur technique
Popis: valeur technique
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
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5.1.11.

5.1.12.

5.1.15.

5.1.16.

Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 60

Zadavaci dokumentace
Jazyky, v nichz je oficialné k dispozici zadavaci dokumentace: francouzstina
Adresa zadavaci dokumentace: https://marches-publics.gouv.fr/entreprise

Podminky zadavani zakazek

Podminky podani:

Elektronické podani: PoZadovana

Adresa pro podani: https://marches-publics.gouv.fr/entreprise

Jazyky, v nichz Ize podavat nabidky nebo zadosti o ucast: francouzstina
Elektronicky katalog: Nepovolena

Varianty: Nepovolena

Lhuta pro doru€eni nabidek: 07/04/2026 14:00:00 (UTC+00:00) zapadoevropsky ¢as
Doba, po kterou musi nabidka zlstat platna: 6 Mésice

Smluvni podminky:

PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programu chranéného zaméstnani: Ne
Elektronicka fakturace: PoZzadovana

Bude pouzito elektronické objednavani: ano

Bude pouzita elektronicka platba: ano

Techniky

Ramcova dohoda:

Ramcova dohoda bez obnoveni soutéze
Maximalni pocet ucastniku: 149

Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

DalSi informace, mediace a pfezkum

Organizace pfislusna pro mediacni fizeni: Comité consultatif interrégional de reglement

amiable des litiges relatifs aux marchés publics de Paris

Organizace pfislusna pro pfezkum: Tribunal Administratif de Paris
Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni: AMF

Organizace poskytujici pfistup k zadavaci dokumentaci v rezimu offline: AMF

Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum: Tribunal Administratif de

Paris
Organizace pfijimajici zadosti o u€ast: AMF
Organizace zpracovavajici nabidky: AMF

8. Organizace

8.1.

152707-2026

ORG-0001

Oficialni nazev: AMF

Registracni Cislo: 11000023900019

Postovni adresa: 17 place de la Bourse

Obec: Paris

PSC: 75002

Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Paris (FR101)
Zemé: Francie

Kontaktni misto: Audrey MADOUNI

E-mail: a.madouni@amf-france.org
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Telefon: +33 1 53 45 60 00

Profil kupujiciho: https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise
Ulohy této organizace:

Kupujici

Organizace poskytujici dal8i informace o zadavacim fizeni

Organizace poskytujici pfistup k zadavaci dokumentaci v rezimu offline
Organizace pfijimajici Zadosti o u¢ast

Organizace zpracovavajici nabidky

8.1. ORG-0002
Oficialni nazev: Tribunal Administratif de Paris
Registracni Cislo: 17750005500013
Postovni adresa: Rue de Jouy
Obec: Paris cedex 4
PSC: 75181
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Paris (FR101)
Zemé: Francie
E-mail: greffe.ta-paris@juradm.fr
Telefon: +33144594400
Ulohy této organizace:
Organizace pfislusna pro pfezkum
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na prezkum

8.1. ORG-0003
Oficialni nazev: Comité consultatif interrégional de reglement amiable des litiges relatifs aux
marchés publics de Paris
Registracni €islo: 1775000060024
Pos&tovni adresa: 29 rue Barbet de Jouy
Obec: Paris
PSC: 750700
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Paris (FR101)
Zemé: Francie
E-mail: ccira@paris-idf.gouv.fr
Telefon: +33144594400
Ulohy této organizace:
Organizace pfislusna pro mediacni Fizeni

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: 703e5573-d5a2-4902-9d2a-75e1e7c5075e - 01

Druh formulafe: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 04/03/2026 08:02:48 (UTC+00:00) zapadoevropsky Cas

Jazyky, v nichz je toto oznameni oficialné k dispozici: francouzstina

Cislo zvetejnéni oznameni: 152707-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 45/2026

Datum zvefejnéni: 05/03/2026
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