See the notice on TED website

158696-2026 - Zadavani

Némecko — Dodavka programového vybaveni — IT-Servicemanagement-Tool
OJ S 46/2026 06/03/2026
Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Sluzby
1. Kupuijici
1.1. Kupujici
Oficialni nazev: Gemeinsame Kommunale Datenzentrale Recklinghausen
E-mail: vergabestelle@gkd-re.de
Pravni forma kupujiciho: Vefejnopravni subjekt ovladany mistnim organem
Cinnost vefejného zadavatele: Sluzby pro Sirokou vefejnost
2. Rizeni
2.1. Rizeni
Nazev: IT-Servicemanagement-Tool
Popis: Beschaffung eines IT-Servicemanagement-Tools
Identifikator fizeni: cdb74061-3336-4e07-85de-bd3df021b5e8
Interni identifikator: 768/25
Typ fizeni: Oteviené
Rizeni se zrychli: ne
21.1. Ugel

Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72268000 Dodavka programového vybaveni

2.1.2. Misto plnéni
Postovni adresa: Castroper Strale 30
Obec: Recklinghausen
PSC: 45665
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Recklinghausen (DEA36)
Zemé: Némecko

2.1.4. Obecné informace
Dal8i informace: #Bekanntmachungs-ID: CXPSYY6DGH4#
Pravni zaklad:
Smérnice 2014/24/EU
vgyv -

2.1.6. Duavody pro vylouceni
Zdroje dlvodul pro vylou€eni: Zadavaci dokumentace

5. Cast

5.1. Cast: LOT-0001
Nazev: IT-Servicemanagement-Tool
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Popis: Die GKD Recklinghausen ist bestrebt, ihr derzeitiges Ticketsystem abzulésen und ein
neues Ticketsystem inkl. integriertem Changemanagement einzusetzen, woran eine
Softwareverteilungslésung anknupft. Die Lésung soll als On-Premise Losung genutzt werden.
Interni identifikator: 768/25

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72268000 Dodavka programového vybaveni

5.1.2. Misto plnéni
Postovni adresa: Castroper Strale 30
Obec: Recklinghausen
PSC: 45665
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Recklinghausen (DEA36)
Zemé: Némecko

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Jina doba: Neomezeny

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Musi byt uvedena jména a pfislusna odborna kvalifikace pracovnik(i povéfenych realizaci
zakazky: Nevyzaduje se
Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedk EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ne
Tato zakazka je vhodna i pro malé a stfedni podniky: ne

5.1.7. Strategické zadavani zakazek
Cil strategického zadavani zakazek: Zadné strategické zadavani vefejnych zakazek

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Oznameni
Kritérium: DalSi ekonomické nebo finan¢ni pozadavky
Popis vybérového kritéria: - Eigenerklarung Ausschlussgrinde (F 521) - Eigenerklarung
Sanktionen (F 523 EU) - Eigenerklarung Subventionen (F 524 EU)

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Kvalita
Jméno/nazev: Punkte im Rahmen des Anforderungskatalogs
Popis: Punkte
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (desetiny, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 0,5
Kritérium:
Typ: Cena
Popis: Preis
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (desetiny, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 0,5

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Jazyky, v nichz je oficialné k dispozici zadavaci dokumentace: némcina
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Lhuta pro vyzadani dalSich informaci: 01/04/2026 23:59:59 (UTC+02:00) vychodoevropsky
Cas, stfedoevropsky letni Cas

Adresa zadavaci dokumentace: https://www.vergabe.metropoleruhr.de/VMPSatellite/notice
/CXPSYY6DGH4/documents

Komunikaéni kanal ad hoc:

URL: https://www.vergabe.metropoleruhr.de/VMPSatellite/notice/ CXPSYY6DGH4

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: Pozadovana
Adresa pro podani: https://www.vergabe.metropoleruhr.de/VMPSatellite/notice
/CXPSYY6DGH4
Jazyky, v nichz Ize podavat nabidky nebo Zadosti o u¢ast: némcina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Varianty: Nepovolena
Uchazec€i mohou podat vice nez jednu nabidku: Nepovolena
Lhuta pro doru€eni nabidek: 08/04/2026 09:15:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as
Doba, po kterou musi nabidka zUstat platna: 57 Dny
Informace, které Ize doplnit po uplynuti Ihity pro predkladani navrhu:
Podle uvazeni kupujiciho mohou byt vSechny chybéjici dokumenty tykajici se uchazece
predlozeny pozdéji.
DalSi informace: Der Auftraggeber behalt sich eine Nachforderung von Unterlagen gem. §56
VgV vor.
Informace o vefejném otvirani nabidek:
Datum otevrieni: 08/04/2026 09:16:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky Cas, stfedoevropsky
letni Cas
Smluvni podminky:
PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programd chranéného zaméstnani: Ne
Elektronicka fakturace: PoZzadovana
Bude pouzito elektronické objednavani: ne
Bude pouzita elektronicka platba: ne

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Zadna ramcovéa dohoda
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfislusna pro pfezkum: Bezirksregierung Munster
Organizace poskytujici dal8i informace o zadavacim fizeni: Gemeinsame Kommunale
Datenzentrale Recklinghausen
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum: Bezirksregierung Munster
Organizace pfijimajici zadosti o u¢ast: Gemeinsame Kommunale Datenzentrale
Recklinghausen

8. Organizace

8.1. ORG-0001
Oficialni nazev: Gemeinsame Kommunale Datenzentrale Recklinghausen
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Registracni Cislo: 055620032032-34001-16

Postovni adresa: Castroper Strale 30

Obec: Recklinghausen

PSC: 45665

Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Recklinghausen (DEA36)
Zemé: Némecko

E-mail: vergabestelle@gkd-re.de

Telefon: 023613033182

Internetova adresa: https://www.gkd-re.de

Ulohy této organizace:

Kupujici

Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni
Organizace pfijimajici Zadosti o u¢ast

8.1. ORG-0002
Oficialni nazev: Bezirksregierung Minster
Registracni Cislo: 05515-03004-07
Obec: Mlnster
PSC: 48147
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Munster, Kreisfreie Stadt (DEA33)
Zemé: Némecko
Ulohy této organizace:
Organizace pfislusna pro pfezkum
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na prezkum

8.1. ORG-0003
Oficialni nazev: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Registracni Cislo: 0204:994-DOEVD-83
Obec: Bonn
PSC: 53119
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Zemé: Némecko
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Ulohy této organizace:
TED eSender

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: 0172e1ef-47f6-4dea-9193-33b37bd20741 - 01

Druh formulare: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 05/03/2026 13:02:37 (UTC+01:00) stfedoevropsky ¢as,
zapadoevropsky letni ¢as

Jazyky, v nichz je toto oznameni oficialné k dispozici: némcina

Cislo zvetejnéni oznameni: 158696-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 46/2026

Datum zvefejnéni: 06/03/2026
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