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160076-2026 - Zadavani

Finsko — Informaéni technologie: poradenstvi, vyvoj programového vybaveni, internet a podpora
— Asiointipalvelun uudistus

OJ S 47/2026 09/03/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Sluzby
1. Kupuijici
1.1. Kupujici
Oficialni nazev: Tydllisyysrahasto
E-mail: hankinnat@tyollisyysrahasto.fi
Pravni forma kupujiciho: Vefejnopravni subjekt
Cinnost vefejného zadavatele: Socialni sluzby
2. Rizeni
2.1. Rizeni

Nazev: Asiointipalvelun uudistus

Popis: Hankinnan kohteena on Tydllisyysrahaston sahkdisen asiointipalvelun uudistaminen
kokonaisuutena, joka sisaltaa seka asiakkaiden kayttaman asiointikayttoliittyman etta
asiakaspalvelun asiantuntijoille tarvittavat kayttoliittymat. Kyse on kokonaan uudesta
toteutuksesta, joka korvaa nykyisen asiointipalvelun ja laajentaa sen toimintoja merkittavasti.
Uusi asiointipalvelu mahdollistaa vahvan tunnistautumisen kautta tapahtuvan kirjautumisen
seka asiakkaiden dokumenttien, viestien ja muiden asioiden tarkastelun. Lisaksi palveluun
toteutetaan uusia asiointitoimintoja, kuten laskujen erapaivan siirtaminen ja
maksusuunnitelmien hakeminen. Nykyinen asiointipalvelu on toteutettu osana
taustajarjestelmaa, mutta uudistuksessa rakennetaan itsenainen palvelukokonaisuus, joka
hyodyntaa useita taustajarjestelmia rajapintojen kautta ja tarjoaa asiakaspalvelun
asiantuntijoille erillisen kayttoliittyman asiakkaiden tietojen tarkasteluun ja viestintaan.
Toteutettava ratkaisukokonaisuus sisaltda myos kayttoliittyman asiakaspalvelun
asiantuntijoille. Tama asiantuntijoiden kayttoliittyma toimii sisaisena tyovalineenad myds muuta
kautta tulleiden viestien ja yhteydenottojen kasittelyssa (mm. puhelimitse tulevat
yhteydenotot). Uusi asiointipalvelu tullaan toteuttamaan raataldityna ratkaisuna
Tyollisyysrahaston Microsoft Azure-ymparistdon, hyédyntaen ympariston tarjoamia
komponentteja ja palveluita. Valittava toimittaja vastaa uuden asiointipalvelun suunnittelusta ja
teknisesta toteutuksesta seka tarvittavista integraatioista. Ensimmaisen vaiheen julkaisun
jalkeen valittava toimittaja tuottaa tuki- ja yllapitopalveluita ratkaisulle yhteistydssa
Tyollisyysrahaston muiden kumppaneiden kanssa. Ensimmaisen toteutusvaiheen jalkeen
Tyollisyysrahasto voi hankkia toimittajalta palvelun jatkokehitysta ja pienkehitysta, mukaan
lukien mahdolliset lisenssit, sovelluskomponentit ja muut ratkaisuun liittyvat lisdosat.
Ensimmaisen vaiheen jalkeen ratkaisuun on suunnitteilla laajennuksina uusia asiointitoimintoja
muiden Tyollisyysrahaston hoitamien prosessien tueksi. Hankintasopimus on voimassa
toistaiseksi.

Identifikator fizeni: b3642399-82aa-4c23-95f7-90c9d2519419

Interni identifikator: 596125

Typ Fizeni: Soutézni dialog
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Hlavni prvky fizeni: Hankinta toteutetaan julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista
annetun lain (1397/2016) 36 §:n mukaisena kilpailullisena neuvottelumenettelyna, jossa
hankintayksikko julkaisee ilmoituksen hankinnasta, johon kaikki halukkaat toimittajat voivat
pyytaa saada osallistua. Hankintayksikkd neuvottelee menettelyyn hyvaksyttyjen ehdokkaiden
kanssa kartoittaakseen ja maaritellakseen keinot, joilla sen tarpeet voidaan parhaiten tayttaa.
Hankinnan vaiheet ovat seuraavat: 1. Hankintailmoituksen ja siihen liittyvan
osallistumispyynndn julkaiseminen. 2. Osallistumishakemusten vastaanottaminen ja
avaaminen. Avaustilaisuus ei ole julkinen. 3. Menettelysta suljetaan pois sellaiset ehdokkaat,
joita koskee hankintalain 80 §:n mukainen pakollinen poissulkemisperuste. Tarjouskilpailusta
voidaan sulkea pois ehdokkaat, joita koskee hankintalain 81 §:n mukainen harkinnanvarainen
poissulkemisperuste. Ehdokkaat, jotka eivat tayta hankintayksikon ehdokkaan soveltuvuudelle
asettamia vahimmaisvaatimuksia, on suljettava tarjouskilpailun ulkopuolelle. Mikali joku
ehdokkaista on suljettava tarjouskilpailusta, tehdaan tasta oma erillinen
poissulkemispaatdksensa, joka annetaan tiedoksi vain kyseiselle ehdokkaalle.
Hankintayksikkd antaa paatdkset tiedoksi sahkoisesti. 4. Hankintayksikko vertailee tarvittaessa
osallistumishakemukset osallistumispyynndssa ilmoitettujen kriteerien mukaisesti, mikali
osallistumishakemuksia saapuu enemman kuin nelja (4). 5. Hankintayksikko valitsee
neuvotteluvaiheeseen nelja (4) osallistujaa valintakriteerien perusteella tai tarjousvertailun
lopputuloksena, mikali osallistumishakemuksia saapui enemman kuin nelja (4). 6.
Hankintayksikko 1ahettaa valituille tarjoajille neuvottelukutsun. 7. Neuvottelukierrokset.
Hankintayksikkd neuvottelee tarjoajien kanssa, kunnes hankintayksikkd on valinnut ne
ratkaisumallit, joilla kyetaan tayttamaan sen maarittelemat tarpeet. Hankintayksikko voi pyytaa
hankintamenettelyyn valituilta tarjoajilta ratkaisukuvauksen, jossa tarjoajan tulee kuvata
hankintayksikdon tarpeisiin perustuva ratkaisunsa. Hankintayksikkd varaa oikeuden sulkea
tarjoaja hankintamenettelyn ulkopuolelle, jos hankintayksikkd voi perustellusti epailla, etta
tarjoaja ei pysty tosiasiallisesti tuottamaan hankinnan kohteena olevia palveluita
hankintayksikdn asettamien vaatimusten mukaisesti. 8. Hankintayksikko paattaa neuvottelut ja
ilmoittaa siita tarjoajille. 9. Hankintayksikko pyytaa tarjoajilta lopulliset tarjoukset. 10. Tarjoajat
laativat tarjoukset 11. Hankintayksikko avaa tarjoukset niiden jattamiselle varatun maaraajan
paattymisen jalkeen. Avaustilaisuus ei ole julkinen 12. Hankintayksikko tarkastaa onko
tarjoajien soveltuvuutta koskeviin tietoihin tullut muutoksia. 13. Hankintayksikko tarkastaa
tarjousten tarjouspyynnon mukaisuuden. Hankintayksikon on hylattava tarjouspyynnon
vastaiset tarjoukset. 14. Soveltuvien tarjoajien tarjouspyynndn mukaisten tarjousten vertailu
15. Hankintayksikko tekee hankintapaatoksen ja antaa sen tiedoksi kaikille tarjoajille, joiden
tarjoukset on otettu mukaan tarjousten vertailuun. Mikali joku tarjoaja on suljettava
tarjouskilpailusta, tehdaan tasta oma erillinen poissulkemispaatoksensa, joka annetaan
tiedoksi vain kyseiselle tarjoajalle. 16. Hankintayksikkd solmii hankintasopimuksen valituksi
tulleen tarjoajan kanssa hankintalain mukaisen odotus- ja valitusajan (14 paivaa) paattymisen
jalkeen. Hankinnan alustava aikataulu on seuraava: 1) Osallistumispyynndn julkaisu,
maaliskuu 2026 2) Neuvottelukutsu ja neuvottelut tarjoajien kanssa, huhti-syyskuu 2026 3)
Hankintayksikkd pyytaa tarjoukset lokakuu 2026 4) Hankintapaatos ja hankintasopimus
marras-joulukuu 2026 Hankintamenettely toteutetaan suomen kielella.
Osallistumishakemuksen ja tarjouksen liitteita ja teknisia asiakirjoja voi esittda myds englannin
kielella, ellei erikseen ole toisin todettu.

2.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72000000 Informacni technologie: poradenstvi, vyvoj programového
vybaveni, internet a podpora
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2.1.2. Misto plnéni

v v

Zemé: Finsko

2.1.4. Obecné informace
Pravni zaklad:
Smérnice 2014/24/EU

2.1.6. Duvody pro vylouceni
Zdroje dlvodl pro vylou€eni: Jednotné evropské osvédceni pro vefejné zakazky (ESPD),
Zadavaci dokumentace

5. Cast

5.1. Cast: LOT-0000
Nazev: Asiointipalvelun uudistus
Popis: Hankinnan kohteena on Tydllisyysrahaston séhkodisen asiointipalvelun uudistaminen
kokonaisuutena, joka sisaltaa seka asiakkaiden kayttaman asiointikayttoliittyman etta
asiakaspalvelun asiantuntijoille tarvittavat kayttoliittymat. Kyse on kokonaan uudesta
toteutuksesta, joka korvaa nykyisen asiointipalvelun ja laajentaa sen toimintoja merkittavasti.
Uusi asiointipalvelu mahdollistaa vahvan tunnistautumisen kautta tapahtuvan kirjautumisen
seka asiakkaiden dokumenttien, viestien ja muiden asioiden tarkastelun. Lisaksi palveluun
toteutetaan uusia asiointitoimintoja, kuten laskujen erapaivan siirtaminen ja
maksusuunnitelmien hakeminen. Nykyinen asiointipalvelu on toteutettu osana
taustajarjestelmaa, mutta uudistuksessa rakennetaan itsenainen palvelukokonaisuus, joka
hyodyntaa useita taustajarjestelmia rajapintojen kautta ja tarjoaa asiakaspalvelun
asiantuntijoille erillisen kayttoliittyman asiakkaiden tietojen tarkasteluun ja viestintaan.
Toteutettava ratkaisukokonaisuus sisaltda myos kayttoliittyman asiakaspalvelun
asiantuntijoille. Tama asiantuntijoiden kayttoliittyma toimii sisaisena tyovalineenad myds muuta
kautta tulleiden viestien ja yhteydenottojen kasittelyssa (mm. puhelimitse tulevat
yhteydenotot). Uusi asiointipalvelu tullaan toteuttamaan raataldityna ratkaisuna
Tyollisyysrahaston Microsoft Azure-ymparistdon, hyddyntaen ympariston tarjoamia
komponentteja ja palveluita. Valittava toimittaja vastaa uuden asiointipalvelun suunnittelusta ja
teknisesta toteutuksesta seka tarvittavista integraatioista. Ensimmaisen vaiheen julkaisun
jalkeen valittava toimittaja tuottaa tuki- ja yllapitopalveluita ratkaisulle yhteistydssa
Tyollisyysrahaston muiden kumppaneiden kanssa. Ensimmaisen toteutusvaiheen jalkeen
Tyollisyysrahasto voi hankkia toimittajalta palvelun jatkokehitysta ja pienkehitysta, mukaan
lukien mahdolliset lisenssit, sovelluskomponentit ja muut ratkaisuun liittyvat lisdosat.
Ensimmaisen vaiheen jalkeen ratkaisuun on suunnitteilla laajennuksina uusia asiointitoimintoja
muiden Tyollisyysrahaston hoitamien prosessien tueksi. Hankintasopimus on voimassa
toistaiseksi.
Interni identifikator: 596125

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72000000 Informacni technologie: poradenstvi, vyvoj programového
vybaveni, internet a podpora
Moznosti:
Popis moznosti: Tyodllisyysrahasto voi sopimuskaudella hankkia valitulta toimittajalta ratkaisun
jatkokehitysta seka ratkaisuun liittyvia tarvittavia lisensseja, kirjastoja, sovelluskomponentteja
ja muita vastaavia ratkaisun jatkokehittamisessa tarvittavia lisdkomponentteja.
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5.1.2. Misto plnéni

v v

Zemé: Finsko

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Doba trvani: 48 Mésice

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedk EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ano
Tato zakazka je vhodna i pro malé a stfedni podniky: ano

5.1.7. Strategické zadavani zakazek
Prosazovany socialni cil: Nalezita péce v oblasti lidskych prav v globalnich dodavatelskych
fetézcich, Spravedlivé pracovni podminky

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Zadavaci dokumentace, Jednotné evropské osvédceni pro vefejné
zakazky (ESPD)
Informace o druhé fazi dvoufazového rizeni:
Minimalni pocet uchazedcu, ktefi budou pozvani do druhé faze fizeni: 4
Maximalni poCet uchazecu, ktefi budou pozvani do druhé faze fizeni: 4
Rizeni prob&hne v nékolika na sebe navazuijicich fazich. V kazdé fazi mohou byt urditi
ucastnici vyfrazeni

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Kvalita
Popis: Laadun osalta tarkastellaan ehdokkaiden taloudellista tilannetta, lisareferensseja seka
referenssiasiakkaiden palautteita.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 100

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Pristup k urcité zadavaci dokumentaci je omezeny
Lhuta pro vyzadani dalSich informaci: 17/03/2026 10:00:00 (UTC+00:00) zapadoevropsky ¢as
Informace o duvérnych dokumentech jsou k dispozici na: https://tarjouspalvelu.fi
/tyollisyysrahasto?id=596125&tpk=1e615667-10b0-4161-9605-d378e2be8eb5

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: Pozadovana
Adresa pro podani: https://tarjouspalvelu.fi/tyollisyysrahasto?id=596125&tpk=1e615667-10b0-
4161-9605-d378e2be8eb5
Jazyky, v nichZ Ize podavat nabidky nebo Zadosti o u€ast: finstina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Uchazeci mohou podat vice nez jednu nabidku: Nepovolena
Lhuta pro doru€eni zadosti o ucast: 07/04/2026 09:00:00 (UTC+00:00) zapadoevropsky €as
Smluvni podminky:
Plnéni zakazky musi byt provedeno v ramci program( chranéného zaméstnani: Ne
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PoZaduje se dohoda o zachovani mi€enlivosti: ano
Elektronicka fakturace: PoZzadovana

Bude pouzito elektronické objednavani: ano

Bude pouzita elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Zadna ramcova dohoda
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfislusna pro mediacni fizeni: Markkinaoikeus
Organizace pfisludna pro pfezkum: Markkinaoikeus
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum: Tydllisyysrahasto

8. Organizace

8.1. ORG-0001
Oficialni nazev: Tydllisyysrahasto
Registracni Cislo: 1098099-7
Postovni adresa: PL 113
Obec: Helsinki
PSC: 00181
Zemé: Finsko
Kontaktni misto: hankinnat
E-mail: hankinnat@tyollisyysrahasto.fi
Telefon: +358 912345678
Internetova adresa: http://www.tyollisyysrahasto.fi
Ulohy této organizace:
Kupuijici
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum

8.1. ORG-0002
Oficialni nazev: Markkinaoikeus
Registracni €islo: 3006157-6
Postovni adresa: Radanrakentajantie 5
Obec: Helsinki
PSC: 00520
Zemé: Finsko
E-mail: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telefon: +358 295643300
Internetova adresa: https://www.markkinaoikeus.fi
Ulohy této organizace:
Organizace pfislusna pro pfezkum
Organizace pfislusna pro mediacni fizeni

8.1. ORG-0003
Oficialni nazev: Hansel Oy (Hilma)
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Registracni Cislo: FI09880841

Postovni adresa: Mannerheiminaukio 1a
Obec: Helsinki

PSC: 00100

Zemé: Finsko

Kontaktni misto: eSender

E-mail: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefon: 029 55 636 30

Internetova adresa: http://hankintailmoitukset.fi
Ulohy této organizace:

TED eSender

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: 33dd85fa-b5f0-4511-aabc-bf6alafec813 - 01

Druh formulafe: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 05/03/2026 14:32:48 (UTC+00:00) zapadoevropsky ¢as

Datum odeslani oznameni (eSender): 05/03/2026 14:33:05 (UTC+00:00) zapadoevropsky ¢as
Jazyky, v nichZ je toto oznameni oficialné k dispozici: finstina

Cislo zvefejnéni oznameni: 160076-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 47/2026

Datum zvefejnéni: 09/03/2026
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