See the notice on TED website

162337-2026 - Zadavani

Nizozemsko — Baliky programu a informacni systémy — Klantvolgsysteem Schuldhulpverlening
OJ S 47/2026 09/03/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim - Oznameni oprav
Dodavky

1. Kupuijici

1.1. Kupujici
Oficialni nazev: Gemeente Woerden
E-mail: inkoop@woerden.nl
Pravni forma kupujiciho: Regionalni organ
Cinnost vefejného zadavatele: Sluzby pro Sirokou vefejnost

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: Klantvolgsysteem Schuldhulpverlening
Popis: Aanbestedende dienst wenst een Klantvolgsysteem ten behoeve van de afdeling
Schuldhulpverlening in te kopen. Onderdeel van de opdracht bevat de conversie van alle
actieve en afgeronde dossiers naar de nieuwe applicatie. Inschatting van de aantallen per 1
januari 2027 staat hierna weergegeven: * Actieve dossiers: 160 « Passieve dossiers: 500
Hierbij is uitgegaan van het huidige aantal actieve dossiers (160), een gemiddelde in- en
uitstroom van 10 dossiers per maand
Identifikator fizeni: 446aec2f-f243-496b-96ed-3076d6b34c85
Typ fizeni: Oteviené
Rizeni se zrychli: ne

21.1. Ugel
Charakter smlouvy: Dodavky
Hlavni klasifikace (cpv): 48000000 Baliky programu a informacni systémy

2.1.2. Misto plnéni
Zemeé: Nizozemsko
Kdekoli v dané zemi
DalSi informace: Woerden

2.1.3. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 450 000,00 EUR

2.1.4. Obecné informace
Pravni zaklad:
Smeérnice 2014/24/EU

2.1.6. Duavody pro vylouceni
Zdroje duvodu pro vylouceni: Zadavaci dokumentace

5. Cast
5.1. Cast: LOT-0000
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Nazev: Klantvolgsysteem Schuldhulpverlening

Popis: Aanbestedende dienst wenst een Klantvolgsysteem ten behoeve van de afdeling
Schuldhulpverlening in te kopen. Onderdeel van de opdracht bevat de conversie van alle
actieve en afgeronde dossiers naar de nieuwe applicatie. Inschatting van de aantallen per 1
januari 2027 staat hierna weergegeven: « Actieve dossiers: 160 « Passieve dossiers: 500
Hierbij is uitgegaan van het huidige aantal actieve dossiers (160), een gemiddelde in- en
uitstroom van 10 dossiers per maand

Interni identifikator: 1

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Dodavky
Hlavni klasifikace (cpv): 48000000 Baliky programu a informacéni systémy
Moznosti:
Popis moznosti: De Opdracht betreft een Overeenkomst met een initiéle looptijd van 01-01-
2027 t/m 31-12-2030 met een eenzijdige optie voor Opdrachtgever tot verlenging van drie (3)
maal twee (2) jaar.

5.1.2. Misto plnéni
Zemé: Nizozemsko
Kdekoli v dané zemi
DalSi informace: Woerden

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Datum zahajeni: 01/01/2027
Datum konce trvani: 31/12/2030

5.1.4. Obnoveni
Maximalni po€et obnoveni: 3
Dalsi informace o obnoveni: De Opdracht betreft een Overeenkomst met een initi€le looptijd
van 01-01-2027 t/m 31-12-2030 met een eenzijdige optie voor Opdrachtgever tot verlenging
van drie (3) maal twee (2) jaar.

5.1.5. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 450 000,00 EUR

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Musi byt uvedena jména a pfislusna odborna kvalifikace pracovnik( povérenych realizaci
zakazky: Nevyzaduje se
Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostiedkd EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ano

5.1.7. Strategické zadavani zakazek
Cil strategického zadavani zakazek: Zadné strategické zadavani vefejnych zakazek

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Zadavaci dokumentace

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Kvalita
Jméno/nazev: Kwaliteit
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Popis: Een Plan van Aanpak (5 onderdelen) en een presentatie/demo aan de hand van een
casus (5 onderdelen).

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)

Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 70

Kritérium:

Typ: Cena

Jméno/nazev: Prijs

Popis: Prijzeninvulformulier

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)

Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 30

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Lhuta pro vyzadani dalSich informaci: 16/03/2026 12:00:00 (UTC+01:00) stfedoevropsky ¢as,
zapadoevropsky letni ¢as
Adresa zadavaci dokumentace: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/414806

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: PoZzadovana
Adresa pro podani: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/414806
Jazyky, v nichz |ze podavat nabidky nebo Zadosti o ucast: nizozemstina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Varianty: Nepovolena
Lhuta pro doru€eni nabidek: 08/04/2026 12:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as
Doba, po kterou musi nabidka zUstat platna: 3 Mésice
Informace o vefejném otvirani nabidek:
Datum otevrieni: 08/04/2026 12:05:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky €as, stfedoevropsky
letni Cas
Smluvni podminky:
PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programu chranéného zaméstnani: Ne
Elektronicka fakturace: PoZzadovana
Bude pouzito elektronické objednavani: ne
Bude pouzita elektronicka platba: ne

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Zadna ramcovéa dohoda
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfisludna pro pfezkum: Gemeente Woerden - Rechtbank Den Haag
Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni: Gemeente Woerden
Organizace poskytujici dal§i informace o podani navrhl na pfezkum: Gemeente Woerden
Organizace pfijimajici zadosti o u€ast: Gemeente Woerden

8. Organizace

8.1. ORG-0001
Oficialni nazev: Gemeente Woerden
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Registracni Cislo: 4458826

Postovni adresa: Blekerijlaan 14

Obec: Woerden

PSC: 3447 GR

Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Utrecht (NL350)
Zemé: Nizozemsko

Kontaktni misto: Anne Ehme

E-mail: inkoop@woerden.nl

Telefon: +31 348428911

Fax: +31 348428451

Internetova adresa: http://www.woerden.nl
Dalsi kontaktni mista:

Oficialni nazev: Rechtbank Den Haag
Postovni adresa: Prins Clauslaan 60
Obec: Den Haag

PSC: 2595AJ

v v

Zemé: Nizozemsko

Telefon: +31 883622200

Ulohy této organizace:

Kupujici

Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni
Organizace pfijimajici Zadosti o u¢ast

Organizace pfislusna pro pfezkum

Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum

10. Zména
Znéni pfedchoziho oznameni, které ma byt zménéno

57bd0c07-c491-4213-9616-cc6¢77c8fc52-01
Hlavni divod zmény

Informace aktualizovany
Popis

Termijn voor het stellen van verdiepende vragen verlengd tot en met maandag 16 maart 2026
12.00 uur.

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: fe192acb-ae2f-43dd-88b1-4a6a841d5bb0 - 01

Druh formulafe: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 06/03/2026 10:18:34 (UTC+01:00) stfedoevropsky Cas,
zapadoevropsky letni ¢as

Jazyky, v nichZ je toto oznameni oficialné k dispozici: nizozemstina

Cislo zveFejnéni oznameni: 162337-2026
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Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 47/2026
Datum zvefejnéni: 09/03/2026
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