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164328-2026 - Zadavani

Belgie — Reklamni a marketingové sluzby — LA DESIGNATION D’AGENCE(S) DE
COMMUNICATION POUR DIVERSES IMPRESSIONS, POUR L’'ORGANISATION ET LA
PROMOTION DES LEVEES DE FONDS DIGITALES AINSI QUE DE TRAVAILLER A LA
FIDELISATION DES DONATEUR.RICE.S POUR L’ONG MEMISA

OJ S 48/2026 10/03/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim - Oznameni oprav
Sluzby

1. Kupuijici

1.1. Kupujici
Oficialni nazev: Memisa Belgique ASBL
E-mail: rob.dormaels@memisa.be
Pravni forma kupujiciho: Ustfedni organ statni spravy
Cinnost vefejného zadavatele: Sluzby pro $irokou vefejnost

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: LA DESIGNATION D’AGENCE(S) DE COMMUNICATION POUR DIVERSES
IMPRESSIONS, POUR L’ORGANISATION ET LA PROMOTION DES LEVEES DE FONDS
DIGITALES AINSI QUE DE TRAVAILLER A LA FIDELISATION DES DONATEUR.RICE.S
POUR L'ONG MEMISA
Popis: La présente procédure consiste dans la conclusion d’'un accord-cadre tous termes non
fixés, avec un seul attributaire par lot, conformément a l'article 2, alinéa 1, 35°, et a I'article 43,
de la LOI. Memisa, plus particuliérement son département Communication, Education et
Fundraising, est a la recherche d’'une agence de communication, d’'une part pour assurer la
mise en page des publications, et d’autre part pour développer le volet digital de sa
communication. Pour les deux lots, de fagon plus ou moins précise chacun pour ce qui les
concerne, les éléments des campagnes de communication a développer, réaliser et diffuser
sont notamment les suivants : « La conception de la campagne ; * La conception des outils de
communication ; « La mise en ceuvre pratique des messages de communication ; « L’achat
d'espaces publicitaires et de médias ; « La coordination des différentes étapes de la campagne
; » L’élaboration, la diffusion ou la distribution des différents moyens de communication. Cette
liste est non exhaustive et sera discutée avec I'adjudicataire de chaque lot dans le cadre des
missions qui peuvent étre commandées sur la base de cet accord-cadre via les marchés
subséquents.
Identifikator fizeni: 4b0801bf-1e18-434c-b5bd-852bb1437427
Interni identifikator: 2025.004
Typ Fizeni: Jednaci fizeni s uvefejnénim / jednaci Fizeni
Rizeni se zrychli: ne

21.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 79340000 Reklamni a marketingové sluzby

2.1.2. Misto pInéni
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BE100)
Zemé: Belgie

2.1.4. Obecné informace
Pravni zaklad:
Smeérnice 2014/24/EU

2.1.5. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Maximalni pocet Casti, pfi kterém muze podat nabidku jeden uchazec: 2
Smluvni podminky:
Maximalni pocet ¢asti, pfi kterém mohou byt zakazky zadany jednomu uchazeci: 2

2.1.6. Duvody pro vylouceni
Zdroje dlvodul pro vylou€eni: Zadavaci dokumentace

5.1. Cast: LOT-0001
Nazev: Lot 1 : concept et print
Popis: La mission inclut notamment : « Lay-out, impression et envoi de documents
type Memisa Info (5x/an), rapport annuel, lettres spécifiques destinées aux donateurs (middle
et major donors, campagnes de rétention). Cette liste est non exhaustive. « Supports imprimés
orientés « persona » : cartes de veeux, invitations, lettres personnalisées, flyers « listes de
naissance », basés sur les parcours donateurs (liste non exhaustive). « Lay-out pour publicités
magazines & quotidiens (legs/dons de fin d’année) sans impression ni envoi « Exemples de
publications actuelles : Publications - Memisa (liste non exhaustive). Cette liste est non
exhaustive.
Interni identifikator: 1

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 79340000 Reklamni a marketingové sluzby

5.1.2. Misto plnéni
BE100)
Zemé: Belgie

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Doba trvani: 1 Rok

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedk EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ano

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Zadavaci dokumentace
Informace o druhé fazi dvoufazového rizeni:
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Rizeni prob&hne v nékolika na sebe navazuijicich fazich. V kazdé fazi mohou byt urgiti
ucCastnici vyfrazeni
Kupuijici si vyhrazuje pravo zadat zakazku na zakladé puvodnich nabidek bez dalSich jednani

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Cena
Popis: Ce critere comparera les prix totaux remis par les soumissionnaires pour tous les
postes repris dans I'inventaire
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 45
Kritérium:
Typ: Kvalita
Popis: Stratégie communicationnelle proposée et créativité Afin de vérifier la qualité, I
adéquation et l'originalité définissant I'identité du projet et sa promotion, le soumissionnaire
fournit en annexe de son offre, une ébauche / premiére proposition de la stratégie
communicationnelle selon les prescriptions du présent CSC. Pour rappel, les
soumissionnaires non retenus dont I'offre est réguliere mais pas retenue recevront une
compensation sous la forme d'une somme forfaitaire déja prévue dans la liste des tarifs
(campagne de communication 2021). Cette redevance ne sera payée qu’en qu'a de la
conclusion de I'accord-cadre.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 5
Kritérium:
Typ: Kvalita
Popis: Evaluation du proof of concept
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 100

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Adresa zadavaci dokumentace: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces
/51897eb0-ba96-491a-9230-7b7f46821599/documents
Komunikaéni kanal ad hoc:
URL: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/51897eb0-ba96-491a-9230-
7b7f46821599/forum

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: Pozadovana
Adresa pro podani: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/51897eb0-ba96-491a-9230-7b7f46821599/general
Jazyky, v nichz Ize podavat nabidky nebo Zadosti o u€ast: francouzstina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Pozaduje se zaru€eny nebo kvalifikovany elektronicky podpis nebo pecet (podle definice v
nafizeni (EU) ¢ 910/2014)
Lhuta pro doru€eni zadosti o ucast: 18/03/2026 09:00:00 (UTC+01:00) stfedoevropsky ¢as,
zapadoevropsky letni Cas
Smluvni podminky:
PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programd chranéného zaméstnani: Ne
Elektronicka fakturace: Pozadovana
Bude pouzito elektronické objednavani: ne
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Bude pouzita elektronicka platba: ne

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ramcova dohoda bez obnoveni soutéze
Maximalni pocet ucastniku: 1
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfislusna pro pfezkum: Conseil d'état
Informace o lhatach pro prezkum: Le marché doit étre élaboré, interprété et exécuté
conformément au droit belge. Les parties s’engagent a respecter leurs obligations de bonne
foi et a coopérer a la bonne exécution du présent marché. Les litiges relatifs aux obligations
découlant des dispositions qui régissent le marché doivent étre réglés en concertation. Les
parties devront, préalablement a tout autre recours, essayer de régler I'affaire a 'amiable.
Pour toute contestation ou tout différend entre parties relatifs a la validité, I'interprétation ou I
exécution de la convention, I'adjudicataire reconnait la compétence exclusive des Tribunaux
de l'arrondissement de Bruxelles.

5.1. Cast: LOT-0002
Nazev: Lot 2 : digital et site web
Popis: La mission inclut notamment : « Campagnes digitales stratégiques : notamment
développement de campagnes numériques adaptée aux sites web + format GSM axées sur le
recrutement, 'onboarding et la fidélisation des donateurs (ex. soutien F2F, télémarketing,
parcours digitaux, peer-to-peer, storytelling d’'impact), Hopital pour Hépital 2.0 : Belgique -
Hopital pour Hopital - Memisa. * Accent supplémentaire sur la création de contenu, le
storytelling (vidéos d’impact, témoignages, soutien de campagnes) en collaboration avec les
hopitaux et les ambassadeurs notamment. « Reporting : données, tableaux de bord et
évaluation : co-création pour I'optimisation des parcours donateurs, le monitoring, la
communication personnalisée et le suivi du ROIl. Le CRM actuellement utilité est Iraiser. ¢
Soutien aux publications sponsorisées sur Meta et Google-ads. Optimisation SEO. Google
Grants. Analyse des campagnes digitales. ¢ Outils & support digitaux : gestion de sites web
(WordPress & iRaiser), design visuel, hébergement, support avec focus sur la
personnalisation, la sécurité/GDPR et les tableaux de bord analytiques. Cette liste est non
exhaustive. Actuellement, 3 sites existent a cet effet : * memisa.be * donate.memisa.be °
together.memisa.be. Le nombre de sites web existant pourra étre discuté avec l'attributaire.
Interni identifikator: 2

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 79340000 Reklamni a marketingové sluzby

5.1.2. Misto plnéni

v v

BE100)
Zemé: Belgie

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Doba trvani: 1 Rok

5.1.6. Obecné informace
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Vyhrazena ucast:

Ugast neni vyhrazena.

Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedka EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ano

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Zadavaci dokumentace
Informace o druhé fazi dvoufazového fizeni:
Rizeni prob&hne v nékolika na sebe navazuijicich fazich. V kazdé fazi mohou byt uréiti
ucastnici vyfazeni
Kupuijici si vyhrazuje pravo zadat zakazku na zakladé puvodnich nabidek bez dalSich jednani

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Cena
Popis: Ce critere comparera les prix totaux remis par les soumissionnaires pour tous les
postes repris dans I'inventaire
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 40
Kritérium:
Typ: Kvalita
Popis: Evaluation du proof of concept Le candidat soumissionnaire doit transmettre au pouvoir
adjudicateur les livrables repris au point 1.7.3.. Chacun de ces livrables sera évalué selon des
critéres spécifiques : 1. Elaboration de la campagne (création de visuel pour meta et
googlead, ...) (10 points) Criteres d’évaluation : créativité, fluidité, choix du vocabulaire,
nombre et qualité des call to action, incitation & donner 2. Elaboration d’unpop-up pour le site
web (10 points) Critéres d’évaluation : créativité, fluidité de lecture, choix du vocabulaire,
incitation a donner 3. Création d’'un e-news pour une campagne devant durer run mois, ces e-
news devront étre transmises aux donateurs actuels (15 points) Critéres d’évaluation :
créativité, fluidité de lecture, choix du vocabulaire, nombre et qualité des call to action,
incitation & donner 4. Elaboration d’un tableau de bord fictif proposé par le candidat
soumissionnaire pour permettre au pouvoir adjudicateur d’évaluer la campagne (15 points)
Critéres d’évaluation : exhaustivité et clarté pour le pouvoir adjudicateur 5. Toute proposition d’
amélioration pour une bonne campagne digitale. (10 points) Critéres d’évaluation : créativité et
originalité
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 60

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Adresa zadavaci dokumentace: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces
/51897eb0-ba96-491a-9230-7b7f46821599/documents
Komunikaéni kanal ad hoc:
URL: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/51897eb0-ba96-491a-9230-
7b7f46821599/forum

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: Pozadovana
Adresa pro podani: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/51897eb0-ba96-491a-9230-7b7f46821599/general
Jazyky, v nichz Ize podavat nabidky nebo Zadosti o u€ast: francouzstina
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Elektronicky katalog: Nepovolena

Pozaduje se zaru€eny nebo kvalifikovany elektronicky podpis nebo pecet (podle definice v
nafizeni (EU) ¢ 910/2014)

Lhata pro doru€eni zadosti o u€ast: 18/03/2026 09:00:00 (UTC+01:00) stfedoevropsky Cas,
zapadoevropsky letni ¢as

Smiluvni podminky:

PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programd chranéného zaméstnani: Ne
Elektronicka fakturace: PoZzadovana

Bude pouzito elektronické objednavani: ne

Bude pouzita elektronicka platba: ne

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ramcova dohoda bez obnoveni soutéze
Maximalni pocet ucastniku: 1
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfisludna pro pfezkum: Conseil d'état
Informace o |htach pro pfezkum: Le marché doit étre élaboré, interprété et exécuté
conformément au droit belge. Les parties s’engagent a respecter leurs obligations de bonne
foi et a coopérer a la bonne exécution du présent marché. Les litiges relatifs aux obligations
découlant des dispositions qui régissent le marché doivent étre réglés en concertation. Les
parties devront, préalablement a tout autre recours, essayer de régler I'affaire a 'amiable.
Pour toute contestation ou tout différend entre parties relatifs a la validité, I'interprétation ou I
exécution de la convention, I'adjudicataire reconnait la compétence exclusive des Tribunaux
de l'arrondissement de Bruxelles.

8. Organizace

8.1. ORG-0001
Oficialni nazev: Memisa Belgique ASBL
Registracni €islo: 0435563751 2918
Postovni adresa: Square de Meeus, 19
Obec: Ixelles
PSC: 1050
BE100)
Zemé: Belgie
E-mail: rob.dormaels@memisa.be
Telefon: +32 24541750
Internetova adresa: http://www.memisa.be
Profil kupujiciho: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationlds=2918&includeOrganisationChildren=true
Ulohy této organizace:
Kupuijici

8.1. ORG-0002
Oficialni nazev: SPF Stratégie et Appui
Registracni Cislo: BEOO1
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Pos&tovni adresa: Boulevard Simon Bolivar 30 Bte1
Obec: Bruxelles

PSC: 1000

BE100)

Zemé: Belgie

E-mail: revise@publicprocurement.be

Telefon: +32 2 740 80 00

Internetova adresa: https://bosa.belgium.be
Ulohy této organizace:

TED eSender

8.1. ORG-0003
Oficialni nazev: Conseil d'état
Registracni Cislo: 0931.814.266
Obec: Bruxelles
PSC: 1000

v v

BE100)

Zemé: Belgie

Ulohy této organizace:
Organizace pfislusna pro pfezkum

10. Zména
Znéni pfredchoziho oznameni, které ma byt zménéno

0a9c780a-0b2f-4b9c-9bc5-1d6b5ed981de-01
Hlavni davod zmény

Informace aktualizovany
Popis

Modification au niveau du Dume (rajoute de la possibilité de mentionner le sous-traitant)

10.1. Zména
Identifikator sekce: PROCEDURE

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: 49ca7c8b-6033-447b-8e75-5ac6fb2a09ab - 01

Druh formulafe: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 06/03/2026 00:00:00 (UTC+01:00) stfedoevropsky ¢as,
zapadoevropsky letni ¢as

Datum odeslani oznameni (eSender): 06/03/2026 00:00:00 (UTC+01:00) stfedoevropsky Cas,
zapadoevropsky letni ¢as

Jazyky, v nichz je toto oznameni oficialné k dispozici: francouzstina

Cislo zvefejnéni oznameni: 164328-2026
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Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 48/2026
Datum zvefejnéni: 10/03/2026
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