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166377-2026 - Zadavani

Nizozemsko — Informaéni technologie: poradenstvi, vyvoj programového vybaveni, internet a
podpora — Facility Management Informatie Systeem (FMIS) als een SaaS oplossing

OJ S 48/2026 10/03/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Sluzby
1. Kupuijici
1.1. Kupujici

Oficialni nazev: Technische Universiteit Delft
E-mail: |.S.Bakker@tudelft.nl
Pravni forma kupujiciho: Vefejnopravni subjekt
Cinnost vefejného zadavatele: Vzdélavani

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: Facility Management Informatie Systeem (FMIS) als een SaaS oplossing
Popis: De TU Delft wil €én Opdrachtnemer contracteren voor het leveren van een Facility
Management Informatie Systeem als een SaaS oplossing en aanverwante dienstverlening.
Momenteel maakt de TU Delft gebruikt van TOPdesk als Service management tool en heeft
de directie CREFM TOPdesk in gebruik als Facilitair Management Informatie Systeem (FMIS),
waarbij het Asset management gedeeltelijk in O-Prognose is ondergebracht en het inzien van
plattegronden in Stipl. In verband met het aflopen van het contract met TOPdesk is de TU
Delft een nieuwe aanbesteding gaan voorbereiden. Tijdens deze voorbereiding is gebleken
dat de keuze voor één systeem voor de FMIS-, ITSM- en ESM-functionaliteit niet optimaal is
en de markt niet kan voldoen aan alle wensen binnen één (1) geintegreerde
softwareoplossing. Met deze reden is de TU Delft gaan onderzoeken wat het beste scenario
voor deze brede ondersteuning is. Uit gedegen vooronderzoek, waaronder ook een
marktconsultatie FMIS is geconcludeerd dat een aparte oplossing voor de FMIS-functionaliteit
en een aparte oplossing voor de ITSM en ESM-functionaliteit het beste zal werken voor de TU
Delft. Hierbij is integratie een cruciaal onderdeel.
Identifikator fizeni: 8d6fd1ef-cd65-466b-bb0a-38e58444f23c
Interni identifikator: c1caa6c6-8049-41c3-9c26-a4c2f200e4f4
Typ fizeni: Oteviené
Rizeni se zrychli: ne
21.1. Ugel

Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72000000 Informacni technologie: poradenstvi, vyvoj programového
vybaveni, internet a podpora

2.1.2. Misto pInéni
Zemé: Nizozemsko
Kdekoli v dané zemi
DalSi informace: Zie documentatie

2.1.3. Hodnota
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Odhadovana hodnota bez DPH: 3 560 000,00 EUR

2.1.4. Obecné informace
Pravni zaklad:
Smeérnice 2014/24/EU

2.1.6. Duvody pro vylouceni
Zdroje duvodu pro vylouceni: Jednotné evropské osveédceni pro vefejné zakazky (ESPD)

5.1. Cast: LOT-0000
Nazev: Facility Management Informatie Systeem (FMIS) als een SaaS oplossing
Popis: De TU Delft wil één Opdrachtnemer contracteren voor het leveren van een Facility
Management Informatie Systeem als een SaaS oplossing en aanverwante dienstverlening.
Momenteel maakt de TU Delft gebruikt van TOPdesk als Service management tool en heeft
de directie CREFM TOPdesk in gebruik als Facilitair Management Informatie Systeem (FMIS),
waarbij het Asset management gedeeltelijk in O-Prognose is ondergebracht en het inzien van
plattegronden in Stipl. In verband met het aflopen van het contract met TOPdesk is de TU
Delft een nieuwe aanbesteding gaan voorbereiden. Tijdens deze voorbereiding is gebleken
dat de keuze voor één systeem voor de FMIS-, ITSM- en ESM-functionaliteit niet optimaal is
en de markt niet kan voldoen aan alle wensen binnen één (1) geintegreerde
softwareoplossing. Met deze reden is de TU Delft gaan onderzoeken wat het beste scenario
voor deze brede ondersteuning is. Uit gedegen vooronderzoek, waaronder ook een
marktconsultatie FMIS is geconcludeerd dat een aparte oplossing voor de FMIS-functionaliteit
en een aparte oplossing voor de ITSM en ESM-functionaliteit het beste zal werken voor de TU
Delft. Hierbij is integratie een cruciaal onderdeel.
Interni identifikator: 5307539d-22d2-4897-9a69-903a3a233351

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72000000 Informacni technologie: poradenstvi, vyvoj programového
vybaveni, internet a podpora

5.1.2. Misto plnéni
Zemé: Nizozemsko
Kdekoli v dané zemi
DalSi informace: Zie documentatie

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Doba trvani: 15 Roky

5.1.4. Obnoveni
Maximalni po¢et obnoveni: 3
Dalsi informace o obnoveni: De ingangsdatum van de overeenkomst is de datum waarop
beide partijen de overeenkomst hebben getekend. De TU Delft t sluit een overeenkomst met
één (1) Inschrijver voor een periode van zes (6) jaar. Tevens wordt een optie tot verlenging
van drie (3) maal drie (3) jaar in de overeenkomst opgenomen.

5.1.5. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 3 560 000,00 EUR

5.1.6. Obecné informace
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Vyhrazena ucast:

Ugast neni vyhrazena.

Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedka EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ano

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Zadavaci dokumentace, Jednotné evropské osvédceni pro vefejné
zakazky (ESPD)

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Adresa zadavaci dokumentace: https://s2c.mercell.com/today/201209

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: Povolena
Adresa pro podani: https://s2c.mercell.com/today/201209
Jazyky, v nichZ |ze podavat nabidky nebo Zadosti o u€ast: nizozemstina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Lhita pro doru€eni nabidek: 29/05/2026 10:00:23 (UTC+00:00) zapadoevropsky ¢as
Doba, po kterou musi nabidka zUstat platna: 120 Dny
Smluvni podminky:
PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programd chranéného zaméstnani: Ne
Elektronicka fakturace: PoZzadovana
Bude pouzito elektronické objednavani: ano
Bude pouzita elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Zadna ramcovéa dohoda
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfisludna pro pfezkum: Rechtbank Den Haag
Informace o |htach pro pfezkum: Standstill-termijn Er is sprake van een standstill-termijn van
(ten minste) twintig (20) kalenderdagen. Deze start op de dag na de datum van verzending
van het voornemen tot gunning. ledere Inschrijver die bezwaar wil maken tegen het
voornemen tot gunning, kan binnen 20 kalenderdagen een kort geding bij de
voorzieningenrechter aanhangig maken en de TU Delft hiervan in kennis te stellen. Na deze
20 kalenderdagen vervalt het recht om een kort geding aanhangig te maken.

8. Organizace

8.1. ORG-0001
Oficialni nazev: Technische Universiteit Delft
Registracni Cislo: 27364265
Postovni adresa: Stevinweg 1 5e etage
Obec: Delft
PSC: 2628CN
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Delft en Westland (NL362)
Zemé: Nizozemsko
Kontaktni misto: Itha Bakker
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E-mail: |.S.Bakker@tudelft.nl

Telefon: +31 152788577

Internetova adresa: https://www.tudelft.nl

Profil kupujiciho: https://s2c.mercell.com/buyer/7487
Ulohy této organizace:

Kupujici

8.1. ORG-0002
Oficialni nazev: Rechtbank Den Haag
Registracni Cislo: 82946175
Postovni adresa: Prins Clauslaan 60
Obec: Den Haag
PSC: 2595 AJ
Zemé: Nizozemsko
Kontaktni misto: n.v.t.
E-mail: rb.denhaag@rechtspraak.nl
Telefon: +310883622200
Ulohy této organizace:
Organizace pfislusna pro pfezkum

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: 1c5b1052-ab61-434f-bbb3-4d697d7457¢c1 - 01

Druh formulafe: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 06/03/2026 16:09:20 (UTC+00:00) zapadoevropsky ¢as

Datum odeslani oznameni (eSender): 06/03/2026 16:15:45 (UTC+00:00) zapadoevropsky ¢as
Jazyky, v nichZ je toto oznameni oficialné k dispozici: nizozemstina

Cislo zveFejnéni oznameni: 166377-2026

Cislo vydani v fadé S Ur. vést.: 48/2026

Datum zvefejnéni: 10/03/2026
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