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See the notice on TED website

166377-2026 - Zadávání
Nizozemsko – Informační technologie: poradenství, vývoj programového vybavení, internet a 
podpora – Facility Management Informatie Systeem (FMIS) als een SaaS oplossing
OJ S 48/2026 10/03/2026
Oznámení o zahájení zadávacího nebo koncesního řízení – standardní režim
Služby

1. Kupující

1.1.  Kupující
Oficiální název: Technische Universiteit Delft
E-mail: I.S.Bakker@tudelft.nl
Právní forma kupujícího: Veřejnoprávní subjekt
Činnost veřejného zadavatele: Vzdělávání

2. Řízení

2.1.  Řízení
Název: Facility Management Informatie Systeem (FMIS) als een SaaS oplossing
Popis: De TU Delft wil één Opdrachtnemer contracteren voor het leveren van een Facility 
Management Informatie Systeem als een SaaS oplossing en aanverwante dienstverlening. 
Momenteel maakt de TU Delft gebruikt van TOPdesk als Service management tool en heeft 
de directie CREFM TOPdesk in gebruik als Facilitair Management Informatie Systeem (FMIS), 
waarbij het Asset management gedeeltelijk in O-Prognose is ondergebracht en het inzien van 
plattegronden in Stipl. In verband met het aflopen van het contract met TOPdesk is de TU 
Delft een nieuwe aanbesteding gaan voorbereiden. Tijdens deze voorbereiding is gebleken 
dat de keuze voor één systeem voor de FMIS-, ITSM- en ESM-functionaliteit niet optimaal is 
en de markt niet kan voldoen aan alle wensen binnen één (1) geïntegreerde 
softwareoplossing. Met deze reden is de TU Delft gaan onderzoeken wat het beste scenario 
voor deze brede ondersteuning is. Uit gedegen vooronderzoek, waaronder ook een 
marktconsultatie FMIS is geconcludeerd dat een aparte oplossing voor de FMIS-functionaliteit 
en een aparte oplossing voor de ITSM en ESM-functionaliteit het beste zal werken voor de TU 
Delft. Hierbij is integratie een cruciaal onderdeel.
Identifikátor řízení: 8d6fd1ef-cd65-466b-bb0a-38e58444f23c
Interní identifikátor: c1caa6c6-8049-41c3-9c26-a4c2f200e4f4
Typ řízení: Otevřené
Řízení se zrychlí: ne

2.1.1.  Účel
Charakter smlouvy: Služby
Hlavní klasifikace (cpv): 72000000 Informační technologie: poradenství, vývoj programového 
vybavení, internet a podpora

2.1.2.  Místo plnění
Země: Nizozemsko
Kdekoli v dané zemi
Další informace: Zie documentatie

2.1.3.  Hodnota

https://ted.europa.eu/cs/notice/-/detail/166377-2026
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Odhadovaná hodnota bez DPH: 3 560 000,00 EUR

2.1.4.  Obecné informace
Právní základ: 
Směrnice 2014/24/EU

2.1.6.  Důvody pro vyloučení
Zdroje důvodů pro vyloučení: Jednotné evropské osvědčení pro veřejné zakázky (ESPD)

5. Část

5.1.  Část: LOT-0000
Název: Facility Management Informatie Systeem (FMIS) als een SaaS oplossing
Popis: De TU Delft wil één Opdrachtnemer contracteren voor het leveren van een Facility 
Management Informatie Systeem als een SaaS oplossing en aanverwante dienstverlening. 
Momenteel maakt de TU Delft gebruikt van TOPdesk als Service management tool en heeft 
de directie CREFM TOPdesk in gebruik als Facilitair Management Informatie Systeem (FMIS), 
waarbij het Asset management gedeeltelijk in O-Prognose is ondergebracht en het inzien van 
plattegronden in Stipl. In verband met het aflopen van het contract met TOPdesk is de TU 
Delft een nieuwe aanbesteding gaan voorbereiden. Tijdens deze voorbereiding is gebleken 
dat de keuze voor één systeem voor de FMIS-, ITSM- en ESM-functionaliteit niet optimaal is 
en de markt niet kan voldoen aan alle wensen binnen één (1) geïntegreerde 
softwareoplossing. Met deze reden is de TU Delft gaan onderzoeken wat het beste scenario 
voor deze brede ondersteuning is. Uit gedegen vooronderzoek, waaronder ook een 
marktconsultatie FMIS is geconcludeerd dat een aparte oplossing voor de FMIS-functionaliteit 
en een aparte oplossing voor de ITSM en ESM-functionaliteit het beste zal werken voor de TU 
Delft. Hierbij is integratie een cruciaal onderdeel.
Interní identifikátor: 5307539d-22d2-4897-9a69-903a3a233351

5.1.1.  Účel
Charakter smlouvy: Služby
Hlavní klasifikace (cpv): 72000000 Informační technologie: poradenství, vývoj programového 
vybavení, internet a podpora

5.1.2.  Místo plnění
Země: Nizozemsko
Kdekoli v dané zemi
Další informace: Zie documentatie

5.1.3.  Odhadovaná doba trvání
Doba trvání: 15 Roky

5.1.4.  Obnovení
Maximální počet obnovení: 3
Další informace o obnovení: De ingangsdatum van de overeenkomst is de datum waarop 
beide partijen de overeenkomst hebben getekend. De TU Delft t sluit een overeenkomst met 
één (1) Inschrijver voor een periode van zes (6) jaar. Tevens wordt een optie tot verlenging 
van drie (3) maal drie (3) jaar in de overeenkomst opgenomen.

5.1.5.  Hodnota
Odhadovaná hodnota bez DPH: 3 560 000,00 EUR

5.1.6.  Obecné informace
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Vyhrazená účast: 
Účast není vyhrazena.
Projekt veřejných zakázek, který není financován z prostředků EU
Na zakázku se vztahuje Dohoda o vládních zakázkách: ano

5.1.9.  Kritéria pro výběr
Zdroje výběrových kritérií: Zadávací dokumentace, Jednotné evropské osvědčení pro veřejné 
zakázky (ESPD)

5.1.11.  Zadávací dokumentace
Adresa zadávací dokumentace: https://s2c.mercell.com/today/201209

5.1.12.  Podmínky zadávání zakázek
Podmínky podání: 
Elektronické podání: Povolena
Adresa pro podání: https://s2c.mercell.com/today/201209
Jazyky, v nichž lze podávat nabídky nebo žádosti o účast: nizozemština
Elektronický katalog: Nepovolena
Lhůta pro doručení nabídek: 29/05/2026 10:00:23 (UTC+00:00) západoevropský čas
Doba, po kterou musí nabídka zůstat platná: 120 Dny
Smluvní podmínky: 
Plnění zakázky musí být provedeno v rámci programů chráněného zaměstnání: Ne
Elektronická fakturace: Požadována
Bude použito elektronické objednávání: ano
Bude použita elektronická platba: ano

5.1.15.  Techniky
Rámcová dohoda: 
Žádná rámcová dohoda
Informace o dynamickém nákupním systému: 
Žádný dynamický nákupní systém

5.1.16.  Další informace, mediace a přezkum
Organizace příslušná pro přezkum: Rechtbank Den Haag
Informace o lhůtách pro přezkum: Standstill-termijn Er is sprake van een standstill-termijn van 
(ten minste) twintig (20) kalenderdagen. Deze start op de dag ná de datum van verzending 
van het voornemen tot gunning. Iedere Inschrijver die bezwaar wil maken tegen het 
voornemen tot gunning, kan binnen 20 kalenderdagen een kort geding bij de 
voorzieningenrechter aanhangig maken en de TU Delft hiervan in kennis te stellen. Na deze 
20 kalenderdagen vervalt het recht om een kort geding aanhangig te maken.

8. Organizace

8.1.  ORG-0001
Oficiální název: Technische Universiteit Delft
Registrační číslo: 27364265
Poštovní adresa: Stevinweg 1 5e etage
Obec: Delft
PSČ: 2628CN
Nižší územní jednotka země (NUTS): Delft en Westland (NL362)
Země: Nizozemsko
Kontaktní místo: Itha Bakker

https://s2c.mercell.com/today/201209
https://s2c.mercell.com/today/201209
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E-mail: I.S.Bakker@tudelft.nl
Telefon: +31 152788577
Internetová adresa: https://www.tudelft.nl
Profil kupujícího: https://s2c.mercell.com/buyer/7487
Úlohy této organizace: 
Kupující

8.1.  ORG-0002
Oficiální název: Rechtbank Den Haag
Registrační číslo: 82946175
Poštovní adresa: Prins Clauslaan 60
Obec: Den Haag
PSČ: 2595 AJ
Nižší územní jednotka země (NUTS): Agglomeratie ’s-Gravenhage (NL361)
Země: Nizozemsko
Kontaktní místo: n.v.t.
E-mail: rb.denhaag@rechtspraak.nl
Telefon: +310883622200
Úlohy této organizace: 
Organizace příslušná pro přezkum

Oznámení - informace

Identifikátor oznámení/verze: 1c5b1052-ab61-434f-bbb3-4d697d7457c1  -  01
Druh formuláře: Zadávání
Typ oznámení: Oznámení o zahájení zadávacího nebo koncesního řízení – standardní režim
Podtyp oznámení: 16
Datum odeslání oznámení: 06/03/2026 16:09:20 (UTC+00:00) západoevropský čas
Datum odeslání oznámení (eSender): 06/03/2026 16:15:45 (UTC+00:00) západoevropský čas
Jazyky, v nichž je toto oznámení oficiálně k dispozici: nizozemština
Číslo zveřejnění oznámení: 166377-2026
Číslo vydání v řadě S Úř. věst.: 48/2026
Datum zveřejnění: 10/03/2026
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