See the notice on TED website

168018-2026 - Zadavani

Nizozemsko — Prizkum zakaznikd — Klanttevredenheidsonderzoeken
OJ S 49/2026 11/03/2026
Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Sluzby
1. Kupuijici
1.1. Kupujici

Oficialni nazev: Stichting Participatiefonds voor het Onderwijs
E-mail: inkoop@vfpf.nl
Pravni forma kupujiciho: Vefejnopravni subjekt
Cinnost vefejného zadavatele: Vzdélavani

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: Klanttevredenheidsonderzoeken
Popis: Het is belangrijk dat de dienstverlening van VfPf aansluit bij de wensen van haar
klanten. Op basis van deze wensen en inzicht in de mate van tevredenheid over geleverde
diensten kan de kwaliteit van de dienstverlening verder worden verbeterd. Daarom is
doorlopend inzicht in klantbeleving gewenst. Het meten van de klantbeleving is niet alleen een
thermometer om inzicht in de waardering van dienstverlening te verkrijgen, maar ook een
instrument om dienstverlening te verbeteren en toe te werken naar een hogere waardering.
Uitkomsten van de klanttevredenheidsonderzoeken (KTO’s) dienen het klantgericht denken en
handelen van medewerkers van V{Pf te stimuleren. Sinds 2022 voert VfPf KTO’s uit om inzicht
in klantbeleving te krijgen. Het betreft veelal continu onderzoeken ten behoeve van het
verbeteren/ontwikkelen van een bepaalde dienst. Deze opdracht is een overheidsopdracht
met een geraamde waarde van € 600.000,- exclusief BTW bij een looptijd van 6 jaar. Er
kunnen geen rechten ontleend worden aan deze raming.
Identifikator fizeni: 21b31e20-6a4b-47cd-a7f1-bf11bff2e5d5
Interni identifikator: TN575154
Typ Fizeni: Oteviené
Rizeni se zrychli: ne
Hlavni prvky fizeni: Wij voeren een Europese openbare aanbestedingsprocedure uit. Dit
betekent dat iedereen die aan de eisen voldoet, een inschrijving kan indienen. Uw inschrijving
is eenmalig en definitief, waardoor geen ruimte is voor onderhandelingen. De voertaal tijdens
de aanbesteding en gedurende de uitvoering van de opdracht is Nederlands. Alle documenten
van u en ons zijn in het Nederlands, tenzij anders aangegeven. Wij hebben te allen tijde het
recht om de aanbesteding in te trekken of stop te zetten. U heeft in beginsel geen recht op
vergoeding van eventueel gemaakte kosten en/of geleden schade. Wij beoordelen of er
bijvoorbeeld, gezien de aard van de aanbesteding, de gemaakte kosten en de
intrekkingsomstandigheden, toch een vergoeding voor gemaakte kosten en/of geleden schade
verstrekt wordt. U krijgt geen vergoeding voor het opstellen en indienen van uw inschrijving.
2.1.1. Uéel

Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 79342310 Prlzkum zakazniku
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2.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Groot-Rijnmond (NL366)
Zemé: Nizozemsko
Dal$i informace: Rotterdam

2.1.3. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 600 000,00 EUR

2.1.4. Obecné informace
DalSi informace: Zie offerteaanvraag inclusief bijlagen.
Pravni zaklad:
Smérnice 2014/24/EU

2.1.6. Duvody pro vylouceni
Zdroje duvodu pro vylouceni: Jednotné evropské osveédceni pro vefejné zakazky (ESPD)

5.1. Cast: LOT-0000
Nazev: Klanttevredenheidsonderzoeken
Popis: Het is belangrijk dat de dienstverlening van VfPf aansluit bij de wensen van haar
klanten. Op basis van deze wensen en inzicht in de mate van tevredenheid over geleverde
diensten kan de kwaliteit van de dienstverlening verder worden verbeterd. Daarom is
doorlopend inzicht in klantbeleving gewenst. Het meten van de klantbeleving is niet alleen een
thermometer om inzicht in de waardering van dienstverlening te verkrijgen, maar ook een
instrument om dienstverlening te verbeteren en toe te werken naar een hogere waardering.
Uitkomsten van de klanttevredenheidsonderzoeken (KTQO’s) dienen het klantgericht denken en
handelen van medewerkers van V{Pf te stimuleren. Sinds 2022 voert VfPf KTO’s uit om inzicht
in klantbeleving te krijgen. Het betreft veelal continu onderzoeken ten behoeve van het
verbeteren/ontwikkelen van een bepaalde dienst. Deze opdracht is een overheidsopdracht
met een geraamde waarde van € 600.000,- exclusief BTW bij een looptijd van 6 jaar. Er
kunnen geen rechten ontleend worden aan deze raming.
Interni identifikator: 1

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 79342310 Prazkum zakaznikd
Moznosti:
Popis moznosti: De inwerkingtreding van de Overeenkomst is gepland op: - Implementatie
Klanttevredenheidsonderzoeken: 6 juli 2026 t/m 31 augustus 2026 - Dienstverlening
Klanttevredenheidsonderzoeken: 1 september 2026 en heeft een looptijd tot en met 31
augustus 2028 (2 jaar na ingangsdatum), met een optie tot wederzijdse verlenging van 2-maal
2 jaar. Verlengingen worden uiterlijk 3 maanden vooér het einde van een overeengekomen
termijn schriftelijk meegedeeld aan de wederpartij. De Overeenkomst wordt gesloten door
ondertekening van de definitieve Overeenkomst door partijen. Voor het opzeggen van de
Overeenkomst door de wederpartij geldt een opzeggingstermijn. De opzeggingstermijn is
twaalf (12) maanden. De opdrachtgever moet immers een nieuwe aanbestedingsprocedure
(kunnen) voorbereiden en doorlopen. De wederpartij moet dat (dus) twaalf (12) maanden voor
de aanvangsdatum van de verlenging van de Overeenkomst door middel van opzegging bij de
andere partij aangeven.
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5.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Groot-Rijnmond (NL366)
Zemeé: Nizozemsko
DalSi informace: Rotterdam

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Datum zahajeni: 06/07/2026
Datum konce trvani: 31/08/2032

5.1.4. Obnoveni
Maximalni po¢et obnoveni: 2
DalSi informace o obnoveni: Dienstverlening Klanttevredenheidsonderzoeken: 1 september
2026 en heeft een looptijd tot en met 31 augustus 2028 (2 jaar na ingangsdatum), met een
optie tot wederzijdse verlenging van 2-maal 2 jaar. Verlengingen worden uiterlijk 3 maanden
voor het einde van een overeengekomen termijn schriftelijk meegedeeld aan de wederpartij.

5.1.5. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 600 000,00 EUR

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Musi byt uvedena jména a pfislusna odborna kvalifikace pracovnik( povérenych realizaci
zakazky: Nevyzaduje se
Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedkd EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ano

5.1.7. Strategické zadavani zakazek
Cil strategického zadavani zakazek: Zadné strategické zadavani vefejnych zakazek

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Jednotné evropské osvédc€eni pro verejné zakazky (ESPD)

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Kvalita
Jméno/nazev: Gunnen op waarde - Kwaliteit
Popis: De inschrijvingen worden beoordeeld en gerangschikt op basis van het
gunningscriterium 'beste prijs-kwaliteitsverhouding', hierna afgekort als: 'Beste PKV'. Dit op
basis van het principe gunnen op waarde.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 50
Kritérium:
Typ: Cena
Jméno/nazev: Gunnen op waarde - Prijs
Popis: U dient uw prijs aan te bieden conform het aangeleverde Prijsinvulformulier, bijlage F.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 50

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Lhita pro vyzadani dalSich informaci: 20/04/2026 09:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky
Cas, stfedoevropsky letni Cas
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Adresa zadavaci dokumentace: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/415274

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: PoZadovana
Adresa pro podani: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/415274
Jazyky, v nichz Ize podavat nabidky nebo Zadosti o ucast: nizozemstina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Varianty: Nepovolena
Lhuta pro doruéeni nabidek: 19/05/2026 09:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni Cas
Doba, po kterou musi nabidka zUstat platna: 3 Mésice
Informace o verejném otvirani nabidek:
Datum otevieni: 19/05/2026 09:15:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as, stfedoevropsky
letni Cas
Smluvni podminky:
PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programd chranéného zaméstnani: Ne
Elektronicka fakturace: PoZzadovana
Bude pouzito elektronické objednavani: ne
Bude pouzita elektronicka platba: ne

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Zadna ramcovéa dohoda
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfislusna pro prezkum: Stichting Participatiefonds voor het Onderwijs - Rechtbank
Rotterdam
Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni: Stichting Participatiefonds voor het
Onderwijs
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum: Stichting
Participatiefonds voor het Onderwijs
Organizace pfijimajici zadosti o u€ast: Stichting Participatiefonds voor het Onderwijs

8. Organizace

8.1. ORG-0001
Oficialni nazev: Stichting Participatiefonds voor het Onderwijs
Registracni Cislo: 222072340
Postovni adresa: Boompjes 40
Obec: ROTTERDAM
PSC: 3011XB
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Groot-Rijnmond (NL366)
Zemé: Nizozemsko
Kontaktni misto: John van Aert
E-mail: inkoop@vfpf.nl
Telefon: +31 0886055155
Internetova adresa: http://www.vfpf.nl
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Profil kupujiciho: https://www.vfpf.nl/formulieren-en-documenten?categorie=inkoop-en-
leveringsvoorwaarden

DalSi kontaktni mista:

Oficialni nazev: Rechtbank Rotterdam

Obec: Rotterdam

PSC: 3072 AK

Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Zuidoost-Zuid-Holland (NL364)

Zemé: Nizozemsko

E-mail: rechtbankrotterdam@rechtspraak.nl

Internetova adresa: https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie
/Rechtbanken/Rechtbank-Rotterdam

Ulohy této organizace:

Kupujici

Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni

Organizace pfijimajici Zadosti o u¢ast

Organizace pfislusna pro pfezkum

Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: c918c60b-442d-4486-bc55-3292d5b5839a - 01

Druh formulare: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 10/03/2026 14:41:25 (UTC+01:00) stfedoevropsky €as,
zapadoevropsky letni ¢as

Jazyky, v nichz je toto oznameni oficialné k dispozici: nizozemstina

Cislo zvefejnéni oznameni: 168018-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 49/2026

Datum zvefejnéni: 11/03/2026
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