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169417-2026 - Zadavani

Rakousko — Sluzby pro obchodni organizace — OGK - Telemedizin

OJ S 49/2026 11/03/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim - Oznameni oprav
Sluzby

1. Kupuijici

1.1. Kupujici
Oficialni nazev: Osterreichische Gesundheitskasse
E-mail: PosteingangAllgemein@sozialversicherung.at
Pravni forma kupujiciho: Vefejnopravni subjekt
Cinnost vefejného zadavatele: Zdravotnictvi

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: OGK - Telemedizin
Popis: Ziel der Beschaffung ist die langfristige Implementierung eines dsterreichweiten
telemedizinischen Versorgungsmodells.
Identifikator fizeni: 915eeaff-26a2-4545-995a-679376db9815
Interni identifikator: OGK-4/25
Typ Fizeni: Jednaci fizeni s uvefejnénim / jednaci Fizeni
Rizeni se zrychli: ne
Hlavni prvky fizeni: Ziel des gegenstandlichen Vergabeverfahrens ist der Abschluss eines
Managementvertrages mit dem erstgereihten Bieter zur Beschaffung von umfassenden
technischen und organisatorischen Dienstleistungen zur Bereitstellung eines dsterreichweiten
telemedizinischen arztlichen Angebots. Tragerin des telemedizinischen Angebots wird eine
gemeinsame Betriebsgesellschaft von OGK (,AG“) und dem im Rahmen des
gegenstandlichen Vergabeverfahrens ermittelten Auftragnehmers (,AN®) sein, die in Form
eines von AG und AN gemeinschaftlich betriebenen selbststandigen Ambulatoriums tatig und
im Rahmen eines Public-Private-Partnership-Modells wirtschaftlich gefuhrt wird. Die
telemedizinische Leistungserbringung wird aus dem Fachgebiet der Allgemeinmedizin
erfolgen. Die OGK wird eine Betriebsgesellschaft in der Rechtsform einer GmbH griinden. Die
Gesellschaft ist nicht auf Gewinn ausgerichtet (Gemeinnutzigkeit). Die AG halt die
Mehrheitsbeteiligung, der AN Gbernimmt einen Minderheitsanteil. Diese Betriebsgesellschaft
wird in weiterer Folge das selbstandige Ambulatorium fur Telemedizin betreiben und als
Rechtstrager des telemedizinischen Angebots Vertragspartner der Patient:innen und der Arzt:
innen sein. Der im Rahmen des gegenstandlichen Vergabeverfahrens ausgewahlte
Auftragnehmer Ubernimmt eine zentrale Rolle im Aufbau und im Betrieb des Ambulatoriums
sowie fur Aufbau und Betrieb der Telemedizin-Plattform / des telemedizinischen Angebots.
Dazu gehdren insbesondere folgende Aufgaben: (1) Federfuhrende Mitwirkung bei der
Erlangung der krankenanstaltenrechtlichen Bewilligung (2) Bereitstellung der Ortlichkeit und
Ausstattung des Ambulatoriums (2) Betriebsfuhrung und Management des Ambulatoriums
(Personalkonzept, Bedarfsplanung, Personaleinsatzplanung, Personalrecruiting,
Kapazitatsplanung, Erarbeitung Kennzahlensystem, Erstellung Auswertungen, Bereitstellung
Betriebsmittel, Reinigung, Instandhaltung) (3) Bereitstellung und Betrieb der Telemedizin-
Plattform (Termin-Management; IT-Funktionalitat zur telemedizinischen Behandlung; IT-
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Funktionalitat zur Erfullung arztlicher Dokumentationspflichten; Administration; Anbindung
anderer Systeme; Laufende Wartung der Telemedizin-Plattform; Laufender Betrieb der
Telemedizin-Plattform; User-Support). Nahere Details sind den Teilnahmeunterlagen zu
entnehmen.

21.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 79996000 Sluzby pro obchodni organizace
Dalsi klasifikace (cpv): 72262000 Vyvoj programového vybaveni, 72267000 Udrzba a opravy
programového vybaveni, 72310000 Zpracovani dat, 79994000 Sprava smluv, 72200000
Programovani programového vybaveni a poradenské sluzby, 79633000 Rozvoj zaméstnancd,
79421000 Rizeni jinych neZ stavebnich projekt(i, 48180000 Balik programi pro zdravotnictvi,
32232000 Zafizeni pro videokonference, 48515000 Balik programu pro videokonference,
72212515 Vyvoj programového vybaveni pro videokonference, 85000000 Zdravotni a socialni
péce

2.1.2. Misto plnéni
Zemé: Rakousko
Kdekoli v dané zemi

2.1.4. Obecné informace
Pravni zaklad:
Smérnice 2014/24/EU

2.1.6. Duavody pro vylouceni
Zdroje dlvodul pro vylou€eni: Zadavaci dokumentace

5. Cast

5.1. Cast: LOT-0001
Nazev: OGK - Telemedizin
Popis: Ziel der Beschaffung ist die langfristige Implementierung eines dsterreichweiten
telemedizinischen Versorgungsmodells.
Interni identifikator: OGK-4/25

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 79996000 Sluzby pro obchodni organizace

5.1.2. Misto plnéni
Zemé: Rakousko
Kdekoli v dané zemi

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Jina doba: Neomezeny

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedka EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ano
Informace o predchozich oznamenich:
Identifikator pfedchoziho oznameni: 9c14b1be-e1df-4744-ac97-5453f8099584-01
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Identifikator dilu pfedchoziho oznameni: LOT-0001

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Zadavaci dokumentace
Informace o druhé fazi dvoufazového fizeni:
Rizeni prob&hne v nékolika na sebe navazuijicich fazich. V kazdé fazi mohou byt uréiti
ucastnici vyfazeni

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Cena
Popis: Siehe Teilnahmeunterlagen
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 500
Kritérium:
Typ: Kvalita
Popis: Siehe Teilnahmeunterlagen
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 500

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Jazyky, v nichz je oficialné k dispozici zadavaci dokumentace: némcina
Adresa zadavaci dokumentace: https://schiefer.vemap.com
Komunikaéni kanal ad hoc:
Jméno/nazev: Beschaffungsportal der Auftraggeberln bzw. der vergebenden Stelle.
URL: https://schiefer.vemap.com

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: PoZadovana
Adresa pro podani: https://schiefer.vemap.com
Jazyky, v nichz Ize podavat nabidky nebo Zadosti o u¢ast: némcina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Pozaduje se zaru€eny nebo kvalifikovany elektronicky podpis nebo pecet’ (podle definice v
nafizeni (EU) ¢ 910/2014)
Lhuta pro doru€eni zadosti o ucast: 18/03/2026 12:00:00 (UTC+01:00) stfedoevropsky ¢as,
zapadoevropsky letni ¢as
Smluvni podminky:
PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci program( chranéného zaméstnani: Ne
Elektronicka fakturace: Pozadovana
Bude pouzito elektronické objednavani: ano
Bude pouzita elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Zadna ramcovéa dohoda
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. DalsSi informace, mediace a prezkum
Organizace pfisludna pro pfezkum: Bundesverwaltungsgericht
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Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrht na piezkum: Osterreichische

Gesundheitskasse

8. Organizace

8.1.

8.1.

8.1.

169417-2026

ORG-0001

Oficialni nazev: Osterreichische Gesundheitskasse
Registracni Cislo: 9110027589349

Postovni adresa: Wienerbergstralte 15-19

Obec: Wien

PSC: 1100

Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Wien (AT130)
Zemé: Rakousko

E-mail: PosteingangAllgemein@sozialversicherung.at
Telefon: +43 5076611

Internetova adresa: https://schiefer.vemap.com

Koncovy bod pro vyménu informaci (URL): https://schiefer.vemap.com

Profil kupujiciho: https://schiefer.vemap.com

Ulohy této organizace:

Kupujici

Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhi na pfezkum

ORG-0100

Oficialni nazev: Bundesverwaltungsgericht
Registracni Cislo: 9110008059823
Postovni adresa: Erdbergstralle 192 - 196
Obec: Wien

PSC: 1030

Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Wien (AT130)
Zemé: Rakousko

E-mail: einlaufstelle@bvwg.gv.at

Telefon: +43 1601490

Fax: +43 1711238891541

Ulohy této organizace:

Organizace pfislusna pro pfezkum

ORG-9999

Oficialni nazev: vemap Einkaufsmanagement GmbH
Registracni Cislo: TED20

Postovni adresa: Berggasse 31

Obec: Wien

PSC: 1090

Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Wien (AT130)
Zemé: Rakousko

E-mail: office@vemap.com

Telefon: +43 13157940

Internetova adresa: https://www.vemap.com
Koncovy bod pro vymeénu informaci (URL): https://www.vemap.com
Ulohy této organizace:

TED eSender
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10. Zména
Znéni pfedchoziho oznameni, které ma byt zménéno

9c14b1be-e1df-4744-ac97-5453f8099584-02
Hlavni davod zmény

Oprava chyb vydavatele
Popis

Der Auftraggeber hat eine konsolidierte Fragenbeantwortung tUber die Vergabeplattform
veroffentlicht. Im Zuge der Fragenbeantwortung wurde eine Berichtigung der Angaben in 3.4
der Teilnahmeunterlage hinsichtlich der Kosten fur den Mietvertrag vorgenommen. Weiters
wurde die Subunternehmerregelung in Punkt 5.5.2 der Teilnahmeunterlage angepasst und
eine Zusammenrechnungsregelung fur Referenzauftrage (Management) gemaf Punkt 6.4.1.2
der Teilnahmeunterlage festgelegt. Fur Details siehe die Fragenbeantwortung.

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: 9c14b1be-e1df-4744-ac97-5453f8099584 - 03

Druh formulafe: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 09/03/2026 20:29:29 (UTC+01:00) stfedoevropsky ¢as,
zapadoevropsky letni ¢as

Jazyky, v nichz je toto oznameni oficialné k dispozici: némcina

Cislo zvefejnéni oznameni: 169417-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 49/2026

Datum zvefejnéni: 11/03/2026
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