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See the notice on TED website

169417-2026 - Zadávání
Rakousko – Služby pro obchodní organizace – ÖGK - Telemedizin
OJ S 49/2026 11/03/2026
Oznámení o zahájení zadávacího nebo koncesního řízení – standardní režim - Oznámení oprav
Služby

1. Kupující

1.1.  Kupující
Oficiální název: Österreichische Gesundheitskasse
E-mail: PosteingangAllgemein@sozialversicherung.at
Právní forma kupujícího: Veřejnoprávní subjekt
Činnost veřejného zadavatele: Zdravotnictví

2. Řízení

2.1.  Řízení
Název: ÖGK - Telemedizin
Popis: Ziel der Beschaffung ist die langfristige Implementierung eines österreichweiten 
telemedizinischen Versorgungsmodells.
Identifikátor řízení: 915eeaff-26a2-4545-995a-679376db9815
Interní identifikátor: ÖGK-4/25
Typ řízení: Jednací řízení s uveřejněním / jednací řízení
Řízení se zrychlí: ne
Hlavní prvky řízení: Ziel des gegenständlichen Vergabeverfahrens ist der Abschluss eines 
Managementvertrages mit dem erstgereihten Bieter zur Beschaffung von umfassenden 
technischen und organisatorischen Dienstleistungen zur Bereitstellung eines österreichweiten 
telemedizinischen ärztlichen Angebots. Trägerin des telemedizinischen Angebots wird eine 
gemeinsame Betriebsgesellschaft von ÖGK („AG“) und dem im Rahmen des 
gegenständlichen Vergabeverfahrens ermittelten Auftragnehmers („AN“) sein, die in Form 
eines von AG und AN gemeinschaftlich betriebenen selbstständigen Ambulatoriums tätig und 
im Rahmen eines Public-Private-Partnership-Modells wirtschaftlich geführt wird. Die 
telemedizinische Leistungserbringung wird aus dem Fachgebiet der Allgemeinmedizin 
erfolgen. Die ÖGK wird eine Betriebsgesellschaft in der Rechtsform einer GmbH gründen. Die 
Gesellschaft ist nicht auf Gewinn ausgerichtet (Gemeinnützigkeit). Die AG hält die 
Mehrheitsbeteiligung, der AN übernimmt einen Minderheitsanteil. Diese Betriebsgesellschaft 
wird in weiterer Folge das selbständige Ambulatorium für Telemedizin betreiben und als 
Rechtsträger des telemedizinischen Angebots Vertragspartner der Patient:innen und der Ärzt:
innen sein. Der im Rahmen des gegenständlichen Vergabeverfahrens ausgewählte 
Auftragnehmer übernimmt eine zentrale Rolle im Aufbau und im Betrieb des Ambulatoriums 
sowie für Aufbau und Betrieb der Telemedizin-Plattform / des telemedizinischen Angebots. 
Dazu gehören insbesondere folgende Aufgaben: (1) Federführende Mitwirkung bei der 
Erlangung der krankenanstaltenrechtlichen Bewilligung (2) Bereitstellung der Örtlichkeit und 
Ausstattung des Ambulatoriums (2) Betriebsführung und Management des Ambulatoriums 
(Personalkonzept, Bedarfsplanung, Personaleinsatzplanung, Personalrecruiting, 
Kapazitätsplanung, Erarbeitung Kennzahlensystem, Erstellung Auswertungen, Bereitstellung 
Betriebsmittel, Reinigung, Instandhaltung) (3) Bereitstellung und Betrieb der Telemedizin-
Plattform (Termin-Management; IT-Funktionalität zur telemedizinischen Behandlung; IT-
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Funktionalität zur Erfüllung ärztlicher Dokumentationspflichten; Administration; Anbindung 
anderer Systeme; Laufende Wartung der Telemedizin-Plattform; Laufender Betrieb der 
Telemedizin-Plattform; User-Support). Nähere Details sind den Teilnahmeunterlagen zu 
entnehmen.

2.1.1.  Účel
Charakter smlouvy: Služby
Hlavní klasifikace (cpv): 79996000 Služby pro obchodní organizace
Další klasifikace (cpv): 72262000 Vývoj programového vybavení, 72267000 Údržba a opravy 
programového vybavení, 72310000 Zpracování dat, 79994000 Správa smluv, 72200000 
Programování programového vybavení a poradenské služby, 79633000 Rozvoj zaměstnanců, 
79421000 Řízení jiných než stavebních projektů, 48180000 Balík programů pro zdravotnictví, 
32232000 Zařízení pro videokonference, 48515000 Balík programů pro videokonference, 
72212515 Vývoj programového vybavení pro videokonference, 85000000 Zdravotní a sociální 
péče

2.1.2.  Místo plnění
Země: Rakousko
Kdekoli v dané zemi

2.1.4.  Obecné informace
Právní základ: 
Směrnice 2014/24/EU

2.1.6.  Důvody pro vyloučení
Zdroje důvodů pro vyloučení: Zadávací dokumentace

5. Část

5.1.  Část: LOT-0001
Název: ÖGK - Telemedizin
Popis: Ziel der Beschaffung ist die langfristige Implementierung eines österreichweiten 
telemedizinischen Versorgungsmodells.
Interní identifikátor: ÖGK-4/25

5.1.1.  Účel
Charakter smlouvy: Služby
Hlavní klasifikace (cpv): 79996000 Služby pro obchodní organizace

5.1.2.  Místo plnění
Země: Rakousko
Kdekoli v dané zemi

5.1.3.  Odhadovaná doba trvání
Jiná doba: Neomezený

5.1.6.  Obecné informace
Vyhrazená účast: 
Účast není vyhrazena.
Projekt veřejných zakázek, který není financován z prostředků EU
Na zakázku se vztahuje Dohoda o vládních zakázkách: ano
Informace o předchozích oznámeních: 
Identifikátor předchozího oznámení: 9c14b1be-e1df-4744-ac97-5453f8099584-01
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Identifikátor dílu předchozího oznámení: LOT-0001

5.1.9.  Kritéria pro výběr
Zdroje výběrových kritérií: Zadávací dokumentace
Informace o druhé fázi dvoufázového řízení: 
Řízení proběhne v několika na sebe navazujících fázích. V každé fázi mohou být určití 
účastníci vyřazeni

5.1.10.  Kritéria pro zadání
Kritérium: 
Typ: Cena
Popis: Siehe Teilnahmeunterlagen
Kategorie kritéria pro zadání s váhou: Váha (body, přesně)
Číslo spojené s kritériem pro zadání zakázky: 500
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Popis: Siehe Teilnahmeunterlagen
Kategorie kritéria pro zadání s váhou: Váha (body, přesně)
Číslo spojené s kritériem pro zadání zakázky: 500

5.1.11.  Zadávací dokumentace
Jazyky, v nichž je oficiálně k dispozici zadávací dokumentace: němčina
Adresa zadávací dokumentace: https://schiefer.vemap.com
Komunikační kanál ad hoc: 
Jméno/název: Beschaffungsportal der AuftraggeberIn bzw. der vergebenden Stelle.
URL: https://schiefer.vemap.com

5.1.12.  Podmínky zadávání zakázek
Podmínky podání: 
Elektronické podání: Požadována
Adresa pro podání: https://schiefer.vemap.com
Jazyky, v nichž lze podávat nabídky nebo žádosti o účast: němčina
Elektronický katalog: Nepovolena
Požaduje se zaručený nebo kvalifikovaný elektronický podpis nebo pečeť (podle definice v 
nařízení (EU) č 910/2014)
Lhůta pro doručení žádostí o účast: 18/03/2026 12:00:00 (UTC+01:00) středoevropský čas, 
západoevropský letní čas
Smluvní podmínky: 
Plnění zakázky musí být provedeno v rámci programů chráněného zaměstnání: Ne
Elektronická fakturace: Požadována
Bude použito elektronické objednávání: ano
Bude použita elektronická platba: ano

5.1.15.  Techniky
Rámcová dohoda: 
Žádná rámcová dohoda
Informace o dynamickém nákupním systému: 
Žádný dynamický nákupní systém

5.1.16.  Další informace, mediace a přezkum
Organizace příslušná pro přezkum: Bundesverwaltungsgericht
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Organizace poskytující další informace o podání návrhů na přezkum: Österreichische 
Gesundheitskasse

8. Organizace

8.1.  ORG-0001
Oficiální název: Österreichische Gesundheitskasse
Registrační číslo: 9110027589349
Poštovní adresa: Wienerbergstraße 15-19
Obec: Wien
PSČ: 1100
Nižší územní jednotka země (NUTS): Wien (AT130)
Země: Rakousko
E-mail: PosteingangAllgemein@sozialversicherung.at
Telefon: +43 5076611
Internetová adresa: https://schiefer.vemap.com
Koncový bod pro výměnu informací (URL): https://schiefer.vemap.com
Profil kupujícího: https://schiefer.vemap.com
Úlohy této organizace: 
Kupující
Organizace poskytující další informace o podání návrhů na přezkum

8.1.  ORG-0100
Oficiální název: Bundesverwaltungsgericht
Registrační číslo: 9110008059823
Poštovní adresa: Erdbergstraße 192 - 196
Obec: Wien
PSČ: 1030
Nižší územní jednotka země (NUTS): Wien (AT130)
Země: Rakousko
E-mail: einlaufstelle@bvwg.gv.at
Telefon: +43 1601490
Fax: +43 1711238891541
Úlohy této organizace: 
Organizace příslušná pro přezkum

8.1.  ORG-9999
Oficiální název: vemap Einkaufsmanagement GmbH
Registrační číslo: TED20
Poštovní adresa: Berggasse 31
Obec: Wien
PSČ: 1090
Nižší územní jednotka země (NUTS): Wien (AT130)
Země: Rakousko
E-mail: office@vemap.com
Telefon: +43 13157940
Internetová adresa: https://www.vemap.com
Koncový bod pro výměnu informací (URL): https://www.vemap.com
Úlohy této organizace: 
TED eSender
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10. Změna

Znění předchozího oznámení, které má být změněno
: 
9c14b1be-e1df-4744-ac97-5453f8099584-02
Hlavní důvod změny
: 
Oprava chyb vydavatele
Popis
: 
Der Auftraggeber hat eine konsolidierte Fragenbeantwortung über die Vergabeplattform 
veröffentlicht. Im Zuge der Fragenbeantwortung wurde eine Berichtigung der Angaben in 3.4 
der Teilnahmeunterlage hinsichtlich der Kosten für den Mietvertrag vorgenommen. Weiters 
wurde die Subunternehmerregelung in Punkt 5.5.2 der Teilnahmeunterlage angepasst und 
eine Zusammenrechnungsregelung für Referenzaufträge (Management) gemäß Punkt 6.4.1.2 
der Teilnahmeunterlage festgelegt. Für Details siehe die Fragenbeantwortung.

Oznámení - informace

Identifikátor oznámení/verze: 9c14b1be-e1df-4744-ac97-5453f8099584  -  03
Druh formuláře: Zadávání
Typ oznámení: Oznámení o zahájení zadávacího nebo koncesního řízení – standardní režim
Podtyp oznámení: 16
Datum odeslání oznámení: 09/03/2026 20:29:29 (UTC+01:00) středoevropský čas, 
západoevropský letní čas
Jazyky, v nichž je toto oznámení oficiálně k dispozici: němčina
Číslo zveřejnění oznámení: 169417-2026
Číslo vydání v řadě S Úř. věst.: 49/2026
Datum zveřejnění: 11/03/2026
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