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175340-2026 - Zadavani

Finsko — Informaéni technologie: poradenstvi, vyvoj programového vybaveni, internet a podpora
— CRM-Asiakkuudenhallintajarjestelma

OJ S 51/2026 13/03/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim - Oznameni oprav
Sluzby

1. Kupuijici

1.1. Kupujici
Oficialni nazev: Vaasan kaupunki
E-mail: tiina.salonen@vaasa.fi
Pravni forma kupujiciho: Mistni organ
Cinnost vefejného zadavatele: Sluzby pro $irokou vefejnost

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: CRM-Asiakkuudenhallintajarjestelma
Popis: CRM-Asiakkuudenhallintajarjestelma Vaasan kaupungin tarpeisiin. Tarkempi kuvaus
liitteessa yksi (1) hankinnan kuvaus.
Identifikator Fizeni: 71c2e3fd-8a3e-4140-8038-7e1f570c9daa
Interni identifikator: 581611
Typ fizeni: Oteviené
Rizeni se zrychli: ne

2.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72000000 Informacni technologie: poradenstvi, vyvoj programového
vybaveni, internet a podpora

2.1.2. Misto pInéni
Kdekoli v Evropském hospodarském prostoru

2.1.3. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 350 000,00 EUR

2.1.4. Obecné informace
Dalsi informace: Sopimuksen kesto on 48 kuukautta, jonka jalkeen sopimus jatkuu toistaiseksi
voimassa olevana. Hankinta sisaltdd mahdollisuuden tilata toimittajalta Vaasan kaupungin
tulevan CRM-jarjestelman jatko- ja pienkehitysta. Mahdolliset lisdhankintamahdollisuudet
tarkentuvat neuvotteluvaiheessa.
Pravni zaklad:
Smeérnice 2014/24/EU

2.1.6. Duavody pro vylouceni
Zdroje dlvodu pro vylou€eni: Zadavaci dokumentace

5. Cast
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5.1. Cast: LOT-0000
Nazev: CRM-Asiakkuudenhallintajarjestelma
Popis: CRM-Asiakkuudenhallintajarjestelma Vaasan kaupungin tarpeisiin. Tarkempi kuvaus
liitteessa yksi (1) hankinnan kuvaus.
Interni identifikator: 581611

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72000000 Informacni technologie: poradenstvi, vyvoj programového
vybaveni, internet a podpora

5.1.2. Misto plnéni
Kdekoli v Evropském hospodarském prostoru

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Datum zahajeni: 15/05/2026
Datum konce trvani: 14/05/2030

5.1.5. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 350 000,00 EUR

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostiedkd EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ne
Tato zakazka je vhodna i pro malé a stfedni podniky: ano
DalSi informace: Sopimuksen kesto on 48 kuukautta, jonka jalkeen sopimus jatkuu toistaiseksi
voimassa olevana. Hankinta sisaltdéd mahdollisuuden tilata toimittajalta Vaasan kaupungin
tulevan CRM-jarjestelman jatko- ja pienkehitysta. Mahdolliset lisdhankintamahdollisuudet
tarkentuvat neuvotteluvaiheessa.

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Zadavaci dokumentace

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Cena
Jméno/nazev: Hinta
Popis: Hinta
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 30
Kritérium:
Typ: Kvalita
Jméno/nazev: Laatu
Popis: Laatu
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 70

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Jazyky, v nichz je oficialné k dispozici zadavaci dokumentace: fintina
Lhuta pro vyzadani dalSich informaci: 18/03/2026 09:00:00 (UTC+00:00) zapadoevropsky ¢as
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Adresa zadavaci dokumentace: https://tarjouspalvelu.fi/teese?id=581611&tpk=a75e83a2-c617-
4c89-9b88-4327eada7906

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: Pozadovana
Adresa pro podani: https://tarjouspalvelu.fi/teese?id=581611&tpk=a75e83a2-c617-4c89-9b88-
4327eada7906
Jazyky, v nichZ Ize podavat nabidky nebo Zadosti o ucast: fintina
Elektronicky katalog: Povolena
Varianty: Nepovolena
Uchazec€i mohou podat vice nez jednu nabidku: Nepovolena
Lhuta pro doru€eni nabidek: 01/04/2026 08:00:00 (UTC+00:00) zapadoevropsky ¢as
Doba, po kterou musi nabidka zUstat platna: 3 Mésice
Informace o verejném otvirani nabidek:
Datum otevieni: 01/04/2026 08:01:00 (UTC+00:00) zapadoevropsky ¢as
Smluvni podminky:
PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci program( chranéného zaméstnani: Ne
Pozaduje se dohoda o zachovani mi€enlivosti: ne
Elektronicka fakturace: Povolena
Bude pouzito elektronické objednavani: ano
Bude pouzita elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Zadna ramcovéa dohoda
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfislusna pro pfezkum: Markkinaoikeus
Informace o Ihtach pro prezkum: .
Organizace pfijimajici zadosti o u€ast: Vaasan kaupunki
Organizace zpracovavajici nabidky: Vaasan kaupunki

8. Organizace

8.1. ORG-0001
Oficialni nazev: Vaasan kaupunki
Registracni Cislo: 0209602-6
Postovni adresa: Vaasanpuistikko 10
Obec: Vaasa
PSC: 65100
Zemé: Finsko
Kontaktni misto: Tiina Salonen
E-mail: tiina.salonen@vaasa.fi
Telefon: +358 401793065
Internetova adresa: http://www.vaasa.fi
Ulohy této organizace:
Kupujici
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8.1.

8.1.

Organizace pfijimajici Zadosti o u¢ast
Organizace zpracovavajici nabidky

ORG-0002

Oficialni nazev: Markkinaoikeus
Registracni Cislo: 3006157-6

Postovni adresa: Radanrakentajantie 5
Obec: Helsinki

PSC: 00520

Zemé: Finsko

E-mail: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telefon: +358 295643300

Internetova adresa: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Ulohy této organizace:

Organizace pfislusna pro pfezkum

ORG-0003

Oficialni nazev: Hansel Oy (Hilma)
Registracni Cislo: FI09880841

Postovni adresa: Mannerheiminaukio 1a
Obec: Helsinki

PSC: 00100

Zemé: Finsko

Kontaktni misto: eSender

E-mail: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefon: 029 55 636 30

Internetova adresa: http://hankintailmoitukset.fi
Ulohy této organizace:

TED eSender

10. Zména

Znéni pfedchoziho oznameni, které ma byt zménéno

f5e85e1b-6c6d-43a8-8afb-6acd23af24ee-01
Hlavni divod zmény

Oprava chyb vydavatele
Popis

Vaatimusmaarittely-liitteessa ollut virhe korjattu.

Oznameni - informace

175340-2026

Identifikator oznameni/verze: 2f2b6c5e-2cc3-4496-ae83-1fbacc9f8063 - 01

Druh formulare: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Podtyp oznameni: 16
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Datum odeslani oznameni: 12/03/2026 07:23:06 (UTC+00:00) zapadoevropsky ¢as

Datum odeslani oznameni (eSender): 12/03/2026 07:23:20 (UTC+00:00) zapadoevropsky ¢as
Jazyky, v nichz je toto oznameni oficialné k dispozici: finstina

Cislo zvetejnéni oznameni: 175340-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 51/2026

Datum zvefejnéni: 13/03/2026
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