See the notice on TED website

177559-2026 - Zadavani

Italie — Sluzby telefonistek — Servizio di contact center commerciale di Padania Acque S.p.A.
OJ S 51/2026 13/03/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Sluzby

1. Kupuijici

1.1. Kupujici
Oficialni nazev: Padania Acque S.p.A.
E-mail: padania_acque@legalmail.it
Cinnost zadavatele: Cinnosti souvisejici s vodou

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: Servizio di contact center commerciale di Padania Acque S.p.A.
Popis: Servizio di contact center commerciale di Padania Acque S.p.A., come meglio descritto
nei documenti di gara
Identifikator Fizeni: c4cde1f0-1d36-4de6-918b-8f5ef6b01c72
Interni identifikator: ID544
Typ fizeni: Oteviené
Rizeni se zrychli: ne

2.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 79511000 Sluzby telefonistek

2.1.3. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 965 448,00 EUR

2.1.4. Obecné informace
Dalsi informace: Ai sensi dell’art. 14, c. 4, del D.Igs. 36/2023, il valore globale stimato dell’
appalto pari a € 965.448,00 (IVA esclusa) si intende comprensivo dell’'importo complessivo
originario, dell'importo per 'opzione di proroga, dell'importo massimo per la proroga tecnica e
dell'importo massimo del quinto d’obbligo. Il subappalto potra essere effettuato unicamente a
favore di soggetti iscritti al Registro degli Operatori di Comunicazione (ROC) tenuto dall’
Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni (AGCOM). In ragione delle specifiche
caratteristiche del presente appalto e dell’esigenza di Padania Acque S.p.A. di tracciare la
filiera dei soggetti coinvolti nelle attivita di contact center e monitorare ogni successivo
adempimento anche ai fini ARERA, ai sensi dell'art. 119, c. 17, del D.Igs. 36/2023, le attivita
del presente appalto, seppur subappaltabili, non potranno, a loro volta, formare oggetto di
ulteriore subappalto. Trovera applicazione il meccanismo di revisione dei prezzi cosi come
esplicitato nella documentazione di gara
Pravni zaklad:
Smeérnice 2014/25/EU

2.1.6. Duavody pro vylouceni
Zdroje dlvodu pro vylou€eni: Oznameni
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Korupce:

Podvody:

Prani penéz nebo financovani terorismu:

Ugast na zloginném spol&eni:

Teroristické trestné €iny nebo trestné Ciny spojené s teroristickymi ¢innostmi:

Détska prace a jiné formy obchodovani s lidmi:

Poruseni povinnosti vyplyvajicich z pravnich pfedpisti o ochrané Zivotniho prostredi:
Poruseni povinnosti vyplyvajicich z pracovnépravnich predpisu:

Poruseni povinnosti vyplyvajicich ze socialnépravnich predpisu:

Dohody s jinymi hospodarskymi subjekty, jejichz cilem je naruSeni hospodaiske soutéze:
Vazné profesni pochybeni:

Zkresleni informaci, zadrzeni informaci, neschopnost poskytnout pozadované podklady nebo
ziskani davérnych informaci o tomto fizeni:

Trestny €in souvisejici s jeho profesnim chovanim pfi zadavani zakazek v oblasti obrany:
Stiet zajma souvisejici s u€asti v zadavacim fizeni:

Pfimy nebo nepfimy podil na pfipravé tohoto zadavaciho fizeni:

PfedCasné ukonceni, nahrada Skody nebo jiné srovnatelné sankce:

Nedostatek spolehlivosti, pokud jde o vylou€eni rizika pro bezpecnost zemé:

Poruseni povinnosti stanovenych v ramci Cisté vnitrostatnich ddvodud pro vylouceni:
PoruSeni povinnosti tykajici se placeni pfispévku na socialni zabezpedceni:

PoruSeni povinnosti tykajici se placeni dani:

Obchodni ¢innost je pozastavena:

Upadek:

Dohoda o vyrovnani s véfiteli:

Platebni neschopnost:

Majetek spravuje likvidator:

Srovnatelna situace jako upadek podle vnitrostatnich pravnich predpisu:

5.1. Cast: LOT-0001
Nazev: Servizio di contact center commerciale di Padania Acque S.p.A.
Popis: Servizio di contact center commerciale di Padania Acque S.p.A., come meglio descritto
nei documenti di gara
Interni identifikator: ID544

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 79511000 Sluzby telefonistek
Moznosti:
Popis moznosti: Ai sensi dell’art. 120, c. 10, del D.Igs. 36/2023, la Stazione Appaltante si
riserva di prorogare il contratto per una durata massima pari a 24 (ventiquattro) mesi ai prezzi,
patti e condizioni ivi stabiliti. In casi eccezionali, il contratto in corso di esecuzione pud essere
prorogato ai sensi dell’art. 120, c. 11, del D.lgs. 36/2023 per il tempo strettamente necessario
alla conclusione della procedura di individuazione del nuovo contraente, in ogni caso non
superiore a sei mesi. E facolta della Stazione Appaltante applicare la previsione di cui all’art.
120, c. 9, del D.Igs. 36/2023

5.1.2. Misto plInéni
Obec: Cremona
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Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Cremona (ITC4A)
Zemé: ltalie

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Datum zahajeni: 31/07/2026
Doba trvani: 24 Mésice

5.1.4. Obnoveni
Maximalni poCet obnoveni: 0

5.1.5. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 965 448,00 EUR

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedk EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ano
Tato zakazka je vhodna i pro malé a stfedni podniky: ano
Dalsi informace: Si specifica che la data di inizio, come sopra indicata, & da intendersi come
meramente presuntiva. Il contratto avra durata di 24 (ventiquattro) mesi decorrenti dalla data
del verbale di consegna del servizio.

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Oznameni
Kritérium: Zapis do obchodniho rejstfiku
Popis vybérového kritéria: Requisito di idoneita professionale a) Iscrizione nel Registro delle
Imprese per attivita pertinenti con quelle oggetto della presente procedura di gara

Kritérium: Potfeba povoleni nebo Elenstvi v uréité organizaci pro smlouvy o sluzbach

Popis vybéroveého kritéria: Requisito di idoneita professionale b) Iscrizione nel Registro degli
Operatori di Comunicazione (ROC) tenuto dall’Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni
(AGCOM), ai sensi dell'art. 2, c. 1, lett. k), di cui all’Allegato A della delibera n. 666/08/CONS
del 26 novembre 2008 recante “Regolamento per I'organizzazione e la tenuta del Registro
degli operatori di comunicazione”

Kritérium: Celkovy roCni obrat

Popis vybérového kritéria: Requisito di capacita economico e finanziaria c) Fatturato globale
maturato nei migliori tre anni degli ultimi cinque anni precedenti a quello di indizione della
presente procedura di appalto di importo almeno pari a € 1.500.000,00

Kritérium: Reference na urcité sluzby

Popis vybérového kritéria: Requisito di capacita tecnica e professionale d) Esecuzione negli
ultimi dieci anni dalla data di pubblicazione del Bando di gara di servizi analoghi a quello da
affidarsi, vale a dire servizi di contact center, per un importo pari almeno a € 500.000,00. Al
fine di comprovare la capacita dell'operatore, tale importo potra essere raggiunto tramite la

somma di un massimo di n. 3 contratti

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Kvalita
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Popis: Criterio dell’'offerta economicamente piu vantaggiosa individuata sulla base del miglior
rapporto qualita/prezzo. L’aggiudicazione verra, pertanto, disposta nei confronti del
concorrente che avra ottenuto il punteggio piu alto, dato dalla somma dei punti ottenuti dall’
offerta tecnica (max 80 punti) e dall’offerta economica (max 20 punti), secondo le modalita
indicate nella documentazione di gara

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Adresa zadavaci dokumentace: https://padania-acque.acquistitelematici.it/tender/544

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: Pozadovana
Adresa pro podani: https://padania-acque.acquistitelematici.it/
Jazyky, v nichz Ize podavat nabidky nebo Zadosti o ucast: italStina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Uchazec€i mohou podat vice nez jednu nabidku: Nepovolena
Popis finan¢ni zaruky: Si fa rimando alla documentazione di gara
Lhita pro doru€eni nabidek: 21/04/2026 12:00:00 (UTC+01:00) stfedoevropsky ¢as,
zapadoevropsky letni ¢as
Doba, po kterou musi nabidka zUstat platna: 180 Dny
Informace o vefejném otvirani nabidek:
Datum otevieni: 22/04/2026 08:30:00 (UTC+01:00) stfedoevropsky Cas, zapadoevropsky letni
Cas
Misto: La seduta di gara si svolgera in modalita telematica da remoto, secondo le modalita
indicate nel Disciplinare di gara
Dalsi informace: Alla seduta pubblica di gara potranno partecipare i legali rappresentanti
/procuratori delle imprese interessate oppure persone munite di specifica delega, inoltrando
apposita richiesta alla Stazione Appaltante nei termini e con le modalita indicate nel
Disciplinare di gara
Smluvni podminky:
PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programu chranéného zaméstnani: Ne
Podminky tykajici se pInéni zakazky: Si fa rimando a quanto disciplinato nella
documentazione di gara
Elektronicka fakturace: PoZzadovana
Bude pouzito elektronické objednavani: ne
Bude pouzita elektronicka platba: ano
Finan&ni ujednani: Si fa rimando alla documentazione di gara

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Zadna ramcova dohoda
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfislusna pro pfezkum: Tribunale Amministrativo Regionale per la Lombardia
Brescia
Informace o |hatach pro pfezkum: Trenta giorni decorrenti dalla pubblicazione del presente
bando
Organizace poskytujici dalsi informace o zadavacim fizeni: Padania Acque S.p.A.
Organizace poskytujici pfistup k zadavaci dokumentaci v rezimu offline: Padania Acque S.p.A.
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Organizace pfijimajici Zadosti o u¢ast: Padania Acque S.p.A.
Organizace zpracovavajici nabidky: Padania Acque S.p.A.

8. Organizace

8.1.

8.1.

ORG-0001

Oficialni nazev: Padania Acque S.p.A.

Registracni €islo: 00111860193

Postovni adresa: Via del Macello, 14

Obec: Cremona

PSC: 26100

Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Cremona (ITC4A)

Zemé: Italie

Kontaktni misto: RUP: Gianmario Fiorini

E-mail: padania_acque@legalmail.it

Telefon: +39 0372471

Fax: 0372479239

Internetova adresa: https://www.padania-acque.it/

Koncovy bod pro vymeénu informaci (URL): https://padania-acque.acquistitelematici.it/
Profil kupujiciho: https://padania-acque.portaletrasparenza.net/
Ulohy této organizace:

Kupujici

Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni
Organizace poskytujici pfistup k zadavaci dokumentaci v rezimu offline
Organizace pfijimajici zadosti o u¢ast

Organizace zpracovavajici nabidky

ORG-0002

Oficialni nazev: Tribunale Amministrativo Regionale per la Lombardia Brescia
Registracni €Cislo: 98156760179

Postovni adresa: Via Carlo Zima, 3

Obec: Brescia

PSC: 25121

Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Brescia (ITC47)
Zemé: Italie

E-mail: bs_ricevimento_ricorsi_cpa@pec.gacert.it
Telefon: +39 0302279401

Ulohy této organizace:

Organizace pfislusna pro pfezkum

Oznameni - informace

177559-2026

Identifikator oznameni/verze: eb65e60f-3ad0-4a70-a6a0-e2eff4de1af96 - 01
Druh formulare: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Podtyp oznameni: 17

Datum odeslani oznameni: 12/03/2026 13:53:00 (UTC+01:00) stfedoevropsky €as,
zapadoevropsky letni ¢as

Jazyky, v nichz je toto oznameni oficialné k dispozici: italStina

Cislo zveFejnéni oznameni: 177559-2026
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Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 51/2026
Datum zvefejnéni: 13/03/2026
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