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182982-2026 - Zadavani

Svycarsko — Programovani programového vybaveni a poradenské sluzby — Salesforce
Betriebssupport und Weiterentwicklung

OJ S 53/2026 17/03/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Sluzby

1. Kupuijici

1.1. Kupujici
Oficialni nazev: Swissgrid AG - ICT & Services
E-mail: ausschreibungen-IT@swissgrid.ch
Cinnost zadavatele: Cinnosti souvisejici s elektfinou

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: Salesforce Betriebssupport und Weiterentwicklung
Popis: Seit September 2007 nutzt Swissgrid Salesforce zur zentralen Verwaltung ihrer
Kundengruppen und Stakeholder. Die Umgebung hat sich seither von einer isolierten
Anwendung zu einer zentralen, integralen Plattform entwickelt, die als massgebliche
Datendrehscheibe und Masterdatenquelle fiir diverse Fachanwendungen dient. Uber
spezifische Portale unterstitzt die Plattform zudem betriebliche Prozesse und gewahrleistet
die kooperative und effiziente Zusammenarbeit mit externen Partnern. Swissgrid sucht
kompetente, erfahrene und zuverlassige Anbieterinnen, die in der Lage sind, flr die aktuell
bestehende L6sung einen umfassenden 2nd- und 3rd-Level Support in Deutsch zu erbringen,
Swissgrid bei der Analyse und Behebung von Stérungen zeitnah zu unterstitzen und
Beratungs- und Entwicklungsleistungen zu Ubernehmen.
Identifikator fizeni: 138c2409-5812-44ae-9ba0-f94b30993e9b
Typ fizeni: Oteviené
Rizeni se zrychli: ne

2.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72200000 Programovani programového vybaveni a poradenské
sluzby

2.1.4. Obecné informace
Pravni zaklad:
Smérnice 2014/25/EU

2.1.5. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Maximalni pocet Casti, pfi kterém muzZe podat nabidku jeden uchazec: 2
Smluvni podminky:
Maximalni pocCet ¢asti, pfi kterém mohou byt zakazky zadany jednomu uchazedi: 2

2.1.6. Duavody pro vylouceni
Zdroje dlvodul pro vylou€eni: Zadavaci dokumentace
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5. Cast

5.1. Cast: LOT-0001
Nazev: Salesforce Betriebssupport und Weiterentwicklungen
Popis: Das ausgeschriebene Los 1 beinhaltet: * Sicherstellen des Betriebs mittels eines
umfassenden 2nd- und 3rd-Level Support in Deutsch * Weiterentwickeln und Optimieren
bestehender Anwendungen mittels Service Requests * Serviceuberfihrung inkl. Onboarding
Swissgrid

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72200000 Programovani programového vybaveni a poradenské
sluzby
Dalsi klasifikace (cpv): 72200000 Programovani programového vybaveni a poradenské sluzby
Moznosti:
Popis moznosti: Gemass Ausschreibungsunterlagen.

5.1.2. Misto plnéni
Zemé&: Svycarsko
Kdekoli v dané zemi
DalSi informace: Leistungen sind Remote und zum Teil in Aarau zu erbringen.

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Datum zahajeni: 01/09/2026
Datum konce trvani: 31/08/2029

5.1.4. Obnoveni
Maximalni poCet obnoveni: 1
DalSi informace o obnoveni: Der Vertrag verlangert sich automatisch jeweils um ein weiteres
Vertragsjahr (01.09.-31.08.), wenn er nicht von Swissgrid ordentlich gekindigt wird, langstens
aber bis zum 31.08.2031.

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Musi byt uvedena jména a pfislusna odborna kvalifikace pracovnik(l povérenych realizaci
zakazky: Dosud neznama
Projekt verejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedkt EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ano

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Zadavaci dokumentace

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Kvalita
Popis: Zuschlagskriterien
Popis metody, ktera se pouzije v pfipadé, ze vazeni nelze vyjadfit pomoci kritérii: Die
Zuschlagskriterien sind in den Dokumenten definiert.

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Pfistup k urcité zadavaci dokumentaci je omezeny
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Informace o duvérnych dokumentech jsou k dispozici na: https://www.simap.ch/de/redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
Komunikaéni kanal ad hoc:

Jméno/nazev: Simap.ch

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: Nepovolena
Oduvodnéni, pro€ elektronické podani neni mozné: Nastroje, zafizeni nebo formaty soubor(
nejsou bézné dostupné
Popis: Die Angebotsabgabe muss elektronisch und vollstandig mit allen Beilagen
ausschliesslich Uber SAP Ariba erfolgen. Eine zu spate elektronische Eingabe des Angebotes
wird vom System nicht zugelassen. Es wird dringend empfohlen so frih wie méglich, jedoch
spatestens mehrere Arbeitstage vor Abgabefrist mit der Angebotserstellung in SAP Ariba zu
beginnen. Angebote dirfen nicht anderweitig (z.B
Jazyky, v nichZ |ze podavat nabidky nebo Zadosti o u¢ast: némcina, francouzstina, italdtina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Varianty: Nepovolena
Uchazeci mohou podat vice nez jednu nabidku: Nepovolena
Lhuta pro doruéeni nabidek: 04/05/2026 23:59:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni Cas
Doba, po kterou musi nabidka zUstat platna: 180 Dny
Smluvni podminky:
PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci program( chranéného zaméstnani: Neni znamo
Podminky tykajici se plnéni zakazky: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation auf simap.
ch
Elektronicka fakturace: Pozadovana
Bude pouzito elektronické objednavani: ne
Bude pouzita elektronicka platba: ano
Financni ujednani: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation auf simap.ch

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Zadna ramcovéa dohoda
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfislusna pro pfezkum: Bundesverwaltungsgericht
Informace o lhatach pro prezkum: Rechtsmittelbelehrung Gegen diese Verfigung kann
gemass Art. 56 Abs. 1 des Bundesgesetzes Uber das offentliche Beschaffungswesen (B6B)
innert 20 Tagen seit Eréffnung schriftlich Beschwerde beim Bundesverwaltungsgericht,
Postfach, 9023 St. Gallen, erhoben werden. Die Beschwerde ist im Doppel einzureichen und
hat die Begehren, deren Begrundung mit Angabe der Beweismittel sowie die Unterschrift der
beschwerdefihrenden Person oder ihrer Vertretung zu enthalten. Eine Kopie der vorliegenden
Verflgung und vorhandene Beweismittel sind beizulegen. Die Bestimmungen des
Verwaltungsverfahrensgesetzes (VwVG) Uber den Fristenstillstand finden gemass Art. 56 Abs.
2 BOB keine Anwendung.
Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni: Swissgrid AG - ICT & Services

5.1. Cast: LOT-0002
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Nazev: Salesforce Neuentwicklungen
Popis: Das ausgeschriebene Los 2 beinhaltet: * Entwickeln von neuen Anwendungen auf
Basis von Requirements Dokumentation in Form eines Business Requests. * Onboarding
Swissgrid und Salesforce Umgebung

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72200000 Programovani programového vybaveni a poradenské
sluzby
Dalsi klasifikace (cpv): 72200000 Programovani programoveého vybaveni a poradenské sluzby
Moznosti:
Popis moznosti: Gemass Ausschreibungsunterlagen

5.1.2. Misto plnéni
Zemé: Svycarsko
Kdekoli v dané zemi
Dalsi informace: Leistungen sind Remote und zum Teil in Aarau zu erbringen.

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Datum zahajeni: 01/09/2026
Datum konce trvani: 31/08/2029

5.1.4. Obnoveni
Maximalni poCet obnoveni: 1
Dalsi informace o obnoveni: Der Vertrag verlangert sich automatisch jeweils um ein weiteres
Vertragsjahr (01.09.-31.08.), wenn er nicht von Swissgrid ordentlich geklindigt wird, langstens
aber bis zum 31.08.2031.

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Musi byt uvedena jména a pfislusna odborna kvalifikace pracovnik( povéfenych realizaci
zakazky: Dosud neznama
Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedka EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ano

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Zadavaci dokumentace

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Kvalita
Popis: Zuschlagskriterien
Popis metody, ktera se pouzije v pfipadé, ze vazeni nelze vyjadfit pomoci kritérii: Die
Zuschlagskriterien sind in den Dokumenten definiert.

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Pristup k urcité zadavaci dokumentaci je omezeny
Informace o davérnych dokumentech jsou k dispozici na: https://www.simap.ch/de/redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
Komunikaéni kanal ad hoc:
Jméno/nazev: Simap.ch
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5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: Nepovolena
Odlvodnéni, pro€ elektronické podani neni mozné: Nastroje, zafizeni nebo formaty soubor(
nejsou bézné dostupné
Popis: Die Angebotsabgabe muss elektronisch und vollstandig mit allen Beilagen
ausschliesslich Uber SAP Ariba erfolgen. Eine zu spate elektronische Eingabe des Angebotes
wird vom System nicht zugelassen. Es wird dringend empfohlen so friih wie mdglich, jedoch
spatestens mehrere Arbeitstage vor Abgabefrist mit der Angebotserstellung in SAP Ariba zu
beginnen. Angebote durfen nicht anderweitig (z.B
Jazyky, v nichz Ize podavat nabidky nebo zadosti o u¢ast: némcina, francouzstina, italStina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Varianty: Nepovolena
UchazeCi mohou podat vice nez jednu nabidku: Nepovolena
Lhata pro doruc€eni nabidek: 04/05/2026 23:59:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as
Doba, po kterou musi nabidka zlstat platna: 180 Dny
Smluvni podminky:
PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programu chranéného zaméstnani: Neni znamo
Podminky tykajici se pInéni zakazky: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation auf simap.
ch
Elektronicka fakturace: PoZzadovana
Bude pouzito elektronické objednavani: ne
Bude pouzita elektronicka platba: ano
Finan&ni ujednani: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation auf simap.ch

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Zadna ramcova dohoda
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. DalsSi informace, mediace a prezkum
Organizace pfisludna pro pfezkum: Bundesverwaltungsgericht
Informace o Ihitach pro pfezkum: Rechtsmittelbelehrung Gegen diese Verfugung kann
gemass Art. 56 Abs. 1 des Bundesgesetzes Uber das 6ffentliche Beschaffungswesen (B6B)
innert 20 Tagen seit Eroffnung schriftlich Beschwerde beim Bundesverwaltungsgericht,
Postfach, 9023 St. Gallen, erhoben werden. Die Beschwerde ist im Doppel einzureichen und
hat die Begehren, deren Begrindung mit Angabe der Beweismittel sowie die Unterschrift der
beschwerdeflihrenden Person oder ihrer Vertretung zu enthalten. Eine Kopie der vorliegenden
Verfugung und vorhandene Beweismittel sind beizulegen. Die Bestimmungen des
Verwaltungsverfahrensgesetzes (VwWVG) Uber den Fristenstillstand finden gemass Art. 56 Abs.
2 B6B keine Anwendung.
Organizace poskytujici dalSi informace o zadavacim fizeni: Swissgrid AG - ICT & Services

8. Organizace
8.1. ORG-0001

Oficialni nazev: Swissgrid AG - ICT & Services
Registracni Cislo: 2e1ac866-de91-422b-850b-7b7e93680db6
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Pos&tovni adresa: Bleichemattstrasse 31

Obec: Aarau

PSC: 5001

Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Aargau (CHO033)
Zemé: Svycarsko

E-mail: ausschreibungen-IT@swissgrid.ch

Telefon: +41585802111

Internetova adresa: https://www.swissgrid.ch/de/home/about-us/procurement.html
Ulohy této organizace:

Kupujici

Organizace poskytujici dal8i informace o zadavacim fizeni

8.1. ORG-0002
Oficialni nazev: Bundesverwaltungsgericht
Registracni Cislo: BVGER
Postovni adresa: Postfach
Obec: St. Gallen
PSC: 9023
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): St. Gallen (CHO055)
Zemé&: Svycarsko
E-mail: info@bvger.admin.ch
Telefon: +41584652626
Internetova adresa: https://www.bvger.ch
Ulohy této organizace:
Organizace pfislusna pro pfezkum

8.1. ORG-0003
Oficialni nazev: Simap.ch
Registracni €islo: CH001
Postovni adresa: Holzikofenweg 36
Obec: Bern
PSC: 3003
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Bern / Berne (CH021)
Zemé&: Svycarsko
E-mail: support@simap.ch
Telefon: +41584646388
Internetova adresa: https://www.simap.ch
Ulohy této organizace:
TED eSender

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: 0e7b1958-9113-4552-9995-50bd072e54de - 01

Druh formulare: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 17

Datum odeslani oznameni: 16/03/2026 02:25:57 (UTC+01:00) stfedoevropsky ¢as,
zapadoevropsky letni ¢as

Jazyky, v nichz je toto oznameni oficialné k dispozici: némcina, francouzstina

Cislo zvefejnéni oznameni: 182982-2026
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Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 53/2026
Datum zvefejnéni: 17/03/2026
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