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See the notice on TED website

182982-2026 - Zadávání
Švýcarsko – Programování programového vybavení a poradenské služby – Salesforce 
Betriebssupport und Weiterentwicklung
OJ S 53/2026 17/03/2026
Oznámení o zahájení zadávacího nebo koncesního řízení – standardní režim
Služby

1. Kupující

1.1.  Kupující
Oficiální název: Swissgrid AG - ICT & Services
E-mail: ausschreibungen-IT@swissgrid.ch
Činnost zadavatele: Činnosti související s elektřinou

2. Řízení

2.1.  Řízení
Název: Salesforce Betriebssupport und Weiterentwicklung
Popis: Seit September 2007 nutzt Swissgrid Salesforce zur zentralen Verwaltung ihrer 
Kundengruppen und Stakeholder. Die Umgebung hat sich seither von einer isolierten 
Anwendung zu einer zentralen, integralen Plattform entwickelt, die als massgebliche 
Datendrehscheibe und Masterdatenquelle für diverse Fachanwendungen dient. Über 
spezifische Portale unterstützt die Plattform zudem betriebliche Prozesse und gewährleistet 
die kooperative und effiziente Zusammenarbeit mit externen Partnern. Swissgrid sucht 
kompetente, erfahrene und zuverlässige Anbieterinnen, die in der Lage sind, für die aktuell 
bestehende Lösung einen umfassenden 2nd- und 3rd-Level Support in Deutsch zu erbringen, 
Swissgrid bei der Analyse und Behebung von Störungen zeitnah zu unterstützen und 
Beratungs- und Entwicklungsleistungen zu übernehmen.
Identifikátor řízení: 138c2409-5812-44ae-9ba0-f94b30993e9b
Typ řízení: Otevřené
Řízení se zrychlí: ne

2.1.1.  Účel
Charakter smlouvy: Služby
Hlavní klasifikace (cpv): 72200000 Programování programového vybavení a poradenské 
služby

2.1.4.  Obecné informace
Právní základ: 
Směrnice 2014/25/EU

2.1.5.  Podmínky zadávání zakázek
Podmínky podání: 
Maximální počet částí, při kterém může podat nabídku jeden uchazeč: 2
Smluvní podmínky: 
Maximální počet částí, při kterém mohou být zakázky zadány jednomu uchazeči: 2

2.1.6.  Důvody pro vyloučení
Zdroje důvodů pro vyloučení: Zadávací dokumentace

https://ted.europa.eu/cs/notice/-/detail/182982-2026
mailto:ausschreibungen-IT@swissgrid.ch


182982-2026 Page 2/7

5. Část

5.1.  Část: LOT-0001
Název: Salesforce Betriebssupport und Weiterentwicklungen
Popis: Das ausgeschriebene Los 1 beinhaltet: * Sicherstellen des Betriebs mittels eines 
umfassenden 2nd- und 3rd-Level Support in Deutsch * Weiterentwickeln und Optimieren 
bestehender Anwendungen mittels Service Requests * Serviceüberführung inkl. Onboarding 
Swissgrid

5.1.1.  Účel
Charakter smlouvy: Služby
Hlavní klasifikace (cpv): 72200000 Programování programového vybavení a poradenské 
služby
Další klasifikace (cpv): 72200000 Programování programového vybavení a poradenské služby
Možnosti: 
Popis možností: Gemäss Ausschreibungsunterlagen.

5.1.2.  Místo plnění
Země: Švýcarsko
Kdekoli v dané zemi
Další informace: Leistungen sind Remote und zum Teil in Aarau zu erbringen.

5.1.3.  Odhadovaná doba trvání
Datum zahájení: 01/09/2026
Datum konce trvání: 31/08/2029

5.1.4.  Obnovení
Maximální počet obnovení: 1
Další informace o obnovení: Der Vertrag verlängert sich automatisch jeweils um ein weiteres 
Vertragsjahr (01.09.-31.08.), wenn er nicht von Swissgrid ordentlich gekündigt wird, längstens 
aber bis zum 31.08.2031.

5.1.6.  Obecné informace
Vyhrazená účast: 
Účast není vyhrazena.
Musí být uvedena jména a příslušná odborná kvalifikace pracovníků pověřených realizací 
zakázky: Dosud neznámá
Projekt veřejných zakázek, který není financován z prostředků EU
Na zakázku se vztahuje Dohoda o vládních zakázkách: ano

5.1.9.  Kritéria pro výběr
Zdroje výběrových kritérií: Zadávací dokumentace

5.1.10.  Kritéria pro zadání
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Popis: Zuschlagskriterien
Popis metody, která se použije v případě, že vážení nelze vyjádřit pomocí kritérií: Die 
Zuschlagskriterien sind in den Dokumenten definiert.

5.1.11.  Zadávací dokumentace
Přístup k určité zadávací dokumentaci je omezený
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Informace o důvěrných dokumentech jsou k dispozici na: https://www.simap.ch/de/redirect?
context=eyJwYWdlIjoicHJvamVjdCIsInJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0lkIjpudWxsLCJwcm9qZWN0SWQiOiIxMzhjMjQwOS01ODEyLTQ0YWUtOWJhMC1mOTRiMzA5OTNlOWIiLCJsb3RJZCI6bnVsbCwic3Vic2NyaXB0aW9uSWQiOm51bGx9
Komunikační kanál ad hoc: 
Jméno/název: Simap.ch

5.1.12.  Podmínky zadávání zakázek
Podmínky podání: 
Elektronické podání: Nepovolena
Odůvodnění, proč elektronické podání není možné: Nástroje, zařízení nebo formáty souborů 
nejsou běžně dostupné
Popis: Die Angebotsabgabe muss elektronisch und vollständig mit allen Beilagen 
ausschliesslich über SAP Ariba erfolgen. Eine zu späte elektronische Eingabe des Angebotes 
wird vom System nicht zugelassen. Es wird dringend empfohlen so früh wie möglich, jedoch 
spätestens mehrere Arbeitstage vor Abgabefrist mit der Angebotserstellung in SAP Ariba zu 
beginnen. Angebote dürfen nicht anderweitig (z.B
Jazyky, v nichž lze podávat nabídky nebo žádosti o účast: němčina, francouzština, italština
Elektronický katalog: Nepovolena
Varianty: Nepovolena
Uchazeči mohou podat více než jednu nabídku: Nepovolena
Lhůta pro doručení nabídek: 04/05/2026 23:59:00 (UTC+02:00) východoevropský čas, 
středoevropský letní čas
Doba, po kterou musí nabídka zůstat platná: 180 Dny
Smluvní podmínky: 
Plnění zakázky musí být provedeno v rámci programů chráněného zaměstnání: Není známo
Podmínky týkající se plnění zakázky: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation auf simap.
ch
Elektronická fakturace: Požadována
Bude použito elektronické objednávání: ne
Bude použita elektronická platba: ano
Finanční ujednání: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation auf simap.ch

5.1.15.  Techniky
Rámcová dohoda: 
Žádná rámcová dohoda
Informace o dynamickém nákupním systému: 
Žádný dynamický nákupní systém

5.1.16.  Další informace, mediace a přezkum
Organizace příslušná pro přezkum: Bundesverwaltungsgericht
Informace o lhůtách pro přezkum: Rechtsmittelbelehrung Gegen diese Verfügung kann 
gemäss Art. 56 Abs. 1 des Bundesgesetzes über das öffentliche Beschaffungswesen (BöB) 
innert 20 Tagen seit Eröffnung schriftlich Beschwerde beim Bundesverwaltungsgericht, 
Postfach, 9023 St. Gallen, erhoben werden. Die Beschwerde ist im Doppel einzureichen und 
hat die Begehren, deren Begründung mit Angabe der Beweismittel sowie die Unterschrift der 
beschwerdeführenden Person oder ihrer Vertretung zu enthalten. Eine Kopie der vorliegenden 
Verfügung und vorhandene Beweismittel sind beizulegen. Die Bestimmungen des 
Verwaltungsverfahrensgesetzes (VwVG) über den Fristenstillstand finden gemäss Art. 56 Abs. 
2 BöB keine Anwendung.
Organizace poskytující další informace o zadávacím řízení: Swissgrid AG - ICT & Services

5.1.  Část: LOT-0002

https://www.simap.ch/de/redirect?context=eyJwYWdlIjoicHJvamVjdCIsInJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0lkIjpudWxsLCJwcm9qZWN0SWQiOiIxMzhjMjQwOS01ODEyLTQ0YWUtOWJhMC1mOTRiMzA5OTNlOWIiLCJsb3RJZCI6bnVsbCwic3Vic2NyaXB0aW9uSWQiOm51bGx9
https://www.simap.ch/de/redirect?context=eyJwYWdlIjoicHJvamVjdCIsInJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0lkIjpudWxsLCJwcm9qZWN0SWQiOiIxMzhjMjQwOS01ODEyLTQ0YWUtOWJhMC1mOTRiMzA5OTNlOWIiLCJsb3RJZCI6bnVsbCwic3Vic2NyaXB0aW9uSWQiOm51bGx9
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Název: Salesforce Neuentwicklungen
Popis: Das ausgeschriebene Los 2 beinhaltet: * Entwickeln von neuen Anwendungen auf 
Basis von Requirements Dokumentation in Form eines Business Requests. * Onboarding 
Swissgrid und Salesforce Umgebung

5.1.1.  Účel
Charakter smlouvy: Služby
Hlavní klasifikace (cpv): 72200000 Programování programového vybavení a poradenské 
služby
Další klasifikace (cpv): 72200000 Programování programového vybavení a poradenské služby
Možnosti: 
Popis možností: Gemäss Ausschreibungsunterlagen

5.1.2.  Místo plnění
Země: Švýcarsko
Kdekoli v dané zemi
Další informace: Leistungen sind Remote und zum Teil in Aarau zu erbringen.

5.1.3.  Odhadovaná doba trvání
Datum zahájení: 01/09/2026
Datum konce trvání: 31/08/2029

5.1.4.  Obnovení
Maximální počet obnovení: 1
Další informace o obnovení: Der Vertrag verlängert sich automatisch jeweils um ein weiteres 
Vertragsjahr (01.09.-31.08.), wenn er nicht von Swissgrid ordentlich gekündigt wird, längstens 
aber bis zum 31.08.2031.

5.1.6.  Obecné informace
Vyhrazená účast: 
Účast není vyhrazena.
Musí být uvedena jména a příslušná odborná kvalifikace pracovníků pověřených realizací 
zakázky: Dosud neznámá
Projekt veřejných zakázek, který není financován z prostředků EU
Na zakázku se vztahuje Dohoda o vládních zakázkách: ano

5.1.9.  Kritéria pro výběr
Zdroje výběrových kritérií: Zadávací dokumentace

5.1.10.  Kritéria pro zadání
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Popis: Zuschlagskriterien
Popis metody, která se použije v případě, že vážení nelze vyjádřit pomocí kritérií: Die 
Zuschlagskriterien sind in den Dokumenten definiert.

5.1.11.  Zadávací dokumentace
Přístup k určité zadávací dokumentaci je omezený
Informace o důvěrných dokumentech jsou k dispozici na: https://www.simap.ch/de/redirect?
context=eyJwYWdlIjoicHJvamVjdCIsInJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0lkIjpudWxsLCJwcm9qZWN0SWQiOiIxMzhjMjQwOS01ODEyLTQ0YWUtOWJhMC1mOTRiMzA5OTNlOWIiLCJsb3RJZCI6bnVsbCwic3Vic2NyaXB0aW9uSWQiOm51bGx9
Komunikační kanál ad hoc: 
Jméno/název: Simap.ch

https://www.simap.ch/de/redirect?context=eyJwYWdlIjoicHJvamVjdCIsInJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0lkIjpudWxsLCJwcm9qZWN0SWQiOiIxMzhjMjQwOS01ODEyLTQ0YWUtOWJhMC1mOTRiMzA5OTNlOWIiLCJsb3RJZCI6bnVsbCwic3Vic2NyaXB0aW9uSWQiOm51bGx9
https://www.simap.ch/de/redirect?context=eyJwYWdlIjoicHJvamVjdCIsInJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0lkIjpudWxsLCJwcm9qZWN0SWQiOiIxMzhjMjQwOS01ODEyLTQ0YWUtOWJhMC1mOTRiMzA5OTNlOWIiLCJsb3RJZCI6bnVsbCwic3Vic2NyaXB0aW9uSWQiOm51bGx9
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5.1.12.  Podmínky zadávání zakázek
Podmínky podání: 
Elektronické podání: Nepovolena
Odůvodnění, proč elektronické podání není možné: Nástroje, zařízení nebo formáty souborů 
nejsou běžně dostupné
Popis: Die Angebotsabgabe muss elektronisch und vollständig mit allen Beilagen 
ausschliesslich über SAP Ariba erfolgen. Eine zu späte elektronische Eingabe des Angebotes 
wird vom System nicht zugelassen. Es wird dringend empfohlen so früh wie möglich, jedoch 
spätestens mehrere Arbeitstage vor Abgabefrist mit der Angebotserstellung in SAP Ariba zu 
beginnen. Angebote dürfen nicht anderweitig (z.B
Jazyky, v nichž lze podávat nabídky nebo žádosti o účast: němčina, francouzština, italština
Elektronický katalog: Nepovolena
Varianty: Nepovolena
Uchazeči mohou podat více než jednu nabídku: Nepovolena
Lhůta pro doručení nabídek: 04/05/2026 23:59:00 (UTC+02:00) východoevropský čas, 
středoevropský letní čas
Doba, po kterou musí nabídka zůstat platná: 180 Dny
Smluvní podmínky: 
Plnění zakázky musí být provedeno v rámci programů chráněného zaměstnání: Není známo
Podmínky týkající se plnění zakázky: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation auf simap.
ch
Elektronická fakturace: Požadována
Bude použito elektronické objednávání: ne
Bude použita elektronická platba: ano
Finanční ujednání: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation auf simap.ch

5.1.15.  Techniky
Rámcová dohoda: 
Žádná rámcová dohoda
Informace o dynamickém nákupním systému: 
Žádný dynamický nákupní systém

5.1.16.  Další informace, mediace a přezkum
Organizace příslušná pro přezkum: Bundesverwaltungsgericht
Informace o lhůtách pro přezkum: Rechtsmittelbelehrung Gegen diese Verfügung kann 
gemäss Art. 56 Abs. 1 des Bundesgesetzes über das öffentliche Beschaffungswesen (BöB) 
innert 20 Tagen seit Eröffnung schriftlich Beschwerde beim Bundesverwaltungsgericht, 
Postfach, 9023 St. Gallen, erhoben werden. Die Beschwerde ist im Doppel einzureichen und 
hat die Begehren, deren Begründung mit Angabe der Beweismittel sowie die Unterschrift der 
beschwerdeführenden Person oder ihrer Vertretung zu enthalten. Eine Kopie der vorliegenden 
Verfügung und vorhandene Beweismittel sind beizulegen. Die Bestimmungen des 
Verwaltungsverfahrensgesetzes (VwVG) über den Fristenstillstand finden gemäss Art. 56 Abs. 
2 BöB keine Anwendung.
Organizace poskytující další informace o zadávacím řízení: Swissgrid AG - ICT & Services

8. Organizace

8.1.  ORG-0001
Oficiální název: Swissgrid AG - ICT & Services
Registrační číslo: 2e1ac866-de91-422b-850b-7b7e93680db6
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Poštovní adresa: Bleichemattstrasse 31
Obec: Aarau
PSČ: 5001
Nižší územní jednotka země (NUTS): Aargau (CH033)
Země: Švýcarsko
E-mail: ausschreibungen-IT@swissgrid.ch
Telefon: +41585802111
Internetová adresa: https://www.swissgrid.ch/de/home/about-us/procurement.html
Úlohy této organizace: 
Kupující
Organizace poskytující další informace o zadávacím řízení

8.1.  ORG-0002
Oficiální název: Bundesverwaltungsgericht
Registrační číslo: BVGER
Poštovní adresa: Postfach
Obec: St. Gallen
PSČ: 9023
Nižší územní jednotka země (NUTS): St. Gallen (CH055)
Země: Švýcarsko
E-mail: info@bvger.admin.ch
Telefon: +41584652626
Internetová adresa: https://www.bvger.ch
Úlohy této organizace: 
Organizace příslušná pro přezkum

8.1.  ORG-0003
Oficiální název: Simap.ch
Registrační číslo: CH001
Poštovní adresa: Holzikofenweg 36
Obec: Bern
PSČ: 3003
Nižší územní jednotka země (NUTS): Bern / Berne (CH021)
Země: Švýcarsko
E-mail: support@simap.ch
Telefon: +41584646388
Internetová adresa: https://www.simap.ch
Úlohy této organizace: 
TED eSender

Oznámení - informace

Identifikátor oznámení/verze: 0e7b1958-9113-4552-9995-50bd072e54de  -  01
Druh formuláře: Zadávání
Typ oznámení: Oznámení o zahájení zadávacího nebo koncesního řízení – standardní režim
Podtyp oznámení: 17
Datum odeslání oznámení: 16/03/2026 02:25:57 (UTC+01:00) středoevropský čas, 
západoevropský letní čas
Jazyky, v nichž je toto oznámení oficiálně k dispozici: němčina, francouzština
Číslo zveřejnění oznámení: 182982-2026

mailto:ausschreibungen-IT@swissgrid.ch
https://www.swissgrid.ch/de/home/about-us/procurement.html
mailto:info@bvger.admin.ch
https://www.bvger.ch
mailto:support@simap.ch
https://www.simap.ch
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Číslo vydání v řadě S Úř. věst.: 53/2026
Datum zveřejnění: 17/03/2026
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