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183669-2026 - Zadavani

Finsko — Informaéni technologie: poradenstvi, vyvoj programového vybaveni, internet a podpora
— Palvelunhallintajarjestelman hankinta

OJ S 53/2026 17/03/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Sluzby - Dodavky

1. Kupuijici

1.1. Kupujici
Oficialni nazev: Eduskunnan kanslia
E-mail: kijaamo@eduskunta.fi
Pravni forma kupujiciho: Ustfedni organ statni spravy
Cinnost vefejného zadavatele: Sluzby pro $irokou vefejnost

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: Palvelunhallintajarjestelman hankinta
Popis: Hankinnan kohteena on Palvelunhallintajarjestelma kokonaispalveluna (SaaS) EU/ETA-
alueella. Palveluntarjoaja vastaa kapasiteetista, paivityksista, vikasietoisuudesta,
varmistuksista ja tietoturvasta tarjouspyynnon liitteiden mukaisesti.
Identifikator fizeni: a3d5ebc7-b84f-4be5-a2bd-7c7974c263f8
Interni identifikator: EDK/575/02.05.06.02/2025
Typ Fizeni: Oteviené
Rizeni se zrychli: ne
Hlavni prvky fizeni: Hankintamenettelyna kaytetdan avointa menettelya. Kyseessa on EU-
kynnysarvon ylittava hankinta. Hankinnassa noudatetaan lakia julkisista hankinnoista (1397
/2016) ja eduskunnan kanslian hankintasaantéa (KTK 11.9.2025 § 7). Jos saaduista
tarjouksista yksikaan ei vastaa tarjouspyyntdéa eduskunnan kanslian edellyttamalla tavalla,
taikka olosuhteet tarjouskilpailun aikana muuttuvat sellaisiksi, ettei eduskunnan kanslia voi
tarjouskilpailun tuloksia hyddyntaa, voi se keskeyttdad hankintamenettelyn osittain tai
kokonaan. Tarjouksen tekemisesta, esittelysta tai muusta menettelyyn osallistumisesta ei
makseta tarjoajille korvausta. Tarjousasiakirjat ovat saatavissa suomen kielella. Tarjoajan
halutessa tarjousasiakirjat muulla kielella, kdannattamisesta ja siita aiheutuvista
kustannuksista vastaa tarjoaja.

21.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
DalSi charakteristika zakazky: Dodavky
Hlavni klasifikace (cpv): 72000000 Informacni technologie: poradenstvi, vyvoj programového
vybaveni, internet a podpora
DalSi klasifikace (cpv): 48000000 Baliky programu a informacni systémy

2.1.2. Misto plnéni
Kdekoli v Evropském hospodarském prostoru

2.1.4. Obecné informace
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DalSi informace: Hankinnan kokonaispalvelu tulee sisaltda vahintdan seuraavat kokonaisuudet
+ Jarjestelma ja sen kayttoon vaadittavat lisenssit « Jarjestelman ominaisuudet vaatimusten
mukaisesti * Jarjestelman kayttdonotto « Jatkuva yllapito palvelutasosopimuksen mukaisesti ¢
Jatkuvan yllapidon kayttdéonotto « Jarjestelman kehittdmisen asiantuntijaty6 « Jarjestelman
laajennettavuus ja integroitavuus muihin yksikéihin ja ulkoisiin jarjestelmiin « Palvelun
seurannan ja raportoinnin

Pravni zaklad:

Smérnice 2014/24/EU

2.1.6. Duavody pro vylouceni
Zdroje dlvodul pro vylou€eni: Zadavaci dokumentace

5.1. Cast: LOT-0000
Nazev: Palvelunhallintajarjestelman hankinta
Popis: Hankinnan kohteena on Palvelunhallintajarjestelma kokonaispalveluna (SaaS) EU/ETA-
alueella. Palveluntarjoaja vastaa kapasiteetista, paivityksista, vikasietoisuudesta,
varmistuksista ja tietoturvasta tarjouspyynnon liitteiden mukaisesti.
Interni identifikator: EDK/575/02.05.06.02/2025

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
DalSi charakteristika zakazky: Dodavky
Hlavni klasifikace (cpv): 72000000 Informacni technologie: poradenstvi, vyvoj programového
vybaveni, internet a podpora
DalSi klasifikace (cpv): 48000000 Baliky programu a informacni systémy

5.1.2. Misto plnéni
Kdekoli v Evropském hospodarském prostoru

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Jina doba: Neznamy

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Projekt verejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedkt EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ne
Tato zakazka je vhodna i pro malé a stfedni podniky: ano
Dalsi informace: Hankinnan kokonaispalvelu tulee sisaltaa vahintaan seuraavat kokonaisuudet
« Jarjestelma ja sen kayttoon vaadittavat lisenssit « Jarjestelman ominaisuudet vaatimusten
mukaisesti « Jarjestelman kayttdonotto « Jatkuva yllapito palvelutasosopimuksen mukaisesti
Jatkuvan yllapidon kayttoonotto « Jarjestelman kehittdmisen asiantuntijaty6 « Jarjestelman
laajennettavuus ja integroitavuus muihin yksikdihin ja ulkoisiin jarjestelmiin < Palvelun
seurannan ja raportoinnin

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Zadavaci dokumentace

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
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Typ: Cena

Jméno/nazev: Vertailuhinta

Popis: Vertailuhinta lasketaan Hintaliite-litteen mukaisesti. Vertailuhinnan suhteellinen
pistemaara lasketaan kaavalla: pistemaara = [pienin vertailuhinta] / [saatu vertailuhinta] * 70.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)

Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 70

Kritérium:

Typ: Kvalita

Jméno/nazev: Laatuvertailu

Popis: Laatupisteet saadaan arvioimalla jatetty Kayttdonoton sunnitelma. Tarjoajan
Kayttoonottoprojektin suunnitelma pisteytetaan. Se vastaa 30 % kokonaisarvioinnista.
Tarkemmin arvioinnista Arviointi_projektisuunnitelma -liitteella. Laatupisteiden suhteellinen
pistemaara lasketaan kaavalla: pistemaara = [saadut laatupisteet] / [korkein laatupistemaara] *
30.

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)

Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 30

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Lhuta pro vyzadani dalSich informaci: 31/03/2026 09:00:00 (UTC+00:00) zapadoevropsky €as
Adresa zadavaci dokumentace: https://tarjouspalvelu.fi/eduskunta?id=603230&tpk=4cd4fabb-
8fdb-4f4d-ab03-9f5bbff19d11

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: PoZzadovana
Adresa pro podani: https://tarjouspalvelu.fi/eduskunta?id=603230&tpk=4cd4fabb-8fdb-4f4d-
ab03-9f5bbff19d11
Jazyky, v nichz Ize podavat nabidky nebo Zadosti o ucast: finstina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Varianty: Nepovolena
Uchazeci mohou podat vice nez jednu nabidku: Nepovolena
Lhuta pro doru€eni nabidek: 17/04/2026 09:00:00 (UTC+00:00) zapadoevropsky ¢as
Doba, po kterou musi nabidka zlstat platna: 6 Mésice
Informace o verejném otvirani nabidek:
Datum otevreni: 17/04/2026 09:05:00 (UTC+00:00) zapadoevropsky Cas
Smluvni podminky:
PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programu chranéného zaméstnani: Ne
Elektronicka fakturace: Povolena
Bude pouzito elektronické objednavani: ano
Bude pouzita elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Zadna ramcovéa dohoda
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfislusna pro mediacni Fizeni: Markkinaoikeus
Organizace pfislusna pro pfezkum: Markkinaoikeus
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Organizace poskytujici informace o obecném pravnim ramci pro ochranu zivotniho prostfedi,
ktery se pouzije v misté, kde ma byt zakazka plnéna: Markkinaoikeus

Organizace poskytujici informace o obecném pravnim ramci pro ochranu zaméstnancu a
pracovni podminky, ktery se pouZije v misté, kde ma byt zakazka plnéna: Markkinaoikeus
Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni: Eduskunnan kanslia

Organizace poskytujici pfistup k zadavaci dokumentaci v rezimu offline: Eduskunnan kanslia
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum: Eduskunnan kanslia
Organizace pfijimajici zadosti o u€ast: Eduskunnan kanslia

Organizace zpracovavajici nabidky: Eduskunnan kanslia

8. Organizace

8.1. ORG-0001
Oficialni nazev: Eduskunnan kanslia
Registracni Cislo: 0245977-1
Postovni adresa: Mannerheimintie 30
Obec: Eduskunta
PSC: 00102
Zemé: Finsko
Kontaktni misto: Eduskunnan kanslian kirjaamo
E-mail: kijaamo@eduskunta.fi
Telefon: +358 94321
Internetova adresa: http://www.eduskunta.fi
Ulohy této organizace:
Kupujici
Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni
Organizace poskytujici pfistup k zadavaci dokumentaci v rezimu offline
Organizace pfijimajici zadosti o u¢ast
Organizace zpracovavajici nabidky
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhi na pfezkum

8.1. ORG-0002
Oficialni nazev: Markkinaoikeus
Registracni Cislo: 3006157-6
Postovni adresa: Radanrakentajantie 5
Obec: Helsinki
PSC: 00520
Zemé: Finsko
E-mail: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telefon: +358 295643300
Internetova adresa: https://www.markkinaoikeus.fi
Ulohy této organizace:
Organizace pfislusna pro pfezkum
Organizace pfislusna pro mediacni fizeni
Organizace poskytujici informace o obecném pravnim ramci pro ochranu zivotniho prostiedi,
ktery se pouzije v misté, kde ma byt zakazka plnéna
Organizace poskytujici informace o obecném pravnim ramci pro ochranu zaméstnancu a
pracovni podminky, ktery se pouzije v misté, kde ma byt zakazka pinéna
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8.1. ORG-0003
Oficialni nazev: Hansel Oy (Hilma)
Registracni Cislo: FI09880841
Postovni adresa: Mannerheiminaukio 1a
Obec: Helsinki
PSC: 00100
Zemé: Finsko
Kontaktni misto: eSender
E-mail: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefon: 029 55 636 30
Internetova adresa: http://hankintailmoitukset.fi
Ulohy této organizace:
TED eSender

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: f69f9c89-aa9c-4472-93f3-9473a398767b - 01

Druh formulare: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 16/03/2026 07:33:17 (UTC+00:00) zapadoevropsky Cas

Datum odeslani oznameni (eSender): 16/03/2026 07:33:30 (UTC+00:00) zapadoevropsky ¢as
Jazyky, v nichz je toto oznameni oficialné k dispozici: finstina

Cislo zvefejnéni oznameni: 183669-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 53/2026

Datum zvefejnéni: 17/03/2026
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