See the notice on TED website

188218-2026 - Zadavani

Francie — Udrzba a opravy programového vybaveni — Accord-cadre a bons de commande
marchés subséquents mono-attributaire - Maintenance logicielle et matérielle des équipements
et logiciels de communications vocales

OJ S 54/2026 18/03/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Sluzby

1. Kupuijici

1.1. Kupujici
Oficialni nazev: Compagnie Nationale du Rhéne
E-mail: matteo-externe.perrin@cnr.tm.fr
Cinnost zadavatele: Cinnosti souvisejici s elektfinou

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: Accord-cadre a bons de commande marchés subséquents mono-attributaire -
Maintenance logicielle et matérielle des équipements et logiciels de communications vocales
Popis: La CNR utilise un IPBX Alcatel-Lucent pour ses communications vocales et s’est doté d’
un écosystéme autour de celui-ci pour la Gestion des Communications Vocales (GCV) du
Centre de Gestion de la Navigation (CGN). La CNR souhaite mettre en place un accord-cadre
pour les prestations de maintenance des équipements et logiciels de communications vocales.
Identifikator fizeni: 26263e21-08e6-44e7-84fb-9a67fe0fc66b
Interni identifikator: 26-040 - AOF_084048
Typ Fizeni: Jednaci fizeni s uvefejnénim / jednaci Fizeni
Rizeni se zrychli: ne

21.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72267000 Udrzba a opravy programového vybaveni
Dal$i klasifikace (cpv): 50312610 Udrzba zafizeni pro informaéni technologie

2.1.2. Misto plnéni
Postovni adresa: 2 rue André Bonin
Obec: Lyon
PSC: 69004
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Rhéne (FRK26)
Zemeé: Francie

2.1.3. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 4 000 000,00 EUR

2.1.4. Obecné informace
DalSi informace: Un accord-cadre mono attributaire de 5 ans ferme et 3 renouvellements
tacites de 1 an (durée maximum 8 ans) Lot unique (La dévolution en lots séparés est de
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nature a restreindre la concurrence ou risque de rendre techniquement difficile ou
financiérement plus colteuse I'exécution des prestations) Montant maximum de I'accord cadre
:4 000 000 euros.

Pravni zaklad:

Smérnice 2014/25/EU

2.1.6. Duvody pro vylouceni
Zdroje dlvodl pro vylou€eni: Oznameni
Poruseni povinnosti vyplyvajicich z pracovnépravnich predpisu:
Korupce:
Détska prace a jiné formy obchodovani s lidmi:
Dohody s jinymi hospodaiskymi subjekty, jejichz cilem je naruSeni hospodarské soutéze:
Poruseni povinnosti vyplyvajicich z pravnich predpist o ochrané Zivotniho prostredi:
Podvody:

5.1. Cast: LOT-0001
Nazev: Accord-cadre a bons de commande marchés subséquents mono-attributaire -
Maintenance logicielle et matérielle des équipements et logiciels de communications vocales
Popis: La CNR utilise un IPBX Alcatel-Lucent pour ses communications vocales et s’est doté d
un écosystéme autour de celui-ci pour la Gestion des Communications Vocales (GCV) du
Centre de Gestion de la Navigation (CGN). La CNR souhaite mettre en place un accord-cadre
pour les prestations de maintenance des équipements et logiciels de communications vocales.
Interni identifikator: 26-040 & AOF_084048

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72267000 Udrzba a opravy programového vybaveni
Dalsi klasifikace (cpv): 50312610 Udrzba zafizeni pro informaéni technologie

5.1.2. Misto plnéni
Postovni adresa: 2 rue andré bonin
Obec: Lyon
PSC: 69004
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Rhéne (FRK26)
Zemé: Francie

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Doba trvani: 96 Mésice

5.1.4. Obnoveni
Maximalni poCet obnoveni: 3

5.1.5. Hodnota
Maximalni hodnota ramcové dohody: 4 000 000,00 EUR

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Musi byt uvedena jména a pfislusna odborna kvalifikace pracovnik(i povéfenych realizaci
zakazky: Dosud neznama
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Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedk( EU

Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ano

Dalsi informace: L'ensemble des informations de la procédure sont disponibles sur le profil
acheteur Masai : https://portal.cnr.oalia.com/portal

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Oznameni
Kritérium: DalSi ekonomické nebo finan¢ni pozadavky
Popis vybérového kritéria: Voir AAPC disponible sur la plateforme Masai
Kritéria budou pouzita k vybéru uchazecu, ktefi budou pozvani do druhé faze Fizeni
Informace o druhé fazi dvoufazového rizeni:
Maximalni pocet uchazecu, ktefi budou pozvani do druhé faze fizeni: 4
Rizeni prob&hne v nékolika na sebe navazuijicich fazich. V kazdé fazi mohou byt urgiti
ucastnici vyfazeni

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Popis metody, ktera se pouZije v pfipadé, ze vazeni nelze vyjadfit pomoci kritérii: Le prix n'est
pas le seul critére d'attribution et tous les critéres sont énoncés uniquement dans les
documents du marché

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Jazyky, v nichz je zadavaci dokumentace (nebo jeji Casti) neoficialné k dispozici: francouzstina
Adresa zadavaci dokumentace: https://portal.cnr.oalia.com/portal
Komunikaéni kanal ad hoc:
Jméno/nazev: Masai
URL: https://portal.cnr.oalia.com/portal

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: Povolena
Adresa pro podani: https://portal.cnr.oalia.com/portal
Popis: En cas de dysfonctionnement quelconque, contactez directement notre hotline Sl
Achats SI CNR@cnr.tm.fr ou au 0472006161
Jazyky, v nichz Ize podavat nabidky nebo Zadosti o u€ast: francouzstina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Varianty: Nepovolena
Lhuta pro doruéeni zadosti o ucast: 20/04/2026 12:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni Cas
Smluvni podminky:
PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programd chranéného zaméstnani: Ne
Podminky tykajici se plnéni zakazky: CPA / CGA
Pravni forma, kterou musi mit skupina uchazecu, které byla zadana zakazka: Voir AAPC sur
Masai
Finanéni ujednani: Montant maximum de l'accord-cadre : 4 000 000 euros

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ramcova dohoda bez obnoveni soutéze
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. DalsSi informace, mediace a prezkum
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Organizace pfisludna pro mediac¢ni fizeni: Tribunal Judiciaire de LYON

Organizace pfislusna pro pfezkum: Tribunal Judiciaire de LYON

Informace o lhatach pro prezkum: Tribunal judiciaire de LYON - Le référé précontractuel
conformément aux articles 14411 et 14412 du code de procédure civile qui peut étre exercé
jusqu’a la signature du marché ou le référé contractuel conformément aux articles
14413,144131 et 14413 de ce méme code.

Organizace poskytujici dal8i informace o zadavacim fizeni: Compagnie Nationale du Rhéne
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum: Tribunal Judiciaire de
LYON

Organizace pfijimajici zadosti o u€ast: Compagnie Nationale du Rhéne

Organizace zpracovavajici nabidky: Compagnie Nationale du Rhéne

8. Organizace

8.1. ORG-0001
Oficialni nazev: Compagnie Nationale du Rhéne
Registracni Cislo: 957 520 901
Odbor: Direction Des Achats
Postovni adresa: 2 rue André Bonin
Obec: Lyon
PSC: 69004
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Rhone (FRK26)
Zemeé: Francie
E-mail: matteo-externe.perrin@cnr.tm.fr
Telefon: +33426106391
Internetova adresa: https://www.cnr.tm.fr/
Ulohy této organizace:
Kupujici
Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni
Organizace pfijimajici Zadosti o u¢ast
Organizace zpracovavajici nabidky

8.1. ORG-0002
Oficialni nazev: Tribunal Judiciaire de LYON
Registracni Cislo: 176 901 114 00403
Postovni adresa: 67 rue Servient
Obec: Lyon
PSC: 69433
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Rhéne (FRK26)
Zemé: Francie
E-mail: matteo-externe.perrin@cnr.tm.fr
Telefon: +33426106391
Internetova adresa: https://www.justice.fr/annuaire/tribunal-judiciaire-lyon
Ulohy této organizace:
Organizace pfislusna pro pfezkum
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum
Organizace pfislusna pro mediacni fizeni

8.1. ORG-0000
Oficialni nazev: Publications Office of the European Union
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Registracni €islo: PUBL
Obec: Luxembourg
PSC: 2417

Zemé: Lucembursko

E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291

Internetova adresa: https://op.europa.eu
Ulohy této organizace:

TED eSender

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: 8a6¢6113-7f7b-42d7-8¢c83-c59e6791a913 - 01

Druh formulafe: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 17

Datum odeslani oznameni: 17/03/2026 13:46:45 (UTC+00:00) zapadoevropsky ¢as

Jazyky, v nichZ je toto oznameni oficialné k dispozici: francouzstina

Cislo zvefejnéni oznameni: 188218-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 54/2026

Datum zvefejnéni: 18/03/2026
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