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191867-2026 - Zadavani

Francie — Priizkum vefejného minéni — Accord-Cadre Etudes Marketing, Opinion et Mobilité
-2027-2030

OJ S 55/2026 19/03/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Sluzby

1. Kupuijici

1.1. Kupujici
Oficialni nazev: SNCF Voyageurs
E-mail: claire.bettinelli@sncf.fr
Pravni forma kupujiciho: Vefejny podnik
Cinnost zadavatele: Zelezniéni sluzby

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: Accord-Cadre Etudes Marketing, Opinion et Mobilité —2027-2030
Popis: Accord cadre mis en place pour répondre a tous les besoins d’études marketing et
études de mobilités du GPU et de ses filiales
Identifikator Fizeni: 25bba82f-8642-4e21-b1d6-0dfb2ac26e58
Typ Fizeni: Jednaci fizeni s uvefejnénim / jednaci Fizeni
Rizeni se zrychli: ne

21.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 79320000 Prizkum vefejného minéni

2.1.2. Misto pInéni
Zemé: Francie
Kdekoli v dané zemi

2.1.4. Obecné informace
DalSi informace: La Société SNCF Voyageurs émet cet avis de marché en son nom et pour le
compte de Société Nationale SNCF SA, Société SNCF Réseau SA, Société SNCF Gares et
Connexions SA, Société HEXAFRET SAS, SNCF Optim'Services GIE , SNCF Voyageurs
Loire Océan SA, SNCF Voyageurs Sud Azur SA, SNCF Voyageurs Etoile d'/Amiens SA?
SNCF Voyageurs Bourgogne Ouest SA, SNCF Voyageurs Cceur Ouest IDF SA, SNCF
Renouvelables SAS
Pravni zaklad:
Smérnice 2014/25/EU

2.1.5. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Maximalni pocet ¢asti, pfi kterém mulze podat nabidku jeden uchaze¢: 2
Smluvni podminky:
Maximalni pocCet ¢asti, pfi kterém mohou byt zakazky zadany jednomu uchazedi: 2

2.1.6. Duavody pro vylouceni
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Zdroje dlvodul pro vylou€eni: Zadavaci dokumentace
5. Cast

5.1. Cast: LOT-0001
Nazev: Accord-Cadre Etudes Marketing, Opinion et Mobilité —2027-2031: Lot 1 Etudes
marketing, communication, collaborateurs et accompagnement Lot 2 — Etudes mobilités, trafic
et flux
Popis: Lot 1- Etudes marketing, communication, collaborateurs et accompagnement Le Lot 1
couvre I'ensemble des études et dispositifs d’'accompagnement nécessaires au pilotage
stratégique du Groupe SNCF : développement des offres, amélioration de I'expérience client,
satisfaction clients, maitrise de I'image et de la réputation, et engagement des collaborateurs.
Lot 2 — Etudes mobilités, trafic et flux Le Lot 2 couvre les prestations d’études de mobilité, de
trafic et de flux, destinées a mesurer la fréquentation des trains et des gares et a analyser les
flux de voyageurs et leurs caractéristiques, afin d’appuyer les décisions d’exploitation, d’
aménagement et de dimensionnement de I'offre.

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 79320000 Prazkum vefejného minéni

5.1.2. Misto plnéni
Zemé: Francie
Kdekoli v dané zemi

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Datum zahajeni: 10/04/2027
Doba trvani: 1 460 Dny

5.1.4. Obnoveni
Maximalni po€et obnoveni: 0

5.1.5. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 44 000 000,00 EUR

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ano
Tato zakazka je vhodna i pro malé a stfedni podniky: ano

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Zadavaci dokumentace
Informace o druhé fazi dvoufazového fizeni:
Maximalni po€et uchazec, ktefi budou pozvani do druhé faze fizeni: 25
Rizeni prob&hne v nékolika na sebe navazuijicich fazich. V kazdé fazi mohou byt urgiti
uCastnici vyfazeni

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Jazyky, v nichz je oficialné k dispozici zadavaci dokumentace: francouzstina
Adresa zadavaci dokumentace: https://sncf.bravosolution.com/web/login.html
Komunikaéni kanal ad hoc:
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Jméno/nazev: PORTAIL ACHATS DU GROUPE SNCF via I'URL suivante : https://sncf.
bravosolution.com/web/login.html

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky Fizeni:
Predpokladané datum odeslani vyzev k podavani nabidek: 07/09/2026
Podminky podani:
Elektronické podani: Pozadovana
Adresa pro podani: https://sncf.bravosolution.com/web/login.html
Jazyky, v nichZ |ze podavat nabidky nebo Zadosti o ucast: francouzstina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Pozaduje se zaru€eny nebo kvalifikovany elektronicky podpis nebo pecet (podle definice v
nafizeni (EU) ¢ 910/2014)
Lhuta pro doruéeni zadosti o ucast: 17/04/2026 10:00:00 (UTC+01:00) stfedoevropsky ¢as,
zapadoevropsky letni Cas
Smluvni podminky:
PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programd chranéného zaméstnani: Ne
Podminky tykajici se pInéni zakazky: Les conditions d'execution du marché sont indiquées
dans le projet de CPS, se situant dans le DCE
Pozaduje se dohoda o zachovani mi€enlivosti: ano
Elektronicka fakturace: Pozadovana
Bude pouzito elektronické objednavani: ano
Bude pouzita elektronicka platba: ne
Finan&ni ujednani: Les offres doivent étre exprimées en Euros. Les prix sont fermes.
Paiement a 60 jours a compter de la réception de la demande de paiement. Paiement par
virement selon les modalités prévues par les documents contractuels

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ramcova dohoda s obnovenim soutéze
Maximalni pocet ucastnika: 20
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. DalSi informace, mediace a prezkum
Organizace pfisludna pro pfezkum: Tribunal judiciaire de Paris
Informace o Ihtach pro pfezkum: Les procédures de recours applicables sont : - Le référé
précontractuel (CPC, art 1441-1 et 1441-2) qui peut étre exercé jusqu’a la signature du
marché ; - Le référé contractuel (CPC, art 1441-3 et 1441-3-1) qui peut étre exercé dans un
délai de : 0 31 jours a compter de la publication d’'un avis d’attribution au JOUE ou, pour les
marchés fondés sur un accord cadre, a compter de la notification de la conclusion du contrat ;
0 6 mois a compter du lendemain du jour de la conclusion du contrat si aucun avis d’attribution
n’a été publié ou si aucune notification de la conclusion du contrat n’a été effectuée
Organizace poskytujici dalSi informace o zadavacim fizeni: SNCF Voyageurs
Organizace poskytujici pfistup k zadavaci dokumentaci v rezimu offline: SNCF Voyageurs
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhli na pfezkum: Tribunal judiciaire de
Paris
Organizace pfijimajici Zadosti o u€ast: SNCF Voyageurs
Organizace zpracovavajici nabidky: SNCF Voyageurs

5.1. Cast: LOT-0002

191867-2026 Page 3/7


https://sncf.bravosolution.com/web/login.html
https://sncf.bravosolution.com/web/login.html
https://sncf.bravosolution.com/web/login.html

Nazev: Accord-Cadre Etudes Marketing, Opinion et Mobilité —2027-2031: Lot 2 — Etudes
mobilités, trafic et flux

Popis: Lot 2 — Etudes mobilités, trafic et flux Le Lot 2 regroupe I'ensemble des prestations
ayant pour objectif : « D’estimer la fréquentation dans les trains et les gares. * D’identifier les
flux de voyageurs dans les gares et connaitre leurs caractéristiques. Comptages des
voyageurs et Etudes de Flux

Interni identifikator: 2026D0S0172398

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 79320000 Prazkum vefejného minéni

5.1.2. Misto plnéni
Zemé: Francie
Kdekoli v dané zemi

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Datum zahajeni: 10/04/2027
Doba trvani: 1 460 Dny

5.1.4. Obnoveni
Maximalni po¢et obnoveni: 0

5.1.5. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 21 000 000,00 EUR
Maximalni hodnota ramcové dohody: 21 000 000,00 EUR

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ano
Tato zakazka je vhodna i pro malé a stfedni podniky: ano

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Zadavaci dokumentace
Informace o druhé fazi dvoufazového fizeni:
Maximalni pocet uchazecu, ktefi budou pozvani do druhé faze fizeni: 10
Rizeni prob&hne v nékolika na sebe navazuijicich fazich. V kazdé fazi mohou byt uréiti
ucastnici vyfazeni

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Jazyky, v nichz je oficialné k dispozici zadavaci dokumentace: francouzstina
Adresa zadavaci dokumentace: https://sncf.bravosolution.com/web/login.html
Komunikaéni kanal ad hoc:
Jméno/nazev: PORTAIL ACHATS DU GROUPE SNCEF via 'URL suivante : https://sncf.
bravosolution.com/web/login.html

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky fizeni:
Predpokladané datum odeslani vyzev k podavani nabidek: 07/09/2026
Podminky podani:
Elektronické podani: Pozadovana
Adresa pro podani: https://sncf.bravosolution.com/web/login.html
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Jazyky, v nichz Ize podavat nabidky nebo Zadosti o u€ast: francouzstina

Elektronicky katalog: Nepovolena

Pozaduje se zaru€eny nebo kvalifikovany elektronicky podpis nebo pecet (podle definice v
nafizeni (EU) ¢ 910/2014)

Varianty: Nepovolena

Lhata pro doru€eni zadosti o u€ast: 17/04/2026 10:00:00 (UTC+01:00) stfedoevropsky ¢as,
zapadoevropsky letni ¢as

Smiluvni podminky:

PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programd chranéného zaméstnani: Ne
Podminky tykajici se plnéni zakazky: Les conditions d'execution du marché sont indiquées
dans le projet de CPS, se situant dans le DCE

PoZaduje se dohoda o zachovani mi€enlivosti: ano

Elektronicka fakturace: PoZzadovana

Bude pouzito elektronické objednavani: ano

Bude pouzita elektronicka platba: ne

Finan&ni ujednani: Les offres doivent étre exprimées en Euros. Les prix sont fermes.
Paiement a 60 jours a compter de la réception de la demande de paiement. Paiement par
virement selon les modalités prévues par les documents contractuels

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ramcova dohoda s obnovenim soutéze
Maximalni pocet ucastnikl: 6
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfisludna pro pfezkum: Tribunal judiciaire de Paris
Informace o Ihtach pro pfezkum: Les procédures de recours applicables sont : - Le référé
précontractuel (CPC, art 1441-1 et 1441-2) qui peut étre exercé jusqu’a la signature du
marché ; - Le référé contractuel (CPC, art 1441-3 et 1441-3-1) qui peut étre exercé dans un
délai de : 0 31 jours a compter de la publication d’'un avis d’attribution au JOUE ou, pour les
marchés fondés sur un accord cadre, a compter de la notification de la conclusion du contrat ;
0 6 mois a compter du lendemain du jour de la conclusion du contrat si aucun avis d’attribution
n’a été publié ou si aucune notification de la conclusion du contrat n’a été effectuée
Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni: SNCF Voyageurs
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum: Tribunal judiciaire de
Paris
Organizace pfijimajici zadosti o u¢ast: SNCF Voyageurs
Organizace zpracovavajici nabidky: SNCF Voyageurs

8. Organizace

8.1. ORG-0001
Oficialni nazev: SNCF Voyageurs
Registracni Cislo: 519 037 584 14786
Registracni Cislo: 552 049 447 76279
Registracni Cislo: 507 523 801 02157
Registracni Cislo: 982 759 672 00990
Registracni Cislo: 954 076 824 00018
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Registracni Cislo: 908 570 708 0005

Registracni Cislo: 908 569 858 00040

Registracni Cislo: 844 899 757 00026

Registracni Cislo: 834 296 139 00035

Registracni Cislo: 834 296 196 00050

Registracni Cislo: 844 899 856 00182

Postovni adresa: 1 RUE CAMILLE MOKE

Obec: SAINT-DENIS

PSC: 93210

Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Seine-Saint-Denis (FR106)
Zemé: Francie

Kontaktni misto: Claire BETTINELLI

E-mail: claire.bettinelli@sncf.fr

Telefon: 00 00 00 00 00

Internetova adresa: http://www.groupe-sncf.com/

Koncovy bod pro vymeénu informaci (URL): https://sncf.bravosolution.com/web/login.html
Profil kupujiciho: https://sncf.bravosolution.com/web/login.html
Ulohy této organizace:

Kupujici

Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni
Organizace poskytujici pfistup k zadavaci dokumentaci v rezimu offline
Organizace pfijimajici zadosti o u¢ast

Organizace zpracovavajici nabidky

8.1. ORG-0002
Oficialni nazev: Tribunal judiciaire de Paris
Registracni €Cislo: Tribunal judiciaire de Paris
Odbor: 93
Postovni adresa: PARVIS DU TRIBUNAL DE PARIS
Obec: PARIS
PSC: 75017
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Paris (FR101)
Zemé: Francie
E-mail: tj-paris@justice.fr
Telefon: 01 44 32 51 51
Internetova adresa: https://www.tribunal-de-paris.justice.fr/75
Ulohy této organizace:
Organizace pfislusna pro pfezkum
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: 1ab6ceab-14fa-4bf3-8f56-454b6¢c7de3dS - 01

Druh formulafe: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 17

Datum odeslani oznameni: 17/03/2026 16:25:45 (UTC+00:00) zapadoevropsky ¢as

Jazyky, v nichZ je toto oznameni oficialné k dispozici: francouzstina

Cislo zveFejnéni oznameni: 191867-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 55/2026
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Datum zvefejnéni: 19/03/2026
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