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See the notice on TED website

191867-2026 - Zadávání
Francie – Průzkum veřejného mínění – Accord-Cadre Études Marketing, Opinion et Mobilité 
–2027-2030
OJ S 55/2026 19/03/2026
Oznámení o zahájení zadávacího nebo koncesního řízení – standardní režim
Služby

1. Kupující

1.1.  Kupující
Oficiální název: SNCF Voyageurs
E-mail: claire.bettinelli@sncf.fr
Právní forma kupujícího: Veřejný podnik
Činnost zadavatele: Železniční služby

2. Řízení

2.1.  Řízení
Název: Accord-Cadre Études Marketing, Opinion et Mobilité –2027-2030
Popis: Accord cadre mis en place pour répondre à tous les besoins d’études marketing et 
études de mobilités du GPU et de ses filiales
Identifikátor řízení: 25bba82f-8642-4e21-b1d6-0dfb2ac26e58
Typ řízení: Jednací řízení s uveřejněním / jednací řízení
Řízení se zrychlí: ne

2.1.1.  Účel
Charakter smlouvy: Služby
Hlavní klasifikace (cpv): 79320000 Průzkum veřejného mínění

2.1.2.  Místo plnění
Země: Francie
Kdekoli v dané zemi

2.1.4.  Obecné informace
Další informace: La Société SNCF Voyageurs émet cet avis de marché en son nom et pour le 
compte de Société Nationale SNCF SA, Société SNCF Réseau SA, Société SNCF Gares et 
Connexions SA, Société HEXAFRET SAS, SNCF Optim'Services GIE , SNCF Voyageurs 
Loire Océan SA, SNCF Voyageurs Sud Azur SA, SNCF Voyageurs Etoile d'Amiens SA? 
SNCF Voyageurs Bourgogne Ouest SA, SNCF Voyageurs Cœur Ouest IDF SA, SNCF 
Renouvelables SAS
Právní základ: 
Směrnice 2014/25/EU

2.1.5.  Podmínky zadávání zakázek
Podmínky podání: 
Maximální počet částí, při kterém může podat nabídku jeden uchazeč: 2
Smluvní podmínky: 
Maximální počet částí, při kterém mohou být zakázky zadány jednomu uchazeči: 2

2.1.6.  Důvody pro vyloučení

https://ted.europa.eu/cs/notice/-/detail/191867-2026
mailto:claire.bettinelli@sncf.fr
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Zdroje důvodů pro vyloučení: Zadávací dokumentace

5. Část

5.1.  Část: LOT-0001
Název: Accord-Cadre Études Marketing, Opinion et Mobilité –2027-2031: Lot 1 Etudes 
marketing, communication, collaborateurs et accompagnement Lot 2 – Études mobilités, trafic 
et flux
Popis: Lot 1- Etudes marketing, communication, collaborateurs et accompagnement Le Lot 1 
couvre l’ensemble des études et dispositifs d’accompagnement nécessaires au pilotage 
stratégique du Groupe SNCF : développement des offres, amélioration de l’expérience client, 
satisfaction clients, maîtrise de l’image et de la réputation, et engagement des collaborateurs. 
Lot 2 – Études mobilités, trafic et flux Le Lot 2 couvre les prestations d’études de mobilité, de 
trafic et de flux, destinées à mesurer la fréquentation des trains et des gares et à analyser les 
flux de voyageurs et leurs caractéristiques, afin d’appuyer les décisions d’exploitation, d’
aménagement et de dimensionnement de l’offre.

5.1.1.  Účel
Charakter smlouvy: Služby
Hlavní klasifikace (cpv): 79320000 Průzkum veřejného mínění

5.1.2.  Místo plnění
Země: Francie
Kdekoli v dané zemi

5.1.3.  Odhadovaná doba trvání
Datum zahájení: 10/04/2027
Doba trvání: 1 460 Dny

5.1.4.  Obnovení
Maximální počet obnovení: 0

5.1.5.  Hodnota
Odhadovaná hodnota bez DPH: 44 000 000,00 EUR

5.1.6.  Obecné informace
Vyhrazená účast: 
Účast není vyhrazena.
Na zakázku se vztahuje Dohoda o vládních zakázkách: ano
Tato zakázka je vhodná i pro malé a střední podniky: ano

5.1.9.  Kritéria pro výběr
Zdroje výběrových kritérií: Zadávací dokumentace
Informace o druhé fázi dvoufázového řízení: 
Maximální počet uchazečů, kteří budou pozváni do druhé fáze řízení: 25
Řízení proběhne v několika na sebe navazujících fázích. V každé fázi mohou být určití 
účastníci vyřazeni

5.1.11.  Zadávací dokumentace
Jazyky, v nichž je oficiálně k dispozici zadávací dokumentace: francouzština
Adresa zadávací dokumentace: https://sncf.bravosolution.com/web/login.html
Komunikační kanál ad hoc: 

https://sncf.bravosolution.com/web/login.html
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Jméno/název: PORTAIL ACHATS DU GROUPE SNCF via l’URL suivante : https://sncf.
bravosolution.com/web/login.html

5.1.12.  Podmínky zadávání zakázek
Podmínky řízení: 
Předpokládané datum odeslání výzev k podávání nabídek: 07/09/2026
Podmínky podání: 
Elektronické podání: Požadována
Adresa pro podání: https://sncf.bravosolution.com/web/login.html
Jazyky, v nichž lze podávat nabídky nebo žádosti o účast: francouzština
Elektronický katalog: Nepovolena
Požaduje se zaručený nebo kvalifikovaný elektronický podpis nebo pečeť (podle definice v 
nařízení (EU) č 910/2014)
Lhůta pro doručení žádostí o účast: 17/04/2026 10:00:00 (UTC+01:00) středoevropský čas, 
západoevropský letní čas
Smluvní podmínky: 
Plnění zakázky musí být provedeno v rámci programů chráněného zaměstnání: Ne
Podmínky týkající se plnění zakázky: Les conditions d'execution du marché sont indiquées 
dans le projet de CPS, se situant dans le DCE
Požaduje se dohoda o zachování mlčenlivosti: ano
Elektronická fakturace: Požadována
Bude použito elektronické objednávání: ano
Bude použita elektronická platba: ne
Finanční ujednání: Les offres doivent être exprimées en Euros. Les prix sont fermes. 
Paiement à 60 jours à compter de la réception de la demande de paiement. Paiement par 
virement selon les modalités prévues par les documents contractuels

5.1.15.  Techniky
Rámcová dohoda: 
Rámcová dohoda s obnovením soutěže
Maximální počet účastníků: 20
Informace o dynamickém nákupním systému: 
Žádný dynamický nákupní systém

5.1.16.  Další informace, mediace a přezkum
Organizace příslušná pro přezkum: Tribunal judiciaire de Paris
Informace o lhůtách pro přezkum: Les procédures de recours applicables sont : - Le référé 
précontractuel (CPC, art 1441-1 et 1441-2) qui peut être exercé jusqu’à la signature du 
marché ; - Le référé contractuel (CPC, art 1441-3 et 1441-3-1) qui peut être exercé dans un 
délai de : o 31 jours à compter de la publication d’un avis d’attribution au JOUE ou, pour les 
marchés fondés sur un accord cadre, à compter de la notification de la conclusion du contrat ; 
o 6 mois à compter du lendemain du jour de la conclusion du contrat si aucun avis d’attribution 
n’a été publié ou si aucune notification de la conclusion du contrat n’a été effectuée
Organizace poskytující další informace o zadávacím řízení: SNCF Voyageurs
Organizace poskytující přístup k zadávací dokumentaci v režimu offline: SNCF Voyageurs
Organizace poskytující další informace o podání návrhů na přezkum: Tribunal judiciaire de 
Paris
Organizace přijímající žádosti o účast: SNCF Voyageurs
Organizace zpracovávající nabídky: SNCF Voyageurs

5.1.  Část: LOT-0002

https://sncf.bravosolution.com/web/login.html
https://sncf.bravosolution.com/web/login.html
https://sncf.bravosolution.com/web/login.html
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Název: Accord-Cadre Études Marketing, Opinion et Mobilité –2027-2031: Lot 2 – Études 
mobilités, trafic et flux
Popis: Lot 2 – Études mobilités, trafic et flux Le Lot 2 regroupe l’ensemble des prestations 
ayant pour objectif : • D’estimer la fréquentation dans les trains et les gares. • D’identifier les 
flux de voyageurs dans les gares et connaître leurs caractéristiques. Comptages des 
voyageurs et Etudes de Flux
Interní identifikátor: 2026DOS0172398

5.1.1.  Účel
Charakter smlouvy: Služby
Hlavní klasifikace (cpv): 79320000 Průzkum veřejného mínění

5.1.2.  Místo plnění
Země: Francie
Kdekoli v dané zemi

5.1.3.  Odhadovaná doba trvání
Datum zahájení: 10/04/2027
Doba trvání: 1 460 Dny

5.1.4.  Obnovení
Maximální počet obnovení: 0

5.1.5.  Hodnota
Odhadovaná hodnota bez DPH: 21 000 000,00 EUR
Maximální hodnota rámcové dohody: 21 000 000,00 EUR

5.1.6.  Obecné informace
Vyhrazená účast: 
Účast není vyhrazena.
Na zakázku se vztahuje Dohoda o vládních zakázkách: ano
Tato zakázka je vhodná i pro malé a střední podniky: ano

5.1.9.  Kritéria pro výběr
Zdroje výběrových kritérií: Zadávací dokumentace
Informace o druhé fázi dvoufázového řízení: 
Maximální počet uchazečů, kteří budou pozváni do druhé fáze řízení: 10
Řízení proběhne v několika na sebe navazujících fázích. V každé fázi mohou být určití 
účastníci vyřazeni

5.1.11.  Zadávací dokumentace
Jazyky, v nichž je oficiálně k dispozici zadávací dokumentace: francouzština
Adresa zadávací dokumentace: https://sncf.bravosolution.com/web/login.html
Komunikační kanál ad hoc: 
Jméno/název: PORTAIL ACHATS DU GROUPE SNCF via l’URL suivante : https://sncf.
bravosolution.com/web/login.html

5.1.12.  Podmínky zadávání zakázek
Podmínky řízení: 
Předpokládané datum odeslání výzev k podávání nabídek: 07/09/2026
Podmínky podání: 
Elektronické podání: Požadována
Adresa pro podání: https://sncf.bravosolution.com/web/login.html

https://sncf.bravosolution.com/web/login.html
https://sncf.bravosolution.com/web/login.html
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https://sncf.bravosolution.com/web/login.html
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Jazyky, v nichž lze podávat nabídky nebo žádosti o účast: francouzština
Elektronický katalog: Nepovolena
Požaduje se zaručený nebo kvalifikovaný elektronický podpis nebo pečeť (podle definice v 
nařízení (EU) č 910/2014)
Varianty: Nepovolena
Lhůta pro doručení žádostí o účast: 17/04/2026 10:00:00 (UTC+01:00) středoevropský čas, 
západoevropský letní čas
Smluvní podmínky: 
Plnění zakázky musí být provedeno v rámci programů chráněného zaměstnání: Ne
Podmínky týkající se plnění zakázky: Les conditions d'execution du marché sont indiquées 
dans le projet de CPS, se situant dans le DCE
Požaduje se dohoda o zachování mlčenlivosti: ano
Elektronická fakturace: Požadována
Bude použito elektronické objednávání: ano
Bude použita elektronická platba: ne
Finanční ujednání: Les offres doivent être exprimées en Euros. Les prix sont fermes. 
Paiement à 60 jours à compter de la réception de la demande de paiement. Paiement par 
virement selon les modalités prévues par les documents contractuels

5.1.15.  Techniky
Rámcová dohoda: 
Rámcová dohoda s obnovením soutěže
Maximální počet účastníků: 6
Informace o dynamickém nákupním systému: 
Žádný dynamický nákupní systém

5.1.16.  Další informace, mediace a přezkum
Organizace příslušná pro přezkum: Tribunal judiciaire de Paris
Informace o lhůtách pro přezkum: Les procédures de recours applicables sont : - Le référé 
précontractuel (CPC, art 1441-1 et 1441-2) qui peut être exercé jusqu’à la signature du 
marché ; - Le référé contractuel (CPC, art 1441-3 et 1441-3-1) qui peut être exercé dans un 
délai de : o 31 jours à compter de la publication d’un avis d’attribution au JOUE ou, pour les 
marchés fondés sur un accord cadre, à compter de la notification de la conclusion du contrat ; 
o 6 mois à compter du lendemain du jour de la conclusion du contrat si aucun avis d’attribution 
n’a été publié ou si aucune notification de la conclusion du contrat n’a été effectuée
Organizace poskytující další informace o zadávacím řízení: SNCF Voyageurs
Organizace poskytující další informace o podání návrhů na přezkum: Tribunal judiciaire de 
Paris
Organizace přijímající žádosti o účast: SNCF Voyageurs
Organizace zpracovávající nabídky: SNCF Voyageurs

8. Organizace

8.1.  ORG-0001
Oficiální název: SNCF Voyageurs
Registrační číslo: 519 037 584 14786
Registrační číslo: 552 049 447 76279
Registrační číslo: 507 523 801 02157
Registrační číslo: 982 759 672 00990
Registrační číslo: 954 076 824 00018
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Registrační číslo: 908 570 708 0005
Registrační číslo: 908 569 858 00040
Registrační číslo: 844 899 757 00026
Registrační číslo: 834 296 139 00035
Registrační číslo: 834 296 196 00050
Registrační číslo: 844 899 856 00182
Poštovní adresa: 1 RUE CAMILLE MOKE
Obec: SAINT-DENIS
PSČ: 93210
Nižší územní jednotka země (NUTS): Seine-Saint-Denis (FR106)
Země: Francie
Kontaktní místo: Claire BETTINELLI
E-mail: claire.bettinelli@sncf.fr
Telefon: 00 00 00 00 00
Internetová adresa: http://www.groupe-sncf.com/
Koncový bod pro výměnu informací (URL): https://sncf.bravosolution.com/web/login.html
Profil kupujícího: https://sncf.bravosolution.com/web/login.html
Úlohy této organizace: 
Kupující
Organizace poskytující další informace o zadávacím řízení
Organizace poskytující přístup k zadávací dokumentaci v režimu offline
Organizace přijímající žádosti o účast
Organizace zpracovávající nabídky

8.1.  ORG-0002
Oficiální název: Tribunal judiciaire de Paris
Registrační číslo: Tribunal judiciaire de Paris
Odbor: 93
Poštovní adresa: PARVIS DU TRIBUNAL DE PARIS
Obec: PARIS
PSČ: 75017
Nižší územní jednotka země (NUTS): Paris (FR101)
Země: Francie
E-mail: tj-paris@justice.fr
Telefon: 01 44 32 51 51
Internetová adresa: https://www.tribunal-de-paris.justice.fr/75
Úlohy této organizace: 
Organizace příslušná pro přezkum
Organizace poskytující další informace o podání návrhů na přezkum

Oznámení - informace

Identifikátor oznámení/verze: 1ab6cea6-14fa-4bf3-8f56-454b6c7de3d5  -  01
Druh formuláře: Zadávání
Typ oznámení: Oznámení o zahájení zadávacího nebo koncesního řízení – standardní režim
Podtyp oznámení: 17
Datum odeslání oznámení: 17/03/2026 16:25:45 (UTC+00:00) západoevropský čas
Jazyky, v nichž je toto oznámení oficiálně k dispozici: francouzština
Číslo zveřejnění oznámení: 191867-2026
Číslo vydání v řadě S Úř. věst.: 55/2026

mailto:claire.bettinelli@sncf.fr
http://www.groupe-sncf.com/
https://sncf.bravosolution.com/web/login.html
https://sncf.bravosolution.com/web/login.html
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Datum zveřejnění: 19/03/2026
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