See the notice on TED website

195452-2026 - Zadavani

Portugalsko — Digitalni telefonni ustfredny — Aquisicao de Comunicagoes Unificadas e
Colaboracao Inteligentes e Contact Centers Inteligentes

OJ S 56/2026 20/03/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Dodavky

1. Kupuijici

1.1. Kupujici
Oficialni nazev: Municipio de Seia
E-mail: cm-seia@cm-seia.pt
Pravni forma kupujiciho: Vefejnopravni subjekt
Cinnost vefejného zadavatele: Sluzby pro $irokou vefejnost

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: Aquisicao de Comunicagdes Unificadas e Colaboragéao Inteligentes e Contact Centers
Inteligentes
Popis: Aquisicdo de Comunicagdes Unificadas e Colaboragao Inteligentes e Contact Centers
Inteligentes
Identifikator fizeni: 9224eced-e05c-463c-b927-29681e9d72fd
Interni identifikator: DSP/02/2026
Typ Fizeni: Oteviené
Rizeni se zrychli: ne
Hlavni prvky fizeni: As pegas do procedimento estdo disponiveis em www.acingov.pt.

2.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Dodavky
Hlavni klasifikace (cpv): 32552310 Digitalni telefonni ustfedny

2.1.2. Misto plnéni
Obec: Uniao das Freguesias de Seia, Sao Romao e Lapa dos Dinheiros

v v

Zemé: Portugalsko

2.1.3. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 250 000,00 EUR

2.1.4. Obecné informace
Pravni zaklad:
Smeérnice 2014/24/EU

2.1.6. Duavody pro vylouceni
Zdroje duvodu pro vylouceni: Zadavaci dokumentace, Jednotné evropské osvédceni pro
vefejné zakazky (ESPD)

5. Cast
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195452-2026

Cast: LOT-0000

Nazev: Aquisicao de Comunicagdes Unificadas e Colaboragéo Inteligentes e Contact Centers

Inteligentes

Popis: Aquisigdo de Comunicagdes Unificadas e Colaboragao Inteligentes e Contact Centers

Inteligentes
Interni identifikator: DSP/02/2026

Ugel
Charakter smlouvy: Dodavky
Hlavni klasifikace (cpv): 32552310 Digitalni telefonni ustfedny

Misto pInéni
Obec: Uniao das Freguesias de Seia, Sdo Romao e Lapa dos Dinheiros

Zemé: Portugalsko

Odhadovana doba trvani
Doba trvani: 90 Dny

Obnoveni
Maximalni po¢et obnoveni: 0

Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 250 000,00 EUR

Obecné informace

Vyhrazena ucast:

Ugast neni vyhrazena.

Musi byt uvedena jména a pfislusna odborna kvalifikace pracovnik( povérenych realizaci
zakazky: Nevyzaduje se

Projekt vefejnych zakazek plné nebo ¢astecné financovany z prostiedkt EU

Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ne

Tato zakazka je vhodna i pro malé a stfedni podniky: ne

Kritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Zadavaci dokumentace

Kritéria pro zadani
Kritérium:

Typ: Cena
Jméno/nazev: Preco
Popis: Preco

Zadavaci dokumentace

Jazyky, v nichZ je oficialné k dispozici zadavaci dokumentace: portugalstina
Adresa zadavaci dokumentace: https://www.acingov.pt/acingovprod/2/zonaPublica
/zona publica c/donwloadProcedurePiece/MTA20TAXMA

Podminky zadavani zakazek

Podminky podani:

Elektronické podani: Pozadovana

Adresa pro podani: https://www.acingov.pt

Jazyky, v nichz Ize podavat nabidky nebo Zadosti o u€ast: portugalstina
Elektronicky katalog: Povolena
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Pozaduje se zaru€eny nebo kvalifikovany elektronicky podpis nebo pecet (podle definice v
nafizeni (EU) € 910/2014)

Varianty: Nepovolena

Lhata pro doru€eni nabidek: 19/04/2026 23:59:59 (UTC+00:00) zapadoevropsky Cas

Doba, po kterou musi nabidka zUstat platna: 90 Dny

Smiluvni podminky:

PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programd chranéného zaméstnani: Ne
Podminky tykajici se pInéni zakazky: Aquisicao de Comunicagdes Unificadas e Colaboragao
Inteligentes e Contact Centers Inteligentes, tendo em consideragao o caderno de encargos.
Elektronicka fakturace: PoZzadovana

Bude pouzito elektronické objednavani: ne

Bude pouzita elektronicka platba: ano

Pravni forma, kterou musi mit skupina uchazecu, které byla zadana zakazka: Consorcio
Externo

Finanéni ujednani: As condigbes de pagamento e faturagéo estdo indicadas na clausula 6.° do
Caderno de Encargos.

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Zadna ramcovéa dohoda
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. DalSi informace, mediace a prezkum
Organizace pfislusna pro pfezkum: Municipio de Seia
Informace o lhatach pro prezkum: Instancia de recurso: Municipio de Seia; Prazo de recurso:
10 dias

8. Organizace

8.1. ORG-0001
Oficialni nazev: Municipio de Seia
Registracni Cislo: 506676170
Odbor: Servico de Contratagcéo Publica
Postovni adresa: Largo Dr. Anténio Borges Pires
Obec: Seia
PSC: 6270-494
Zemé: Portugalsko
Kontaktni misto: Servico de Contratagao Publica
E-mail: cm-seia@cm-seia.pt
Telefon: 238310230
Fax: 238310232
Internetova adresa: https://www.cm-seia.pt
Koncovy bod pro vymeénu informaci (URL): https://www.acingov.pt
Ulohy této organizace:
Kupuijici
Organizace pfislusna pro prezkum

8.1. ORG-0002
Oficialni nazev: Imprensa Nacional-Casa da Moeda, S. A. (INCM)
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Registracni Cislo: 500792887

Odbor: Unidade do Diario da Republica

Postovni adresa: Avenida Antdnio José de Almeida
Obec: Lisboa

PSC: 1000-042

Zemé: Portugalsko

Kontaktni misto: Ponto de contacto

E-mail: 2serie@diariodarepublica.pt

Telefon: +351 217810870

Fax: +351 213945716

Internetova adresa: https://diariodarepublica.pt
Ulohy této organizace:

TED eSender

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: c0604a02-a746-4631-b1b8-5d9d12bb5a50 - 01

Druh formulafe: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 18/03/2026 12:07:48 (UTC+00:00) zapadoevropsky ¢as

Jazyky, v nichZ je toto oznameni oficialné k dispozici: portugalstina

Cislo zvefejnéni oznameni: 195452-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 56/2026

Datum zvefejnéni: 20/03/2026
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