196253-2023 - Zadavani See the notice on TED website

Francie-Pariz: Call centra

OJ S 66/2023 03/04/2023

Oznameni o zahajeni zadavaciho fizeni
Sluzby

Pravni zaklad:
smérnice 2014/24/EU

Oddil I: Verejny zadavatel

.1. Nazev a adresa
Utedni nazev: AFDAS PARIS 20
Narodni identifikaéni Cislo: 78471400800165
PosStovni adresa: 66 rue Stendhal
Obec: Paris
Kéd NUTS: FR France
PSC: 75020
Zemé&: Francie
Kontaktni osoba: Lauriane Arondel
E-mail: L.arondel@afdas.com
Internetové adresy:
Hlavni adresa: http://www.afdas.com
Adresa profilu zadavatele: https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/index.jsp

1.3. Komunikace
Zadavaci dokumentace je dostupna pfimo a zcela bez omezeni ¢&i poplatkd na: https://www.
achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?PCSLID=CSL 2023 GuKsBNIlaDY
Dalsi informace Ize ziskat na vySe uvedené adrese
Nabidky nebo Zadosti o u€ast musi byt zaslany elektronicky prostfednictvim: https://www.
achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent detail.do?PCSLID=CSL 2023 GuKsBNIaDY
Elektronicka komunikace vyzaduje pouziti nastroju a zafizeni, které nejsou obecné k dispozici.
Neomezeny a plny pfimy pfistup k ttmto nastrojiim a zafizenim je mozny bezplatné na:
https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2023 J5N24gN5Qr

I.4. Druh verejného zadavatele
Jiny druh: Association

I.5. Hlavni predmét €innosti
Jiné Cinnosti: Opérateur de Compétences

Oddil Il: Predmét

I.1. Rozsah verejné zakazky

1.1.1. Nazev
Externalisation de la Prise d'Appel
Spisové Cislo: 2022_75_Externalisation De La Prise D'Appel

I1.1.2. Hlavni kéd CPV
79512000 Call centra
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1.1.3. Druh zakazky
Sluzby

I.1.4. Strucny popis
L'Afdas souhaite externaliser ses appels entrants

1.1.5. Predpokladana celkova hodnota

1.1.6. Informace o ¢astech
Zakazka je rozdélena na Casti: ne

I.2. Popis

I1.2.2. Dodate¢ny(-é) kéd(-y) CPV
79512000 Call centra

11.2.3. Misto pInéni
Kod NUTS: FR France
Hlavni misto dodani nebo plnéni: FRANCE

I.2.4. Popis zakazky
L'Afdas souhaite externaliser la prise d'appel entrants

11.2.5. Kritéria pro zadani zakazky
Cena neni jedinym kritériem zadani a vSechna kritéria jsou uvedena pouze v zadavaci
dokumentaci

1.2.6. Predpokladana hodnota

I1.2.7. Doba trvani zakazky, ramcové smlouvy ¢€i dynamického nakupniho systému
Doba trvani v mésicich: 24
Tuto zakazku lze obnovit: ne

11.2.10. Informace o variantach
Budou pfijimany varianty: ne

1.2.11. Informace o opcich
Opce: ne

1.2.13. Informace o financovani z prostiedk Evropské unie
Zakazka se vztahuje k projektu a/nebo programu financovanému z prostfedk Evropské unie:
ne

I1.2.14. Dalsi informace
Oddil IV: Rizeni

IV.1. Popis

IV.1.1. Druh fizeni
Jednaci fizeni s uvefejnénim

IV.1.3. Informace o ramcové smlouvé nebo dynamickém nakupnim systému
Toto vybéroveé Fizeni spo€iva v uzavieni ramcové smlouvy
Ramcova smlouva s jedinym uc€astnikem
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IV.1.4. Informace o snizeni poctu feSeni nebo nabidek béhem jednani nebo dialogu
Pouziti vicekolového Fizeni, béhem néhoz dochazi k postupnému snizovani poc¢tu nabidek k
jednani nebo feseni k diskuzi

IV.1.5. Informace o jednani
Vefejny zadavatel si vyhrazuje pravo zadat zakazku na zakladé predbéznych nabidek bez
jednani

IV.1.8. Informace o Dohodé o vefejnych zakazkach (GPA)
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vefejnych zakazkach: ne

IV.2. Administrativni informace

IV.2.2. Lhuta pro doru€eni nabidek nebo zadosti o ucast
Datum: 12/05/2023 Mistni ¢as: 18:00

IV.2.3. Predpokladané datum odeslani vyzvy v k podani nabidek nebo ucasti vybranym
zajemcim

IV.2.4. Jazyk nebo jazyky, ve kterych mohou byt podavany nabidky nebo zadosti o ucast
Francouzstina

IV.2.6. Minimalni doba, po kterou je uchaze¢ svou nabidkou vazan
Doba trvani v mésicich: 6 (od uplynuti Ihaty pro podani nabidek)

Oddil VI: Doplnujici informace

VI.1. Informace o opakovani zakazek
Jde o opakovanou zakazku: ne

VI.3. Dalsi informace
VI.4. Pfezkumna fizeni

V1.4.1. Organ prislusny k prezkumu
Utedni nazev: Tribunal de Paris
Postovni adresa: Parvis du tribunal de
Obec: Paris
PSC: 75017
Zemé: Francie
Internetova adresa: https://www.tribunal-de-paris.justice.fr/75

VI.5. Datum odeslani tohoto oznameni
29/03/2023
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