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200482-2026 - Zadavani

Italie — Informacéni technologie: poradenstvi, vyvoj programového vybaveni, internet a podpora —
Affidamento delle soluzioni e servizi avanzati a supporto dell'Agenda Digitale della Regione
Basilicata e dei servizi di contact center multicanale per la prenotazione delle prestazioni
specialistiche ambulatoriali erogate dalle strutture sanitarie pubbliche regionali (CUP) e per
I'assistenza degli utenti che accedono ai servizi online

OJ S 58/2026 24/03/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Sluzby
1. Kupuijici
1.1. Kupujici

Oficialni nazev: DIREZIONE GENERALE - UFFICIO APPALTI DI SERVIZI E FORNITURE
E-mail: ufficio.appalti.servizi.forniture@cert.regione.basilicata.it
Pravni forma kupujiciho: Regionalni organ
Cinnost vefejného zadavatele: Sluzby pro Sirokou vefejnost

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: Affidamento delle soluzioni e servizi avanzati a supporto dell'Agenda Digitale della
Regione Basilicata e dei servizi di contact center multicanale per la prenotazione delle
prestazioni specialistiche ambulatoriali erogate dalle strutture sanitarie pubbliche regionali
(CUP) e per l'assistenza degli utenti che accedono ai servizi online
Popis: Affidamento delle soluzioni e servizi avanzati a supporto delllAgenda Digitale della
Regione Basilicata e dei servizi di contact center multicanale per la prenotazione delle
prestazioni specialistiche ambulatoriali erogate dalle strutture sanitarie pubbliche regionali
(CUP) e per l'assistenza degli utenti che accedono ai servizi online
Identifikator Fizeni: 642beec8-434e-4e11-b3f8-99682233b39a
Typ Fizeni: Oteviené
Rizeni se zrychli: ne
21.1. Ugel

Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72000000 Informacni technologie: poradenstvi, vyvoj programového
vybaveni, internet a podpora

2.1.2. Misto plnéni
Obec: POTENZA (PZ)
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Potenza (ITF51)
Zemé: ltalie

2.1.3. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 43 556 612,67 EUR

2.1.4. Obecné informace
Pravni zaklad:
Smeérnice 2014/24/EU
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2.1.5. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Maximalni pocet Casti, pfi kterém muze podat nabidku jeden uchazec: 2
Smluvni podminky:
Maximalni pocet ¢asti, pfi kterém mohou byt zakazky zadany jednomu uchazedi: 2

2.1.6. Duvody pro vylouceni
Zdroje dlvodu pro vylou€eni: Jednotné evropské osvédceni pro vefejné zakazky (ESPD)

5.1. Cast: LOT-0001
Nazev: Servizi di supporto ai progetti-processi di innovazione
Popis: Servizi di supporto ai progetti-processi di innovazione

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72000000 Informacni technologie: poradenstvi, vyvoj programového
vybaveni, internet a podpora
Moznosti:
Popis moznosti: Variazione fino a concorrenza del quinto dell'importo del contratto

5.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Potenza (ITF51)
Zemé: ltalie

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Doba trvani: 24 Mésice

5.1.4. Obnoveni
Maximalni poc¢et obnoveni: 1
DalSi informace o obnoveni: Le Amministrazioni committenti si riservano di prorogare il
contratto per una durata massima pari a 24 (ventiquattro) mesi.

5.1.5. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 23 426 956,16 EUR

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedk( EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ne

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Jednotné evropské osvéd&eni pro vefejné zakazky (ESPD)

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Kvalita
Popis: Offerta tecnica
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (procenta, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 70
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Kritérium:

Typ: Cena

Popis: Offerta economica

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (procenta, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 30

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Adresa zadavaci dokumentace: https://www.sua-rb.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice
/G00552

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: Povolena
Adresa pro podani: https://www.sua-rb.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/ G00552
Jazyky, v nichz Ize podavat nabidky nebo Zadosti o ucast: italStina
Elektronicky katalog: Povolena
Varianty: Nepovolena
Lhata pro doruceni nabidek: 11/05/2026 12:00:00 (UTC+01:00) stfedoevropsky €as,
zapadoevropsky letni ¢as
Doba, po kterou musi nabidka zUstat platna: 270 Dny
Informace o verejném otvirani nabidek:
Datum otevreni: 12/05/2026 10:00:00 (UTC+01:00) stfedoevropsky Cas, zapadoevropsky letni
Cas
Smluvni podminky:
PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci program( chranéného zaméstnani: Ne
Elektronicka fakturace: Pozadovana
Bude pouzito elektronické objednavani: ne
Bude pouzita elektronicka platba: ano
Financni ujednani: Vedi documentazione di gara

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Zadna ramcovéa dohoda
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfislusna pro pfezkum: TAR per |la Basilicata
Informace o lhatach pro prezkum: Vedi documentazione di gara
Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni: DIREZIONE GENERALE -
UFFICIO APPALTI DI SERVIZI E FORNITURE
Organizace pfijimajici zadosti o u¢ast: DIREZIONE GENERALE - UFFICIO APPALTI DI
SERVIZI E FORNITURE

5.1. Cast: LOT-0002
Nazev: Servizi di contact center multicanale per la prenotazione delle prestazioni
specialistiche ambulatoriali (CUP) e per l'assistenza degli utenti che accedono ai servizi online
Popis: Servizi di contact center multicanale per la prenotazione delle prestazioni specialistiche
ambulatoriali (CUP) e per l'assistenza degli utenti che accedono ai servizi online

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
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5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.9.

5.1.10.

5.1.11.

5.1.12.

200482-2026

Hlavni klasifikace (cpv): 75122000 Administrativa sluzeb zdravotni péce
Moznosti:
Popis moznosti: Variazione fino a concorrenza del quinto dell'importo del contratto

Misto pInéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Potenza (ITF51)
Zemé: Italie

Odhadovana doba trvani
Doba trvani: 24 Mésice

Obnoveni

Maximalni poCet obnoveni: 1

Dals8i informace o obnoveni: Le Amministrazioni committenti si riservano di prorogare il
contratto per una durata massima pari a 24 (ventiquattro) mesi

Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 20 129 656,51 EUR

Obecné informace

Vyhrazena ucast:

Ugast neni vyhrazena.

Projekt verejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedkt EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ne

Kritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Jednotné evropské osvédceni pro verejné zakazky (ESPD)

Kritéria pro zadani

Kritérium:

Typ: Kvalita

Popis: Offerta tecnica

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (procenta, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 70

Kritérium:

Typ: Cena

Popis: Offerta economica

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (procenta, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 30

Zadavaci dokumentace
Adresa zadavaci dokumentace: https://www.sua-rb.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice

/G00552

Podminky zadavani zakazek

Podminky podani:

Elektronické podani: Povolena

Adresa pro podani: https://www.sua-rb.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/ G00552
Jazyky, v nichz Ize podavat nabidky nebo zadosti o ucast: italStina

Elektronicky katalog: Povolena

Varianty: Nepovolena

Lhita pro doru€eni nabidek: 11/05/2026 12:00:00 (UTC+01:00) stfedoevropsky cas,
zapadoevropsky letni Cas
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Doba, po kterou musi nabidka zUstat platna: 270 Dny

Informace o verejném otvirani nabidek:

Datum otevieni: 12/05/2026 10:00:00 (UTC+01:00) stfedoevropsky Cas, zapadoevropsky letni
Cas

Smluvni podminky:

PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programd chranéného zaméstnani: Ne
Elektronicka fakturace: PoZzadovana

Bude pouzito elektronické objednavani: ne

Bude pouzita elektronicka platba: ano

Finan¢ni ujednani: Vedi documentazione di gara

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Zadna ramcovéa dohoda
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. DalSi informace, mediace a prezkum
Organizace pfislusna pro prezkum: TAR per la Basilicata
Informace o lhatach pro prezkum: Vedi documentazione di gara
Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni: DIREZIONE GENERALE -
UFFICIO APPALTI DI SERVIZI E FORNITURE
Organizace pfijimajici zadosti o u¢ast: DIREZIONE GENERALE - UFFICIO APPALTI DI
SERVIZI E FORNITURE

8. Organizace

8.1. ORG-0001
Oficialni nazev: DIREZIONE GENERALE - UFFICIO APPALTI DI SERVIZI E FORNITURE
Registracni €islo: 80002950766
Pos&tovni adresa: Via Vincenzo Verrastro n. 1
Obec: POTENZA (PZ)
PSC: 85100
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Potenza (ITF51)
Zemé: Italie
E-mail: ufficio.appalti.servizi.forniture@cert.regione.basilicata.it
Telefon: 0971668249
Fax: 0971666836
Internetova adresa: http://regione.basilicata.it
Profil kupujiciho: https://www.sua-rb.it
Ulohy této organizace:
Kupuijici
Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni
Organizace pfijimajici zadosti o u¢ast

8.1. ORG-0002
Oficialni nazev: TAR per |la Basilicata
Registracni Cislo: 96003350764
Postovni adresa: Via Rosica n. 89
Obec: POTENZA (P2)
PSC: 85100
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Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Potenza (ITF51)
Zemé: ltalie

E-mail: tarpz-segrprotocolloamm@ga-cert.it

Telefon: 0971414111

Ulohy této organizace:

Organizace pfislusna pro pfezkum

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: 875451ae-6855-4aab-bb47-756bbb227810 - 01

Druh formulafe: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 23/03/2026 13:57:38 (UTC+01:00) stfedoevropsky ¢as,
zapadoevropsky letni ¢as

Jazyky, v nichZ je toto oznameni oficialné k dispozici: italStina

Cislo zvefejnéni oznameni: 200482-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 58/2026

Datum zvefejnéni: 24/03/2026
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