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202572-2026 - Zadavani

Rakousko - Informaéni technologie: poradenstvi, vyvoj programového vybaveni, internet a
podpora — Implementierung einer Omnichannel-Contact-Center- und einer
Workforcemanagement-Losung fiir den Kundenservice der EVN

OJ S 58/2026 24/03/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Sluzby

1. Kupuijici

1.1. Kupujici
Oficialni nazev: Netz Niederdsterreich GmbH
E-mail: martina.bischof-haidinger@evn.at
Cinnost zadavatele: Cinnosti souvisejici s elektfinou

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: Implementierung einer Omnichannel-Contact-Center- und einer
Workforcemanagement-Losung fur den Kundenservice der EVN
Popis: Das Projekt gliedert sich in 2 Lose: Im Los 1 ist die Beschaffung einer Omnichannel-
Contact-Center-Losung zur Abldse des bestehenden OpenScape Contact Centers (OSCC)
geplant und im Los 2 ist die Beschaffung (Lieferung und Implementierung) einer
Workforcemanagement-Losung zur Ablése des bestehenden Dienstplanungs-System InVision
geplant.
Identifikator fizeni: da77b5bd-916b-446e-b974-502ea35d2b44
Interni identifikator: MBI-2603020004
Typ fizeni: Jednaci fizeni s uvefejnénim / jednaci fizeni
Rizeni se zrychli: ne

2.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72000000 Informacni technologie: poradenstvi, vyvoj programového
vybaveni, internet a podpora

2.1.2. Misto pInéni
PosStovni adresa: EVN Platz
Obec: Maria Enzersdorf
PSC: 2344
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Niederdsterreich-Sud (AT122)
Zemé: Rakousko
DalSi informace: AT12

2.1.4. Obecné informace
Pravni zaklad:
Smérnice 2014/25/EU

2.1.5. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
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Maximalni pocCet Casti, pfi kterém muize podat nabidku jeden uchaze¢: 2

2.1.6. Duvody pro vylouceni
Zdroje duvodu pro vylou€eni: Zadavaci dokumentace

5. Cast

5.1. Cast: LOT-0001
Nazev: Los 1: Implementierung einer Omnichannel-Contact-Center-L6sung fur den
Kundenservice des EVN
Popis: EVN plant die Beschaffung (Lieferung und Implementierung) einer Omnichannel-
Contact-Center-Losung zur Ablése des bestehenden OpenScape Contact Centers (OSCC)
Interni identifikator: MBI-2603020004 Los 1

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72000000 Informacni technologie: poradenstvi, vyvoj programového
vybaveni, internet a podpora

5.1.2. Misto plnéni
Postovni adresa: EVN Platz
Obec: Maria Enzersdorf
PSC: 2344
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Niederdsterreich-Sud (AT122)
Zemé: Rakousko

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Datum zahajeni: 01/01/2027
Datum konce trvani: 31/12/2028

5.1.4. Obnoveni
Maximalni poCet obnoveni: 0

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Musi byt uvedena jména a pfislusna odborna kvalifikace pracovnikl povéfenych realizaci
zakazky: Dosud neznama
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ne

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Zadavaci dokumentace
Informace o druhé fazi dvoufazového fizeni:
Maximalni pocet uchazecu, ktefi budou pozvani do druhé faze fizeni: 10
Rizeni prob&hne v nékolika na sebe navazuijicich fazich. V kazdé fazi mohou byt urgiti
ucastnici vyfazeni

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Jazyky, v nichz je oficialné k dispozici zadavaci dokumentace: némcina
Adresa zadavaci dokumentace: https://beschaffung.evn.at

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
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Elektronické podani: PoZzadovana

Adresa pro podani: https://beschaffung.evn.at

Jazyky, v nichz Ize podavat nabidky nebo Zadosti o u¢ast: némcina

Elektronicky katalog: Nepovolena

Pozaduje se zaru€eny nebo kvalifikovany elektronicky podpis nebo pecet (podle definice v
nafizeni (EU) ¢ 910/2014)

UchazeCi mohou podat vice nez jednu nabidku: Nepovolena

Popis finan¢ni zaruky: siehe Ausschreibungsunterlagen

Lhuta pro doru€eni zadosti o u€ast: 17/04/2026 09:59:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as

Smluvni podminky:

PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programd chranéného zaméstnani: Ne
Podminky tykajici se pInéni zakazky: siehe Auftragsunterlagen

Elektronicka fakturace: PoZzadovana

Bude pouzito elektronické objednavani: ano

Bude pouzita elektronicka platba: ano

Finanéni ujednani: 30 Tage netto

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Zadna ramcovéa dohoda
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfisludna pro pfezkum: Netz Niederosterreich GmbH - Landesverwaltungsgericht
Niederosterreich
Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni: Netz Niederosterreich GmbH
Organizace poskytujici pfistup k zadavaci dokumentaci v rezimu offline: Netz Niederdsterreich
GmbH
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na prezkum: Netz Niederdsterreich
GmbH

5.1. Cast: LOT-0002
Nazev: Los 2: Implementierung einer Workforcemanagement-Lésung fur den Kundenservice
des EVN
Popis: Die EVN plant die Beschaffung (Lieferung und Implementierung) einer Workforce-
management-Losung zur Abldse des bestehenden Dienstplanungs-System InVision.
Interni identifikator: MBI-2603020004 Los 2

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72000000 Informacni technologie: poradenstvi, vyvoj programového
vybaveni, internet a podpora

5.1.2. Misto plnéni
Postovni adresa: EVN Platz
Obec: Maria Enzersdorf
PSC: 2344
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Niederdsterreich-Std (AT122)
Zemé: Rakousko
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5.1.3.

5.1.4.

5.1.6.

5.1.9.

5.1.11.

5.1.12.

5.1.15.

5.1.16.

202572-2026

Odhadovana doba trvani
Datum zahajeni: 01/01/2027
Datum konce trvani: 31/12/2028

Obnoveni
Maximalni poCet obnoveni: 0

Obecné informace

Vyhrazena ucast:

Ugast neni vyhrazena.

Musi byt uvedena jména a pfislusna odborna kvalifikace pracovnikl povéfenych realizaci
zakazky: Dosud neznama

Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ne

Kritéria pro vybér

Zdroje vybérovych kritérii: Zadavaci dokumentace

Informace o druhé fazi dvoufazového fizeni:

Maximalni pocet uchazecu, ktefi budou pozvani do druhé faze fizeni: 10

Rizeni prob&hne v nékolika na sebe navazuijicich fazich. V kazdé fazi mohou byt uréiti
ucastnici vyfazeni

Zadavaci dokumentace
Jazyky, v nichz je oficialné k dispozici zadavaci dokumentace: némcina
Adresa zadavaci dokumentace: https://beschaffung.evn.at

Podminky zadavani zakazek

Podminky podani:

Elektronické podani: PoZzadovana

Adresa pro podani: https://beschaffung.evn.at

Jazyky, v nichZ |ze podavat nabidky nebo Zadosti o u¢ast: némcina
Elektronicky katalog: Nepovolena

Pozaduje se zaru€eny nebo kvalifikovany elektronicky podpis nebo pecet (podle definice v

nafizeni (EU) € 910/2014)
Uchaze€i mohou podat vice nez jednu nabidku: Nepovolena
Popis financni zaruky: siehe Ausschreibungsunterlagen

Lhata pro doru€eni zadosti o u€ast: 17/04/2026 09:59:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,

stfedoevropsky letni ¢as

Smluvni podminky:

PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programd chranéného zaméstnani: Ne
Podminky tykajici se pInéni zakazky: siehe Auftragsunterlagen

Elektronicka fakturace: PoZzadovana

Bude pouzito elektronické objednavani: ano

Bude pouzita elektronicka platba: ano

Financni ujednani: 30 Tage netto

Techniky

Ramcova dohoda:

Zadna ramcova dohoda

Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

Dalsi informace, mediace a prezkum
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Organizace pfisludna pro pfezkum: Netz Niederosterreich GmbH - Landesverwaltungsgericht
Niederdsterreich

Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni: Netz Niederdsterreich GmbH
Organizace poskytujici pfistup k zadavaci dokumentaci v rezimu offline: Netz Niederdsterreich
GmbH

Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhi na pfezkum: Netz Niederdsterreich
GmbH

8. Organizace

8.1. ORG-0001
Oficialni nazev: Netz Niederdsterreich GmbH
Registracni Cislo: FN 268133 p
Postovni adresa: EVN Platz
Obec: Maria Enzersdorf
PSC: 2344
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Niederdsterreich-Sud (AT122)
Zemé: Rakousko
Kontaktni misto: Martina Bischof-Haidinger
E-mail: martina.bischof-haidinger@evn.at
Telefon: 0223620012938
Dalsi kontaktni mista:
Oficialni nazev: Landesverwaltungsgericht Niederosterreich
Ulohy této organizace:
Kupuijici
TED eSender
Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni
Organizace poskytujici pfistup k zadavaci dokumentaci v rezimu offline
Organizace pfislusna pro pfezkum
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum

8.1. ORG-0000
Oficialni nazev: Publications Office of the European Union
Registracni Cislo: PUBL
Obec: Luxembourg
PSC: 2417
Zemé: Lucembursko
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Internetova adresa: https://op.europa.eu
Ulohy této organizace:
TED eSender

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: 94570787-0482-4223-bc85-da649abcbads - 01

Druh formulare: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 17
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Datum odeslani oznameni: 23/03/2026 10:04:02 (UTC+00:00) zapadoevropsky ¢as
Jazyky, v nichz je toto oznameni oficialné k dispozici: némcina

Cislo zvefejnéni oznameni: 202572-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 58/2026

Datum zvefejnéni: 24/03/2026
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