See the notice on TED website

203153-2026 - Zadavani

Némecko — Udrzba komunikaénich systémi — Integrierte Kommunikations- und Contact-Center-
Losung

OJ S 58/2026 24/03/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Sluzby

1. Kupuijici

1.1. Kupujici
Oficialni nazev: Medizinischer Dienst Nord
E-mail: stefan.manthey@md-nord.de
Pravni forma kupujiciho: Vefejny podnik
Cinnost vefejného zadavatele: Zdravotnictvi

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: Integrierte Kommunikations- und Contact-Center-Losung
Popis: Fur die Erbringung der ausgeschriebenen Leistungen ,332.105/2026/01:
Ausschreibung TK-Anlage: Integrierte Kommunikations- und Contact-Center-Losung“ sucht
der Auftraggeber einen kompetenten und leistungsfahigen Dienstleister.
Identifikator fizeni: b6737a41-3e9b-4d6f-acbf-00d4e649d98a
Interni identifikator: 332.105/2026/01
Typ Fizeni: Jednaci fizeni s uvefejnénim / jednaci Fizeni
Rizeni se zrychli: ne

21.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 50334400 Udrzba komunikagnich systému
Dalsi klasifikace (cpv): 51300000 Instalace a montaz komunikaénich zafizeni

2.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Hamburg (DE600)
Zemé: Némecko

2.1.3. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 563 000,00 EUR

2.1.4. Obecné informace
DalSi informace: s. Bewerbungsbedingungen
Pravni zaklad:
Smérnice 2014/24/EU
VgV -

2.1.6. Duavody pro vylouceni
Zdroje divodu pro vylou€eni: Oznameni
Korupce:
Podvody:
Prani penéz nebo financovani terorismu:
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Détska prace a jiné formy obchodovani s lidmi:

Ugast na zloginném spol&eni:

Teroristické trestné €iny nebo trestné Ciny spojené s teroristickymi ¢innostmi:

PoruSeni povinnosti vyplyvajicich z pravnich pfedpist o ochrané zivotniho prostiedi:
Poruseni povinnosti vyplyvajicich z pracovnépravnich predpisu:

PoruSeni povinnosti vyplyvajicich ze socialnépravnich predpisu:

Dohody s jinymi hospodafskymi subjekty, jejichz cilem je naruSeni hospodarské soutéze:
Vazné profesni pochybeni:

Zkresleni informaci, zadrZeni informaci, neschopnost poskytnout pozadované podklady nebo
ziskani davérnych informaci o tomto fizeni:

Stiet zajmu souvisejici s u€asti v zadavacim fizeni:

Primy nebo nepfimy podil na pfipravé tohoto zadavaciho fizeni:

PfedCasné ukonceni, nahrada Skody nebo jiné srovnatelné sankce:

Poruseni povinnosti stanovenych v ramci Cisté vnitrostatnich ddvodud pro vylouceni:
Poruseni povinnosti tykajici se placeni pfispévkl na socialni zabezpeceni:

PoruSeni povinnosti tykajici se placeni dani:

Obchodni ¢innost je pozastavena:

Platebni neschopnost:

Majetek spravuje likvidator:

Srovnatelna situace jako upadek podle vnitrostatnich pravnich predpisu:

5.1. Cast: LOT-0001
Nazev: Integrierte Kommunikations- und Contact-Center-Losung
Popis: s. Vergabeunterlagen
Interni identifikator: 0001

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 50334400 Udrzba komunikaénich systém(

5.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Hamburg (DE600)
Zemé: Némecko

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Doba trvani: 36 Mésice

5.1.4. Obnoveni
Maximalni po€et obnoveni: 3
Dalsi informace o obnoveni: Nach Ablauf der Mindestvertragsdauer verlangert sich die
Vertragslaufzeit jeweils um ein weiteres Jahr, sofern der Vertrag nicht spatestens zwolf (12)
Monate vor Ablauf der jeweiligen Laufzeit durch den Auftraggeber gektindigt wird. Der Vertrag
endet, ohne dass es einer Kiindigung bedarf, spatestens 72 Monate nach Vertragsschluss.

5.1.6. Obecné informace
Musi byt uvedena jména a pfislusna odborna kvalifikace pracovnik(l povérenych realizaci
zakazky: VyZaduje se v nabidce
Projekt verejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedkt EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ne
Tato zakazka je vhodna i pro malé a stfedni podniky: ne
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5.1.7. Strategické zadavani zakazek
Cil strategického zadavani zakazek: Zadné strategické zadavani vefejnych zakazek

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Oznameni
Kritérium: Zapis do obchodniho rejstfiku
Popis vybérového kritéria: (Angabe der HRB/HRA Nummer und des Registergerichts)
Alternativer Nachweis (sofern z.B. aufgrund der Rechtsform keine Eintragungspflicht besteht,
sind hierzu entsprechende Angaben zu machen)

Kritérium: Celkovy ro¢ni obrat
Popis vybérového kritéria: Gesamtumsatz Jahresumsatz in EUR (netto), bezogen auf die
letzten drei abgeschlossenen Geschaftsjahre vor Ablauf der Angebotsfrist

Kritérium: Primérny ro¢ni pocet zaméstnancu

Popis vybéroveého kritéria: Mitarbeiter / Personalentwicklung Anzahl Mitarbeiter, bezogen auf
die letzten drei abgeschlossenen Geschaftsjahre vor Ablauf der Angebotsfrist Mitarbeiter /
Personalentwicklung der im Rahmen dieses Projektes beteiligten Geschaftsbereiche Anzahl
Mitarbeiter, bezogen auf die letzten drei abgeschlossenen Geschaftsjahre vor Ablauf der
Angebotsfrist

Kritérium: Profesionalni pojisténi proti riziku odpovédnosti

Popis vybérového kritéria: Betriebshaftpflichtversicherung Wir verfliigen Uber eine
Betriebshaftpflichtversicherung fur Tatigkeiten, die Gegenstand dieses Auftrags sind.
Mindestanforderung Die Deckungssumme je Schadensfall muss mindestens 5.000.000,- EUR
fur Personen-, Sach- und Vermdgensschaden, pro Versicherungsjahr zweifach maximiert,
betragen. Nachzuweisen ist das Bestehen einer Betriebshaftpflichtversicherung zur
Absicherung von Schaden aus Tatigkeiten, die Gegenstand des ausgeschriebenen Auftrags
sind. Die Deckung muss uber die Vertragslaufzeit uneingeschrankt erhalten bleiben. Wenn ein
solcher Versicherungsschutz noch nicht oder nicht in der geforderten Hohe besteht, ist eine
schriftliche Erklarung vorzulegen, wonach der Bieter dem AG den Abschluss einer
entsprechenden Versicherung im Zuschlagsfall zusichert. Der Abschluss der (erhdhten)
Versicherung ist im Zuschlagsfalle innerhalb von vier Wochen nach Zuschlag nachzuweisen.

Kritérium: Reference na urcité sluzby

Popis vybérového kritéria: Referenzen Eine Liste der in den letzten drei Jahren vor Ablauf der
Teilnahmeantragsfrist erbrachten wesentlichen Liefer- oder Dienstleistungen bezogen auf den
Vergabegegenstand. Mindestanforderungen (A-Kriterien): - C1.4.1 (Inbetriebnahme und
Betrieb einer Cloud-Telefonie-Losung) (3 Referenzen) - C1.4.2 (Inbetriebnahme und Betrieb
einer Cloud-Contact-Center-Losung) (3 Referenzen) - C1.4. 3 (Offentlicher Auftraggeber oder
privatwirtschaftliches Unternehmen aus dem Dienstleistungssektor, welches gesetzlich an die
erhdhten datenschutzrechtlichen Bestimmungen des SGB | und X gebunden ist oder diese
freiwillig anwendet) (3 Referenzen) - C1.4.4 (Auftragsbezogene Zusammenarbeit mit einem
offentlichen Auftraggeber. Als 6ffentlicher Auftraggeber gelten hier haushaltsorientierte
Gebietskorperschaften (Bund, Lander, Gemeindeverbande, Gemeinden) sowie Anstalten und
Kdrperschaften des 6ffentlichen Rechts oder juristische Personen des Privatrechts, deren
Geschaftsanteile Uberwiegend (>50%) von haushaltsorientierten Gebietskdrperschaften oder
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Anstalten oder Korperschaften des offentlichen Rechts in dem vorgenannten Sinne gehalten
werden.) (3 Referenzen) - C1.4.5 (Zusammenarbeit mit Medizinischen Diensten im Sinne von
§ 278 SGB V)(1 Referenz)

Kritérium: Zabezpedeni informaci

Popis vybéroveého kritéria: Mindestanforderung Nachweis (Zertifikate) Uber ergriffene
MafRnahmen zur Gewahrleistung von Informationssicherheit und ggf. implementierte
Informationssicherheits-Managementsysteme im Unternehmen des Bewerbers gemaf VDS
10000 und / oder ISO 27001 ; Alternativ Erklarung des Wirtschaftsprufers Gber den Beginn der
Zertifizierungsmalnahmen oder gleichwertiger Nachweis eines
Informationssicherheitsmanagement-Systems.

Kritérium: Zabezpedeni informaci
Popis vybérového kritéria: Mindestanforderung Der Bewerber weist ein C5-Typ2-Testat nach.
Alternativ: Erklarung des Wirtschaftsprufers Uber den Beginn der Testierungsmalinahmen mit
dem geplanten Abschlussdatum.

Kritérium: Podil subdodavatell

Popis vybérového kritéria: Der Bewerber beabsichtigt Leistungen des zu vergebenden
Auftrags an Dritte (Unterauftragnehmer) zu vergeben.

Informace o druhé fazi dvoufazového fizeni:

Rizeni prob&hne v nékolika na sebe navazuijicich fazich. V kazdé fazi mohou byt uréiti
ucastnici vyfazeni

Kupuijici si vyhrazuje pravo zadat zakazku na zakladé puvodnich nabidek bez dalSich jednani

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Kvalita
Jméno/nazev: Qualitatskriterium
Popis: Hauptkriterium "Qualitat"
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 60
Kritérium:
Typ: Cena
Jméno/nazev: Preiskriterium
Popis: Hauptkriterium "Preis"
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 40

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Jazyky, v nichz je oficialné k dispozici zadavaci dokumentace: némcina
Adresa zadavaci dokumentace: http://www.deutsche-evergabe.de/dashboards/dashboard off
/b6737a41-3e9b-4d6f-acbf-00d4e649d98a

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: Pozadovana
Adresa pro podani: http://www.deutsche-evergabe.de/dashboards/dashboard_off/b6737a41-
3e9b-4d6f-acbf-00d4e649d98a
Jazyky, v nichz Ize podavat nabidky nebo Zadosti o u¢ast: némcina
Elektronicky katalog: Nepovolena
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Varianty: Nepovolena

Uchazeci mohou podat vice nez jednu nabidku: Nepovolena

Lhuta pro doru€eni zadosti o u€ast: 23/04/2026 10:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as

Informace, které Ize doplnit po uplynuti Ihity pro predkladani navrhu:

Podle uvazeni kupujiciho mohou byt nékteré chybéjici dokumenty tykajici se uchazece
predlozeny pozdéji.

Dalsi informace: Bitte beachten: Um einen eventuellen Ausschluss des Angebotes zu
vermeiden, legen Sie bitte die geforderten Nachweise und Erklarungen dem Angebot
unbedingt vollstandig bei.

Smluvni podminky:

PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programd chranéného zaméstnani: Ne
Elektronicka fakturace: PoZzadovana

Bude pouzito elektronické objednavani: ne

Bude pouzita elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Zadna ramcovéa dohoda
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfisludna pro pfezkum: Vergabekammer Hamburg bei der Finanzbehérde -
Vergabekammer (VB VK)
Informace o lhatach pro prezkum: (1) Etwaige VergabeverstdéRe muss der Bewerber/Bieter
gemal § 160 Abs. 3 Nr. 1 GWB innerhalb von 10 Tagen nach Kenntnisnahme rigen. (2)
Verstolle gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, sind
nach § 160 Abs. 3 Nr. 2 GWB spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung
benannten Frist zur Abgabe der Bewerbung oder der Angebote gegentber dem Auftraggeber
zu rugen. (3) Verstolie gegen Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen
erkennbar sind, sind nach § 160 Abs. 3 Nr. 3 GWB spatestens bis zum Ablauf der Frist zur
Bewerbungs- oder Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber zu riigen. (4) Ein
Vergabenachprufungsantrag ist nach § 160 Abs. 3 Nr. 4 GWB innerhalb von 15 Kalendertagen
nach der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rlge nicht abhelfen zu wollen, bei der
Vergabekammer einzureichen.
Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni: Medizinischer Dienst Nord
Organizace pfijimajici Zadosti o u¢ast: Medizinischer Dienst Nord

8. Organizace

8.1. ORG-0001
Oficialni nazev: Medizinischer Dienst Nord
Registracni Cislo: 11697
Pos&tovni adresa: Hammerbrookstr. 5
Obec: Hamburg
PSC: 20097
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Hamburg (DE600)
Zemé: Némecko
E-mail: stefan.manthey@md-nord.de
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Telefon: +49 40251690

Internetova adresa: https://www.md-nord.de

Profil kupujiciho: https://www.deutsche-evergabe.de
Ulohy této organizace:

Kupujici

Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni
Organizace pfijimajici Zadosti o u¢ast

8.1. ORG-0002
Oficialni nazev: Vergabekammer Hamburg bei der Finanzbehoérde - Vergabekammer (VB VK)
Registracni Cislo: 346cf952-fd58-4004-b710-e9a7fcbd761a
Postovni adresa: Gansemarkt 36
Obec: Hamburg
PSC: 20354
Niz8i uzemni jednotka zemé& (NUTS): Hamburg (DE600)
Zemé: Némecko
E-mail: vergabekammer@fb-hamburg.de
Telefon: +49 40428231690
Ulohy této organizace:
Organizace pfislusna pro pfezkum

8.1. ORG-0003
Oficialni nazev: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Registracni Cislo: 0204:994-DOEVD-83
Obec: Bonn
PSC: 53119
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Zemé: Némecko
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Ulohy této organizace:
TED eSender

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: b6737a41-3e9b-4d6f-acbf-00d4e649d98a - 01

Druh formulare: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 23/03/2026 12:28:00 (UTC+01:00) stfedoevropsky ¢as,
zapadoevropsky letni ¢as

Jazyky, v nichz je toto oznameni oficialné k dispozici: némcina

Cislo zvetejnéni oznameni: 203153-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 58/2026

Datum zvefejnéni: 24/03/2026
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