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206996-2026 - Zadavani

Dansko — Informacni technologie: poradenstvi, vyvoj programového vybaveni, internet a
podpora — Kontrakt om levering af Produktionsstyringssystem til Plejehjem og MTO i
Kgbenhavns Kommune

OJ S 59/2026 25/03/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Sluzby
1. Kupuijici
1.1. Kupujici

Oficialni nazev: Kgbenhavns Kommune - Sundheds- og Omsorgsforvaltningen
E-mail: tv3x@kk.dk
Pravni forma kupujiciho: Mistni organ
Cinnost vefejného zadavatele: Sluzby pro Sirokou vefejnost

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: Kontrakt om levering af Produktionsstyringssystem til Plejehjem og MTO i Kgbenhavns
Kommune
Popis: Systemet skal understgtte og hjeelpe Kokkenerne med at planleegge og gennemfare
den daglige madproduktion, sa den lever op til de forskellige krav pa omradet.Systemet
forventes at veere et essentielt redskab, som kan skabe overblik, struktur og smarte Igsninger i
en travl hverdag.Der er stor forskel pa starrelsen af Kgkkenerne og dermed ogsa forskel pa,
hvor mange ressourcer de enkelte Kakkener har. Mange kakkenmedarbejdere har desuden
begraensede it-kompetencer. Det er derfor vigtigt, at Systemet er “smart,” brugervenligt og
intuitivt at tilga, og at det kan tilgas efter varierende behov. Med "smart” teenkes der bl.a. pa,
om Systemet:(1) kan udskifte eller foresla alternative Ravarer i en Opskrift, hvis en vare udgar,
eller kan komme med forslag til Menuplaner efter arstiden; (2) kan holde sig opdateret ift.
Ravarer, priser, ernaeringsindhold; (3) kan opdatere Data automatisk og uden manuel
betjening. Kakkenerne producerer mad til aeldre borgere med fuld dggnforplejning alle arets
365 dage. Systemet har derfor en hgj kritikalitet i forhold til driftssikkerhed og evt. nedetid, og
der er derfor behov for, at problemer og fejl Igses hurtigt.Kontrakten er tidsubegreenset og
Igber indtil den opsiges eller ophgrer pa anden vis.
Identifikator Fizeni: 19d629d6-21cd-433e-b84c-14ec82cccdd8
Interni identifikator: 280145978
Typ fizeni: Jednaci fizeni s uvefejnénim / jednaci fizeni
Rizeni se zrychli: ne
Hlavni prvky fizeni: Ordregiver anvender udbudsproceduren udbud med forhandling med
hjemmel i udbudslovens § 61, stk. 1, nr. 1, litra a, idet Ordregivers behov ikke kan
imgdekommes uden tilpasning af allerede tilgaengelige Igsninger. Ordregiver har herved bl.a.
vurderet, at det gnskede madproduktionsstyringssystem skal kunne integreres mod
kommunens gvrige it-systemer.
2.1.1. Uéel

Charakter smlouvy: Sluzby
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Hlavni klasifikace (cpv): 72000000 Informacni technologie: poradenstvi, vyvoj programového
vybaveni, internet a podpora

2.1.2. Misto plnéni
Postovni adresa: Borups Allé 41
Obec: Kgbenhavn N
PSC: 2200
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Byen Kgbenhavn (DK011)
Zemé: Dansko

2.1.3. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 6 000 000,00 DKK

2.1.4. Obecné informace
Dalsi informace: Kontraktens lgbetid: Kontrakten treeder i kraft ved begge Parters underskrift
og lgber indtil den opsiges eller ophgrer pa anden vis. Udvaelgelse og minimumskrav til
egnethed: Ansggningen skal som minimum indeholde tre (3) referencer vedr. lignende
ydelser, jf. Dokument H (Udbudsbetingelser) pkt. 3.4. Safremt der er mere end fem (5)
ansggere, vil Ordregiver ved udveelgelsen af ansggere laegge veegt pa om ansggningen
indeholder referencer vedrgrende varer eller tienesteydelser, der er udfgrt inden for de
seneste 3 ar, og som har lighed med kontraktens genstand. Udelukkelse: Ansgger/tilbudsgiver
vil blive udelukket fra deltagelse i udbudsproceduren, hvis ansgger/tilbudsgiver er omfattet af
en af de i udbudslovens § § 135 og 136 naevnte obligatoriske udelukkelsesgrunde. Ansgger
ftilbudsgiver vil ligeledes blive udelukket fra deltagelse safremt denne er omfattet af de frivillige
udelukkelsesgrunde i udbudslovens §137, stk. 1, nr. 2, medmindre ansgger/tilbudsgiver har
fremlagt tilstraekkelig dokumentation for, at denne er palidelig i overensstemmelse med
udbudslovens § 138, stk. 1-3. Restriktive foranstaltninger pa baggrund af Ruslands handlinger:
Ordregiver skal gere opmaerksom pa, at der i henhold til Radets forordning (EU) 2022/576 af
8. april 2022 om aendring af forordning (EU) nr. 833/2014 om restriktive foranstaltninger pa
baggrund af Ruslands handlinger, der destabiliserer situationen i Ukraine, ifglge artikel 5k
geelder et forbud mod at tildele kontrakter til russiske selskaber og russisk kontrollerede
selskaber mv. Ordregiver kan som fglge heraf, pa et hvilket som helst tidspunkt i
udbudsprocessen, kreeve, at ansggere og tilbudsgivere dokumenterer, at de ikke er omfattet af
Forordningen, og kan i den forbindelse bl.a. anmode ansggere og tilbudsgivere om at
underskrive den med udbudsmaterialet vedlagte tro- og loverkleering om dette forhold
Pravni zaklad:
Smérnice 2014/24/EU

2.1.6. Duavody pro vylouceni
Zdroje dlvodl pro vylou€eni: Jednotné evropské osvédceni pro vefejné zakazky (ESPD),
Zadavaci dokumentace

5.1. Cast: LOT-0000
Nazev: Kontrakt om levering af Produktionsstyringssystem til Plejehjem og MTO i Kgbenhavns
Kommune
Popis: Systemet skal understoatte og hjeelpe Kgkkenerne med at planlaegge og gennemfare
den daglige madproduktion, sa den lever op til de forskellige krav pa omradet.Systemet
forventes at vaere et essentielt redskab, som kan skabe overblik, struktur og smarte Igsninger i
en travl hverdag.Der er stor forskel pa starrelsen af Kgkkenerne og dermed ogsa forskel pa,
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hvor mange ressourcer de enkelte Kakkener har. Mange kakkenmedarbejdere har desuden
begraensede it-kompetencer. Det er derfor vigtigt, at Systemet er “smart,” brugervenligt og
intuitivt at tilga, og at det kan tilgas efter varierende behov. Med "smart” teenkes der bl.a. pa,
om Systemet:(1) kan udskifte eller foresla alternative Ravarer i en Opskrift, hvis en vare udgar,
eller kan komme med forslag til Menuplaner efter arstiden; (2) kan holde sig opdateret ift.
Ravarer, priser, ernaeringsindhold; (3) kan opdatere Data automatisk og uden manuel
betjening. Kakkenerne producerer mad til aeldre borgere med fuld dggnforplejning alle arets
365 dage. Systemet har derfor en hgj kritikalitet i forhold til driftssikkerhed og evt. nedetid, og
der er derfor behov for, at problemer og fejl Igses hurtigt.Kontrakten er tidsubegreenset og
Igber indtil den opsiges eller ophgrer pa anden vis.

Interni identifikator: 280145978

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72000000 Informacni technologie: poradenstvi, vyvoj programového
vybaveni, internet a podpora
Moznosti:
Popis moznosti: 1) Option pa migrering af data 2) Option pa lgbende uddannelse 3) Option pa
Madspildsfunktion 4) Option pa konsulenttimer til Isbende udvikling af systemet Se Bilag 2
(Kravspecifikation), pkt. 6, for yderligere information.

5.1.2. Misto plnéni
Postovni adresa: Borups Allé 41
Obec: Kgbenhavn N
PSC: 2200
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Byen Kagbenhavn (DK011)
Zemé: Dansko

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Datum zahajeni: 23/11/2026
Datum konce trvani: 31/12/2099

5.1.4. Obnoveni
Maximalni po¢et obnoveni: 0

5.1.5. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 6 000 000,00 DKK

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Musi byt uvedena jména a pfislusna odborna kvalifikace pracovnikl povérenych realizaci
zakazky: Nevyzaduje se
Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedka EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ano
Tato zakazka je vhodna i pro malé a stfedni podniky: ano
DalSi informace: Kontraktens lgbetid: Kontrakten treeder i kraft ved begge Parters underskrift
og Igber indtil den opsiges eller ophgrer pa anden vis. Udveelgelse og minimumskrav til
egnethed: Ansggningen skal som minimum indeholde tre (3) referencer vedr. lignende
ydelser, jf. Dokument H (Udbudsbetingelser) pkt. 3.4. Safremt der er mere end fem (5)
ansggere, vil Ordregiver ved udvaelgelsen af ansggere lsegge vaegt pa om ansggningen
indeholder referencer vedrgrende varer eller tienesteydelser, der er udfert inden for de
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seneste 3 ar, og som har lighed med kontraktens genstand. Udelukkelse: Ansager/tilbudsgiver
vil blive udelukket fra deltagelse i udbudsproceduren, hvis ansgger/tilbudsgiver er omfattet af
en af de i udbudslovens § § 135 og 136 naevnte obligatoriske udelukkelsesgrunde. Ansgger
ftilbudsgiver vil ligeledes blive udelukket fra deltagelse safremt denne er omfattet af de frivillige
udelukkelsesgrunde i udbudslovens §137, stk. 1, nr. 2, medmindre ansgger/tilbudsgiver har
fremlagt tilstraekkelig dokumentation for, at denne er palidelig i overensstemmelse med
udbudslovens § 138, stk. 1-3. Restriktive foranstaltninger pa baggrund af Ruslands handlinger:
Ordregiver skal ggre opmaerksom pa, at der i henhold til Radets forordning (EU) 2022/576 af
8. april 2022 om aendring af forordning (EU) nr. 833/2014 om restriktive foranstaltninger pa
baggrund af Ruslands handlinger, der destabiliserer situationen i Ukraine, ifglge artikel 5k
geelder et forbud mod at tildele kontrakter til russiske selskaber og russisk kontrollerede
selskaber mv. Ordregiver kan som fglge heraf, pa et hvilket som helst tidspunkt i
udbudsprocessen, kreeve, at ansggere og tilbudsgivere dokumenterer, at de ikke er omfattet af
Forordningen, og kan i den forbindelse bl.a. anmode ansggere og tilbudsgivere om at
underskrive den med udbudsmaterialet vedlagte tro- og loverkleering om dette forhold

5.1.7. Strategické zadavani zakazek
PFistup ke snizovani dopadu na Zivotni prostfedi: Zmirfiovani zmény klimatu, Pfizplsobovani
se zméné klimatu
Kritéria zelenych vefejnych zakazek: Bez kritérii pro zelené vefejné zakazky

5.1.8. Kiritéria pristupnosti
Kritéria pfistupnosti pro osoby s postiZzenim jsou zahrnuta

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Jednotné evropské osvéd&eni pro verejné zakazky (ESPD),
Zadavaci dokumentace
Informace o druhé fazi dvoufazového fizeni:
Minimalni poCet uchazedcu, ktefi budou pozvani do druhé faze fizeni: 5
Maximalni pocet uchazecu, ktefi budou pozvani do druhé faze fizeni: 5
Kupuijici si vyhrazuje pravo zadat zakazku na zakladé ptvodnich nabidek bez dalSich jednani

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Cena
Jméno/nazev: Evalueringsteknisk pris
Popis: Den evalueringstekniske pris beregnes som summen af: (1) Etableringsvederlaget i
Bilag 3 (Priser og betalingsplan), pkt. 3. (2) Licensvederlag inkl. Support-, vedligeholdelse- og
driftsvederlag i Bilag 3 (Priser og betalingsplan), pkt. 4, for 42 Enheder i 12 maneder. (3)
Option pa migrering af data i Bilag 3 (Priser og betalingsplan), pkt. 6. (4) Option pa 20
undervisningsforlgb af Isbende uddannelse i Bilag 3 (Priser og betalingsplan), pkt. 6. (5)
Option pa Madspildsfunktion for 10 Enheder i 12 maneder i Bilag 3 (Priser og betalingsplan),
pkt. 6. (6) Option pa 100 konsulenttimer i Bilag 3 (Priser og betalingsplan), pkt. 5.1.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (procenta, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 30
Kritérium:
Typ: Kvalita
Jméno/nazev: Kvalitet
Popis: Underkriteriet "Kvalitet" er inddelt i falgende delkriterier: Non-funktionelle krav: 25%
Brugervenlighed: 30% Data ind og ud af systemet: 25% @vrige: 20%
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (procenta, pfesné)
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Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 70

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Jazyky, v nichz je oficialné k dispozici zadavaci dokumentace: danstina
Lhuta pro vyzadani dalSich informaci: 16/04/2026 11:00:00 (UTC+00:00) zapadoevropsky ¢as
Adresa zadavaci dokumentace: https://permalink.mercell.com/280145978.aspx

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky fizeni:
Predpokladané datum odeslani vyzev k podavani nabidek: 01/05/2026
Podminky podani:
Elektronické podani: Pozadovana
Adresa pro podani: https://permalink.mercell.com/280145978.aspx
Jazyky, v nichz Ize podavat nabidky nebo Zadosti o u€ast: danstina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Varianty: Nepovolena
Uchazeci mohou podat vice nez jednu nabidku: Nepovolena
Lhuta pro doru€eni zadosti o ucast: 24/04/2026 11:00:00 (UTC+00:00) zapadoevropsky ¢as
Informace, které Ize doplnit po uplynuti Ihity pro predkladani navrhi:
Podle uvazeni kupujiciho mohou byt nékteré chybéjici dokumenty tykajici se uchazece
predlozeny pozdéji.
Dalsi informace: Ordregiver forbeholder sig muligheden for at anmode ansggere eller
tilbudsgivere om at supplere, preecisere eller fuldsteendiggare ansagningen eller tilbuddet ved
at indsende relevante oplysninger eller dokumentation, jf. udbudslovens § 159, stk. 5.
Smluvni podminky:
PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci program( chranéného zaméstnani: Ne
PoZaduje se dohoda o zachovani mi€enlivosti: ne
Elektronicka fakturace: PoZzadovana
Bude pouzito elektronické objednavani: ano
Bude pouzita elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Zadna ramcovéa dohoda
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfisludna pro pfezkum: Klagenaevnet for Udbud - Neevnenes Hus
Informace o |hatach pro prezkum: | henhold til LBK nr. 448 af 8.5.2024 om Klagenaevnet for
Udbud (med senere eendringer) geelder falgende frister for indgivelse af klage: Klage over
udbud eller beslutninger omfattet af udbudslovens afsnit Il eller Il eller
forsyningsvirksomhedsdirektivet, som ikke er omfattet af seerlige bestemmelser om
preekvalifikation, skal veere indgivet til Klagenaevnet for Udbud inden: 45 kalenderdage efter, at
ordregiveren har offentliggjort en bekendtgarelse i Den Europzeiske Unions Tidende om, at
ordregiveren har indgaet en kontrakt. Fristen regnes fra dagen efter den dag, hvor
bekendtggrelsen er blevet offentliggjort. Klage over indgaelse af en kontrakt baseret pa en
rammeaftale med genabning af konkurrencen eller et dynamisk indkgbssystem omfattet af
udbudslovens afsnit Il eller 11l eller forsyningsvirksomhedsdirektivet skal veere indgivet til
Klageneevnet for Udbud inden; 30 kalenderdage regnet fra dagen efter den dag, hvor
ordregiveren har underrettet de bergrte tilbudsgivere om, at kontrakten er indgaet, forudsat at

206996-2026 Page 5/8


https://permalink.mercell.com/280145978.aspx
https://permalink.mercell.com/280145978.aspx

underretningen har indeholdt en begrundelse for beslutningen. Klage over indgaelse af
rammeaftaler efter udbudslovens afsnit II, 11l og §§ 191 og 192, efter tilbudsloven eller
forsyningsvirksomhedsdirektivet skal veere indgivet til Klagenaevnet for Udbud inden: 6
maneder regnet fra dagen efter den dag, hvor ordregiveren har underrettet de bergrte
ansggere og tilbudsgivere om tildelingsbeslutningen. naevneneshus.dk Klage over en
ordregivers beslutning om at viderefagre en kontrakt, jf. udbudslovens § 185, stk. 2, skal veere
indgivet til Klagenaevnet for Udbud inden: 20 kalenderdage regnet fra dagen efter den dag,
hvor ordregiveren har meddelt sin beslutning. Har en ordregiver fulgt proceduren i lovens § 4
for at sikre, at en kontrakt ikke erkleeres for uden virkning, skal en klage over, at ordregiveren i
strid med udbudsdirektivet eller forsyningsvirksomhedsdirektivet har indgaet en kontrakt uden
forudgaende offentliggarelse af en udbudsbekendtgarelse i Den Europaeiske Unions Tidende,
veere indgivet til Klagenaevnet for Udbud inden 30 kalenderdage regnet fra dagen efter den
dag, hvor ordregiveren har offentliggjort en sadan bekendtgarelse, forudsat at
bekendtgarelsen med henblik pa frivillig forudgaende gennemsigtighed indeholder
begrundelsen for ordregiverens beslutning. Senest samtidig med, at en klage indgives til
Klageneaevnet for Udbud, skal klageren skriftligt underrette ordregiveren om, at klage indgives
til Klagenaevnet for Udbud, og om, hvorvidt klagen er indgivet i standstill-perioden efter lovens
§ 3, stk. 1 eller 2, eller i den periode pa 10 kalenderdage, som er fastsat i § 4, stk. 1, nr. 2.
Hvis klagen ikke er indgivet i disse perioder, skal klageren tillige angive, om der begaeres
opseettende virkning, jf. lovens § 12, stk. 1.

Organizace poskytujici informace o obecném pravnim ramci pro dané, ktery se pouzije v
misté, kde ma byt zakazka plnéna: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen

Organizace poskytujici informace o obecném pravnim ramci pro ochranu zivotniho prostfedi,
ktery se pouzije v misté, kde ma byt zakazka pinéna: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Organizace poskytujici informace o obecném pravnim ramci pro ochranu zaméstnancu a
pracovni podminky, ktery se pouZije v misté, kde ma byt zakazka plnéna: Konkurrence- og
Forbrugerstyrelsen

Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni: Kgbenhavns Kommune -
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

Organizace poskytujici pfistup k zadavaci dokumentaci v rezimu offline: Kgbenhavns
Kommune - Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhi na pfezkum: Konkurrence- og
Forbrugerstyrelsen

Organizace pfijimajici zadosti o u¢ast: Kebenhavns Kommune - Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen

Organizace zpracovavajici nabidky: Kgbenhavns Kommune - Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen

8. Organizace

8.1. ORG-0001
Oficialni nazev: Kgbenhavns Kommune - Sundheds- og Omsorgsforvaltningen
Registracni Cislo: 64942212
Odbor: Sundheds- og Omsorgsforvaltningen
Postovni adresa: Borups Allé 41
Obec: Kgbenhavn N
PSC: 2200
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Byen Kagbenhavn (DK011)
Zemé: Dansko
Kontaktni misto: Rasmus Rahbek
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E-mail: tv3x@kk.dk
Telefon: +45 51778722

Fax: +45 51778722

Ulohy této organizace:

Kupujici

Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni

Organizace poskytujici pfistup k zadavaci dokumentaci v rezimu offline
Organizace pfijimajici zadosti o u¢ast

Organizace zpracovavajici nabidky

8.1. ORG-0002
Oficialni nazev: Klagenaevnet for Udbud - Naevnenes Hus
Registracni Cislo: 37795526
Postovni adresa: Toldboden 2
Obec: Viborg
PSC: 8800
Niz8i uzemni jednotka zemé& (NUTS): Vestjylland (DK041)
Zemé: Dansko
E-mail: klfu@naevneneshus.dk
Telefon: +45 72405600
Fax: +45 33307799
Internetova adresa: http://www.naevneneshus.dk
Ulohy této organizace:
Organizace pfislusna pro pfezkum

8.1. ORG-0003
Oficialni nazev: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Registracni Cislo: 10294819
Postovni adresa: Carl Jacobsens Vej 35
Obec: Valby
PSC: 2500
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Byen Kagbenhavn (DK011)
Zemé: Dansko
E-mail: kfst@kfst.dk
Telefon: +45 41715000
Fax: +45 41715100
Internetova adresa: http://www.kfst.dk
Ulohy této organizace:
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum
Organizace poskytujici informace o obecném pravnim ramci pro dané, ktery se pouzije v
misté, kde ma byt zakazka pIlnéna
Organizace poskytujici informace o obecném pravnim ramci pro ochranu zivotniho prostredi,
ktery se pouzije v misté, kde ma byt zakazka pinéna
Organizace poskytujici informace o obecném pravnim ramci pro ochranu zaméstnancu a
pracovni podminky, ktery se pouZije v misté, kde ma byt zakazka plnéna

8.1. ORG-0004
Oficialni nazev: Mercell Holding ASA
Registracni Cislo: 980921565
PoStovni adresa: Askekroken 11
Obec: Oslo
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PSC: 0277

Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Oslo (NO081)
Zemé: Norsko

Kontaktni misto: eSender

E-mail: publication@mercell.com

Telefon: +47 21018800

Fax: +47 21018801

Internetova adresa: http://mercell.com/

Ulohy této organizace:

TED eSender

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: 3949f8b9-29de-48cd-b8e2-e006f6d147e4 - 01

Druh formulafe: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 23/03/2026 18:02:03 (UTC+00:00) zapadoevropsky ¢as

Datum odeslani oznameni (eSender): 23/03/2026 18:02:24 (UTC+00:00) zapadoevropsky ¢as
Jazyky, v nichZ je toto oznameni oficialné k dispozici: danstina

Cislo zvefejnéni oznameni: 206996-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 59/2026

Datum zvefejnéni: 25/03/2026
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