See the notice on TED website

207765-2026 - Zadavani

Nizozemsko — Zdravotnické pomuicky — Wmo Woningaanpassingen

OJ S 60/2026 26/03/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Dodavky

1. Kupuijici

1.1. Kupujici
Oficialni nazev: Gemeente Bergen op Zoom
E-mail: aanbesteden@bergenopzoom.nl
Pravni forma kupujiciho: Regionalni organ
Cinnost vefejného zadavatele: Sluzby pro Sirokou vefejnost

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: Wmo Woningaanpassingen
Popis: Wmo Woningaanpassingen Zie beschrijvend document
Identifikator fizeni: e9998fb8-558a-4071-8d16-32eb849bee3b
Interni identifikator: dCI-000537
Typ fizeni: Oteviené
Rizeni se zrychli: ne

2.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Dodavky
Hlavni klasifikace (cpv): 33196000 Zdravotnické pomucky
Dalsi klasifikace (cpv): 33196100 Pomucky pro staré lidi, 44115800 Vnitfni vybaveni budov,
44410000 Vyrobky pro koupelny a kuchyné, 45211200 Stavebni prace na chranénych bytech,
50700000 Opravy a udrzba technickych stavebnich zafizeni, 85310000 Socialni péce

2.1.2. Misto pInéni
Zemé: Nizozemsko
Kdekoli v dané zemi
DalSi informace: Bergen op Zoom

2.1.3. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 2 500 000,00 EUR

2.1.4. Obecné informace
Pravni zaklad:
Smeérnice 2014/24/EU

2.1.6. Duavody pro vylouceni
Zdroje dlvodu pro vylou€eni: Jednotné evropské osvédceni pro vefejné zakazky (ESPD)

5. Cast

5.1. Cast: LOT-0000
Nazev: Wmo Woningaanpassingen
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Popis: De gemeente wenst door middel van deze aanbesteding te borgen dat — in het kader
van de Wet maatschappelijke ondersteuning — aanpassingen aan woningen op een tijdige,
kwalitatieve en doelmatige wijze worden gerealiseerd, zodat inwoners met een beperking
zelfstandig en veilig kunnen blijven wonen. Zie beschrijvend document

Interni identifikator: 1

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Dodavky
Hlavni klasifikace (cpv): 33196000 Zdravotnické pomucky
DalSi klasifikace (cpv): 33196100 Pomucky pro staré lidi, 44115800 Vnitfni vybaveni budov,
44410000 Vyrobky pro koupelny a kuchyné&, 45211200 Stavebni prace na chranénych bytech,
50700000 Opravy a udrzba technickych stavebnich zafizeni, 85310000 Socialni péce
Moznosti:
Popis moznosti: -

5.1.2. Misto plnéni
Zemé: Nizozemsko
Kdekoli v dané zemi
Dalsi informace: Bergen op Zoom

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Doba trvani: 4 Roky

5.1.4. Obnoveni
Maximalni pocCet obnoveni: 2
DalSi informace o obnoveni: De raamovereenkomst gaat in op 1-10-2026 en heeft een looptijd
van twee (2) jaar. De gemeente is bevoegd de raamovereenkomst twee (2) maal met een
periode van één (1) jaar onder gelijkblijvende voorwaarden en condities te verlengen. Indien
de gemeente geen gebruik wenst te maken van de optie tot verlenging, dient dit uiterlijk drie
(3) maanden voor het verstrijken van de lopende periode schrifteli

5.1.5. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 2 500 000,00 EUR

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Musi byt uvedena jména a pfislusna odborna kvalifikace pracovnikl povérenych realizaci
zakazky: Nevyzaduje se
Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedka EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ano

5.1.7. Strategické zadavani zakazek
Cil strategického zadavani zakazek: Zadné strategické zadavani vefejnych zakazek

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Jednotné evropské osvédceni pro verejné zakazky (ESPD)
5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Kvalita
Jméno/nazev: Prestatiemanagement & KPI's
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Popis: Inschrijver toont met zijn uitwerking aan dat hij structureel prestaties levert die voldoen
aan de gestelde eisen en deze prestaties verbetert op basis van meetbare kritieke prestatie
indicatoren (kpi’s). Inschrijver verwerkt in zijn uitwerking minimaal de volgende onderdelen: -
Concrete KPI's: Inschrijver doet een voorstel voor haalbare, doch uitdagende, prestatie
indicatoren. Inschrijver doet hierbij zelf voorstellen voor prestatie indicatoren én neemt
minimaal de volgende prestatie indicatoren op: 0 % tijdige oplevering standaardaanpassingen;
o % tijdige oplevering bouwkundige/complexe woningaanpassingen; o % tijdige oplossing voor
storingen/reparaties voor: Plafondliften (regulier); Plafondliften (spoedreparatie);
Calamiteiten (eis 4.11). o % ‘First time fixed’ bij reparaties en storingen. - Hoe kritieke prestatie
indicatoren gemeten, gecontroleerd en gerapporteerd worden. Denk hierbij aan een voor
opdrachtgever beschikbaar dashboard/portal of het periodiek aanleveren in een rapport. - Hoe
inschrijver de kritieke prestatie indicatoren gebruikt voor sturing en bijsturen op de eigen
dienstverlening. - Hoe u in de praktijk (bijvoorbeeld bij andere opdrachten) stuurt op basis van
KPI's en welke twee concrete verbeteringen u in uw dienstverlening heeft doorgevoerd op
basis van deze sturing op KPI’s.

Kategorie kritéria pro zadani s pevnou hodnotou: Pevna hodnota (celkem)

Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 40 000

Kritérium:

Typ: Kvalita

Jméno/nazev: Innovatie en duurzaam hergebruik van woningaanpassingen

Popis: Inschrijver toont met zijn uitwerking aan hoe hij herverstrekking maximaliseert,
innovatieve werkwijzen/producten toepast en CO2- en kostenreductie bereikt via circulaire
processen. Inschrijver beschrijft in dit kader minimaal de volgende onderdelen: - Proces
structureel hergebruik: Inschrijver geeft aan welk proces/werkwijze gehanteerd wordt bij het
structureel hergebruiken van woningaanpassingen. Hierbij gaat inschrijver in op het logistieke
proces, de reiniging en renovatie (refurbishing) van woningaanpassingen en de
kwaliteitscontrole. Inschrijver geeft hierbij ook aan naar welk percentage (%) hergebruik wordt
gestreefd (streefniveau) en welk percentage (%) als minimaal acceptabel wordt beschouwd. -
Circulaire ontwerp- en materiaalkeuze: Inschrijver geeft aan welke keuzes qua ontwerp- en
materiaalkeuze gemaakt worden om tot een zo circulair mogelijke bedrijfsvoering te komen.
Hierbij gaat inschrijver expliciet in op de aanpasbaarheid van woningaanpassing, het gebruik
van modulaire onderdelen en de invloed hiervan op de levensduurverlenging. -
Duurzaamheidsimpact: Inschrijver gaat in op de maatregelen die hij in zijn dienstverlening
neemt om CO2-reductie en afvalreductie te bewerkstelligen en de samenwerking die hiervoor
worden aangegaan met bijvoorbeeld leveranciers en/of recycling partners. Inschrijver geeft
daarnaast in percentages (%) aan naar welk reductieniveau hij met zijn maatregelen streeft
voor zowel CO2-reductie als afvalreductie. - Innovatie: Inschrijver beschrijft minimaal één (1)
relevante (recente) innovatie die hij in zijn dienstverlening heeft doorgevoerd en die heeft
geleid tot een betere dienstverlening.

Kategorie kritéria pro zadani s pevnou hodnotou: Pevna hodnota (celkem)

Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 35 000

Kritérium:

Typ: Kvalita

Jméno/nazev: Incident- en storingsmanagement

Popis: Inschrijver beschrijft in zijn uitwerking hoe geborgd wordt dat cliénten — zowel in
reguliere als kritieke situaties — snel, zorgvuldig en voorspelbaar geholpen worden. Inschrijver
gaat daarbij minimaal in op onderstaande punten: - Incidentenproces: Inschrijver geeft aan
welk proces doorlopen wordt op het moment dat een incident en/of kritieke situatie wordt
gemeld door een cliént. Denk hierbij onder andere aan de intake, triage en
escalatieprocedure. - Omgang kwetsbare doelgroepen: Inschrijver beschrijft welke
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maatregelen genomen worden, zowel bij regulier situaties als incidenten, zodat adequaat
wordt omgegaan met kwetsbare doelgroepen. U kunt hierbij denken aan communicatieregels,
trainingen van personeel en maatregelen om de continuiteit te waarborgen. - Capaciteit en
beschikbaarheid: Inschrijver beschrijft hoe hij omgaat met zijn capaciteitsplanning en
beschikbaarheid van personeel om te kunnen voldoen aan de gestelde termijnen in het
programma van eisen. - Casuistiek: Inschrijver beschrijft het proces — van melding tot
oplossing — voor een casus waarbij sprake is van een vastgelopen deurautomaat op een
galerijdeur van een appartementencomplex.

Kategorie kritéria pro zadani s pevnou hodnotou: Pevna hodnota (celkem)

Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 30 000

Kritérium:

Typ: Kvalita

Jméno/nazev: Implementatie en overdracht

Popis: Inschrijver beschrijft hoe hij een soepele, risicoarme, overdracht bewerkstelligt tussen
de huidige leverancier (bij start van de overeenkomst) en toekomstige leverancier (bij einde
overeenkomst). Inschrijver neemt minimaal de volgende onderdelen op in zijn uitwerking: -
Implementatieplan: Een plan waarin duidelijk wordt hoe de overname van het onderhoud van
het uitstaande bestand elektrische woningaanpassingen en communicatie met opdrachtgever
en de huidige opdrachtnemer gaat plaatsvinden. Hierbij is van belang dat de overgang zo
geruisloos mogelijk plaatsvindt. Inschrijver beschrijft onder andere welke informatie nodig is
van de zittende leverancier en hoe omgegaan wordt met ontbrekende of onjuiste data.
Daarnaast neemt inschrijver in het implementatieplan tevens een risicoanalyse op met daarin
per risico beheersmaatregelen die de impact of kans op het risico (aanzienlijk) verminderen. -
Cliéntcommunicatie: De manier waarop inschrijver cliénten informeert. Denk hierbij aan een
informatiepakket, het plannen van afspraken voor onderhoud en duidelijkheid over de
storingsdienst. - Exit plan: Inschrijver beschrijft hoe hij zorgt voor een soepele overgang naar
de toekomstig opdrachtnemer aan het einde van de overeenkomst. Let op: Alle inschrijvers
dienen dit plan op te stellen als zijnde een nieuwe leverancier.

Kategorie kritéria pro zadani s pevnou hodnotou: Pevna hodnota (celkem)

Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 15 000

Kritérium:

Typ: Cena

Jméno/nazev: Prijzenblad

Popis: U moet het prijsdeel van uw inschrijving indienen conform het format (prijzenblad) van
bijlage 2. Het format kunt u downloaden uit de aanbestedingsdocumenten in TenderNed. Het
format moet zonder voorbehoud worden ingevuld en rechtsgeldig worden ondertekend,
waarna u het kunt uploaden bij het Prijscriterium.

Kategorie kritéria pro zadani s pevnou hodnotou: Pevna hodnota (celkem)

Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 0

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Lhita pro vyzadani dalSich informaci: 20/04/2026 12:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky
Cas, stfedoevropsky letni Cas
Adresa zadavaci dokumentace: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/417326

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: Pozadovana
Adresa pro podani: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/417326
Jazyky, v nichz Ize podavat nabidky nebo Zadosti o ucast: nizozemstina
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Elektronicky katalog: Nepovolena

Varianty: Nepovolena

Lhuta pro doru€eni nabidek: 12/05/2026 10:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as

Doba, po kterou musi nabidka zUstat platna: 3 Mésice

Informace o verejném otvirani nabidek:

Datum otevieni: 12/05/2026 11:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky €as, stfedoevropsky
letni ¢as

Smluvni podminky:

PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programd chranéného zaméstnani: Ne
Elektronicka fakturace: PoZzadovana

Bude pouzito elektronické objednavani: ne

Bude pouzita elektronicka platba: ne

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ramcova dohoda bez obnoveni soutéze
Maximalni pocet ucastniku: 1
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfislusna pro pfezkum: Gemeente Bergen op Zoom - Arrondissementsrechtbank
Zeeland — West Brabant te Breda
Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni: Gemeente Bergen op Zoom
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum: Gemeente Bergen op
Zoom
Organizace pfijimajici zadosti o u€ast: Gemeente Bergen op Zoom

8. Organizace

8.1. ORG-0001
Oficialni nazev: Gemeente Bergen op Zoom
Registracni €islo: 511659779
Postovni adresa: Jacob Obrechtlaan 4
Obec: Bergen op Zoom
PSC: 4611 AR
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): West-Noord-Brabant (NL411)
Zemé: Nizozemsko
Kontaktni misto: Tom Heijnen
E-mail: aanbesteden@bergenopzoom.nl
Telefon: +31 164277000
Fax: +31 164245356
Internetova adresa: http://www.bergenopzoom.nl
DalSi kontaktni mista:
Oficialni nazev: Arrondissementsrechtbank Zeeland — West Brabant te Breda
Obec: Breda
PSC: 4815 GW
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): West-Noord-Brabant (NL411)
Zemé: Nizozemsko
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E-mail: info.zwb@rechtspraak.nl

Internetova adresa: http://www.rechtspraak.nl

Ulohy této organizace:

Kupujici

Organizace poskytujici dal8i informace o zadavacim fizeni
Organizace pfijimajici zadosti o u¢ast

Organizace pfislusna pro pfezkum

Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhi na pfezkum

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: 4a259d03-46b0-4681-9225-fdbb1f98f58c - 01

Druh formulafe: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 25/03/2026 10:30:32 (UTC+01:00) stfedoevropsky ¢as,
zapadoevropsky letni ¢as

Jazyky, v nichZ je toto oznameni oficialné k dispozici: nizozemstina

Cislo zvefejnéni oznameni: 207765-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 60/2026

Datum zvefejnéni: 26/03/2026
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