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See the notice on TED website

208019-2026 - Zadávání
Německo – Balíky programů a informační systémy – Kundenkommunikations-App
OJ S 60/2026 26/03/2026
Oznámení o zahájení zadávacího nebo koncesního řízení – standardní režim
Dodávky

1. Kupující

1.1.  Kupující
Oficiální název: Rostocker Straßenbahn AG
E-mail: vergabestelle@rsag-online.de
Právní forma kupujícího: Veřejný podnik
Činnost zadavatele: Městská železniční, tramvajová, trolejbusová nebo autobusová doprava

2. Řízení

2.1.  Řízení
Název: Kundenkommunikations-App
Popis: Beschaffung einer modularen Kundenkommunikations-App als SaaS-Gesamtplattform 
einschließlich Frontend-App, Hintergrundsystem inkl. Adminportal, Anbindung bestehender 
Hintergrundsysteme (Abo-Portal, CMS), Customizing, Betrieb, Wartung und Support.
Identifikátor řízení: c6f81f89-d0ff-4455-a200-959a07533a50
Interní identifikátor: 2615_MV
Typ řízení: Jednací řízení s uveřejněním / jednací řízení
Řízení se zrychlí: ne

2.1.1.  Účel
Charakter smlouvy: Dodávky
Hlavní klasifikace (cpv): 48000000 Balíky programů a informační systémy

2.1.2.  Místo plnění
Obec: Rostock
PSČ: 18069
Nižší územní jednotka země (NUTS): Rostock, Kreisfreie Stadt (DE803)
Země: Německo

2.1.4.  Obecné informace
Právní základ: 
Směrnice 2014/25/EU
sektvo -

2.1.6.  Důvody pro vyloučení
Zdroje důvodů pro vyloučení: Zadávací dokumentace

5. Část

5.1.  Část: LOT-0000
Název: Kundenkommunikations-App

https://ted.europa.eu/cs/notice/-/detail/208019-2026
mailto:vergabestelle@rsag-online.de
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Popis: Beschaffung einer modularen Kundenkommunikations-App als SaaS-Gesamtplattform 
einschließlich Frontend-App, Hintergrundsystem inkl. Adminportal, Anbindung bestehender 
Hintergrundsysteme (Abo-Portal, CMS), Customizing, Betrieb, Wartung und Support.
Interní identifikátor: 2615_MV

5.1.1.  Účel
Charakter smlouvy: Dodávky
Hlavní klasifikace (cpv): 48000000 Balíky programů a informační systémy
Možnosti: 
Popis možností: Folgende Optionen sind Inhalt der Ausschreibung: Option Ticketing, Option 
CiBo/CiCo, Option Fahrplanauskunft, Option Fahrplan-Bot, Option Motics, Option Interaktion, 
Option Gamification

5.1.2.  Místo plnění
Obec: Rostock
PSČ: 18069
Nižší územní jednotka země (NUTS): Rostock, Kreisfreie Stadt (DE803)
Země: Německo

5.1.3.  Odhadovaná doba trvání
Datum zahájení: 15/07/2026
Datum konce trvání: 31/12/2026

5.1.4.  Obnovení
Maximální počet obnovení: 0

5.1.6.  Obecné informace
Vyhrazená účast: 
Účast není vyhrazena.
Na zakázku se vztahuje Dohoda o vládních zakázkách: ne
Tato zakázka je vhodná i pro malé a střední podniky: ne
Další informace: Die RSAG behält sich vor, den Auftrag auf der Grundlage des Erstangebotes 
zu vergeben, ohne in die Verhandlung einzutreten.

5.1.7.  Strategické zadávání zakázek
Cíl strategického zadávání zakázek: Žádné strategické zadávání veřejných zakázek

5.1.9.  Kritéria pro výběr
Zdroje výběrových kritérií: Oznámení
Kritérium: Zápis do obchodního rejstříku
Popis výběrového kritéria: Nachweis erfolgt über die Einreichung des 
Handelsregisterauszuges.
Kritéria budou použita k výběru uchazečů, kteří budou pozváni do druhé fáze řízení

Kritérium: Celkový roční obrat
Popis výběrového kritéria: Der ("allgemeine") Jahresumsatz des Unternehmens in den letzten 
3 Geschäftsjahren ist anzugeben Alternativ zur Angabe können die Bilanzen der letzten 3 
Geschäftsjahre eingereicht werden.
Kritéria budou použita k výběru uchazečů, kteří budou pozváni do druhé fáze řízení

Kritérium: Specifický roční obrat
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Popis výběrového kritéria: Der ("spezifische") Jahresumsatz des Unternehmens in dem 
Tätigkeitsbereich des Auftrages gemäß der Auftragsbekanntmachung in den letzten 3 
Geschäftsjahren ist anzugeben.
Kritéria budou použita k výběru uchazečů, kteří budou pozváni do druhé fáze řízení

Kritérium: Zápis do relevantního profesního rejstříku
Popis výběrového kritéria: Vorlage einer Unbedenklichkeitsbescheinigung der 
Berufsgenossenschaft [nicht älter als 6 Monate].
Kritéria budou použita k výběru uchazečů, kteří budou pozváni do druhé fáze řízení

Kritérium: Profesionální pojištění proti riziku odpovědnosti
Popis výběrového kritéria: Das Unternehmen hat eine Sach- und Vermögensschaden sowie 
eine Berufshaftpflichtversicherung abgeschlossen oder erklärt, im Auftragsfall eine 
entsprechende Versicherung abzuschließen. Hierfür ist ein Nachweis mit der Angabe der 
Deckungssumme einzureichen.
Kritéria budou použita k výběru uchazečů, kteří budou pozváni do druhé fáze řízení

Kritérium: Další ekonomické nebo finanční požadavky
Popis výběrového kritéria: Weitere einzureichende Unterlagen zur Prüfung der Eignung: 
Unbedenklichkeitsbescheinigung Finanzamt, Creditreform-Auskunft (oder vergleichbare 
Institution) oder eine Bankenerklärung, Unbedenklichkeitsbescheinigung Krankenkasse
Kritéria budou použita k výběru uchazečů, kteří budou pozváni do druhé fáze řízení

Kritérium: Reference na určité práce
Popis výběrového kritéria: Es sind 3 geeignete Referenzen innerhalb der letzten 3 Jahre, 
deren Anforderungen mit denen der zu vergebenden Leistung vergleichbar sind, zu benennen.
Kritéria budou použita k výběru uchazečů, kteří budou pozváni do druhé fáze řízení

Kritérium: Průměrný roční počet zaměstnanců
Popis výběrového kritéria: Die durchschnittliche jährliche Beschäftigtenzahl des 
Unternehmens und die Zahl seiner Führungskräfte in den letzten drei Jahren sind anzugeben.
Kritéria budou použita k výběru uchazečů, kteří budou pozváni do druhé fáze řízení

Kritérium: Podíl subdodavatelů
Popis výběrového kritéria: Sofern der Bewerber beabsichtigt Teile als Unterauftrag zu 
vergeben, ist der Anteil (Prozentsatz) und die Teilleistung des Auftrags zu benennen.
Kritéria budou použita k výběru uchazečů, kteří budou pozváni do druhé fáze řízení
Informace o druhé fázi dvoufázového řízení: 
Minimální počet uchazečů, kteří budou pozváni do druhé fáze řízení: 2
Maximální počet uchazečů, kteří budou pozváni do druhé fáze řízení: 4
Řízení proběhne v několika na sebe navazujících fázích. V každé fázi mohou být určití 
účastníci vyřazeni

5.1.10.  Kritéria pro zadání
Odůvodnění neuvedení váhy kritérií pro zadání: In der ersten Stufe, dem 
Teilnahmewettbewerb, werden mind. 2, max. 4 Bieter anhand ihrer Eignung ausgewählt, die 
zur Abgabe eines ersten Angebotes aufgefordert werden. Aufgefordert wer-den nach den 
vergaberechtlichen Anforderungen nur fachkundige, leistungsfähige und zuverlässige 
Unternehmen. Die Auswahl zwischen den fachkundigen, leistungsfähigen und zuverlässigen 
Unternehmen erfolgt nach der Aussagekraft und Qualität der vorgelegten Referenzen, wobei 
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ins-besondere ihre Vergleichbarkeit mit den ausgeschriebenen Leistungen und – wenn und 
soweit bekannt – mögliche Erfahrungen anderer Auftraggeber mit dem Bewerber qualitativ 
anhand der eingereichten Unterlagen berücksichtigt werden. Sollten danach mehr als 4 
Bewerber die geforderten Eignungsvoraussetzungen erfüllen, so wird der Auftraggeber die 
Bewerber auswählen, die die geforderten Eignungsvoraussetzungen am besten erfüllen 
(„Begrenzung der Zahl der geeigneten Bewerber, die zur Abgabe eines Angebots aufgefordert 
werden“). Zur Ermittlung dieser am besten geeigneten Bewerber wird der Auftraggeber die 
vom Bewerber zu III.1 ff. der Auftragsbekanntmachung eingereichten Angaben, Erklärungen 
und Nachweise bewerten. Die 4 Bewerber, die die höchste Punktzahl erzielen, werden für das 
weitere Verfahren ausgewählt. Bei gleicher Eignung mehrerer Bewerber entscheidet das 
Zufallsprinzip.

5.1.11.  Zadávací dokumentace
Jazyky, v nichž je oficiálně k dispozici zadávací dokumentace: němčina
Adresa zadávací dokumentace: https://www.meinauftrag.rib.de/public
/DetailsByPlatformIdAndTenderId/platformId/3/tenderId/152849
Komunikační kanál ad hoc: 
Jméno/název: https://www.meinauftrag.rib.de
URL: https://www.meinauftrag.rib.de

5.1.12.  Podmínky zadávání zakázek
Podmínky podání: 
Elektronické podání: Požadována
Adresa pro podání: https://www.meinauftrag.rib.de
Jazyky, v nichž lze podávat nabídky nebo žádosti o účast: němčina
Elektronický katalog: Nepovolena
Varianty: Nepovolena
Uchazeči mohou podat více než jednu nabídku: Nepovolena
Popis finanční záruky: siehe Vergabeunterlagen
Lhůta pro doručení žádostí o účast: 24/04/2026 10:00:00 (UTC+02:00) východoevropský čas, 
středoevropský letní čas
Informace, které lze doplnit po uplynutí lhůty pro předkládání návrhů: 
Podle uvážení kupujícího mohou být všechny chybějící dokumenty týkající se uchazeče 
předloženy později.
Další informace: Fehlende Unterlagen werden einmalig nachgefordert.
Smluvní podmínky: 
Plnění zakázky musí být provedeno v rámci programů chráněného zaměstnání: Ne
Podmínky týkající se plnění zakázky: Vertragsstrafe bei Lieferverzug gemäß 
Vergabeunterlagen
Bude použito elektronické objednávání: ano
Bude použita elektronická platba: ano
Finanční ujednání: Siehe Vergabeunterlagen

5.1.15.  Techniky
Rámcová dohoda: 
Žádná rámcová dohoda
Informace o dynamickém nákupním systému: 
Žádný dynamický nákupní systém

5.1.16.  Další informace, mediace a přezkum
Organizace příslušná pro přezkum: Vergabekammern des Landes Mecklenburg-Vorpommern

https://www.meinauftrag.rib.de/public/DetailsByPlatformIdAndTenderId/platformId/3/tenderId/152849
https://www.meinauftrag.rib.de/public/DetailsByPlatformIdAndTenderId/platformId/3/tenderId/152849
https://www.meinauftrag.rib.de
https://www.meinauftrag.rib.de
https://www.meinauftrag.rib.de


208019-2026 Page 5/6

Informace o lhůtách pro přezkum: Hinsichtlich der Einlegung von Rechtsbehelfen wird darauf 
hingewiesen, dass die Möglichkeit besteht, bei der bezeichneten Vergabekammer ein 
Nachprüfungsverfahren gemäß den §§ 160 ff. GWB einzuleiten. Ein Nachprüfungsantrag ist 
unzulässig, wenn erkannte oder erkennbare Verstöße gegen Vergabevorschriften nicht binnen 
15 Kalendertagen, gegenüber der RSAG gerügt werden. Ohne Rüge kann ein Bieter oder 
Bewerber sich auf diesen Verstoß nicht mehr berufen. Ebenfalls ist ein Nachprüfungsantrag 
unzulässig, wenn mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung der RSAG, einer 
Rüge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind.
Organizace poskytující další informace o zadávacím řízení: Rostocker Straßenbahn AG

8. Organizace

8.1.  ORG-0001
Oficiální název: Rostocker Straßenbahn AG
Registrační číslo: DE137373256
Odbor: Abt. Finanzen, Controlling und Einkauf
Poštovní adresa: Hamburger Str. 115
Obec: Rostock
PSČ: 18069
Nižší územní jednotka země (NUTS): Rostock, Kreisfreie Stadt (DE803)
Země: Německo
E-mail: vergabestelle@rsag-online.de
Telefon: 0381 802-0
Internetová adresa: https://www.rsag-online.de
Profil kupujícího: https://www.rsag-online.de
Úlohy této organizace: 
Kupující
Organizace poskytující další informace o zadávacím řízení

8.1.  ORG-0002
Oficiální název: Vergabekammern des Landes Mecklenburg-Vorpommern
Registrační číslo: VKMV-13-L50010000000-78
Odbor: bei dem Ministerium für Wirtschaft, Arbeit und Gesundheit
Poštovní adresa: Johannes-Stelling-Straße 14
Obec: Schwerin
PSČ: 19053
Nižší územní jednotka země (NUTS): Schwerin, Kreisfreie Stadt (DE804)
Země: Německo
Kontaktní místo: Babette Boucetta
E-mail: vergabekammer@wm.mv-regierung.de
Telefon: 0385-588 15164
Úlohy této organizace: 
Organizace příslušná pro přezkum

8.1.  ORG-0003
Oficiální název: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts 
des BMI)
Registrační číslo: 0204:994-DOEVD-83
Obec: Bonn
PSČ: 53119

mailto:vergabestelle@rsag-online.de
https://www.rsag-online.de
https://www.rsag-online.de
mailto:vergabekammer@wm.mv-regierung.de
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Nižší územní jednotka země (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Země: Německo
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Úlohy této organizace: 
TED eSender

Oznámení - informace

Identifikátor oznámení/verze: 3e3ad7e6-82b8-4759-8606-86731a070c59  -  01
Druh formuláře: Zadávání
Typ oznámení: Oznámení o zahájení zadávacího nebo koncesního řízení – standardní režim
Podtyp oznámení: 17
Datum odeslání oznámení: 25/03/2026 12:22:00 (UTC+01:00) středoevropský čas, 
západoevropský letní čas
Jazyky, v nichž je toto oznámení oficiálně k dispozici: němčina
Číslo zveřejnění oznámení: 208019-2026
Číslo vydání v řadě S Úř. věst.: 60/2026
Datum zveřejnění: 26/03/2026
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