See the notice on TED website

208019-2026 - Zadavani

Némecko — Baliky programu a informacni systémy — Kundenkommunikations-App
OJ S 60/2026 26/03/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Dodavky

1. Kupuijici

1.1. Kupujici
Oficialni nazev: Rostocker StralRenbahn AG
E-mail: vergabestelle@rsag-online.de
Pravni forma kupujiciho: Vefejny podnik
Cinnost zadavatele: Méstska Zelezniéni, tramvajova, trolejbusova nebo autobusova doprava

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: Kundenkommunikations-App
Popis: Beschaffung einer modularen Kundenkommunikations-App als SaaS-Gesamtplattform
einschliel3lich Frontend-App, Hintergrundsystem inkl. Adminportal, Anbindung bestehender
Hintergrundsysteme (Abo-Portal, CMS), Customizing, Betrieb, Wartung und Support.
Identifikator fizeni: c6f81f89-d0ff-4455-a200-959a07533a50
Interni identifikator: 2615_MV
Typ fizeni: Jednaci fizeni s uvefejnénim / jednaci fizeni
Rizeni se zrychli: ne

21.1. Ugel
Charakter smlouvy: Dodavky
Hlavni klasifikace (cpv): 48000000 Baliky programu a informacni systémy

2.1.2. Misto plnéni
Obec: Rostock
PSC: 18069
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Rostock, Kreisfreie Stadt (DE803)
Zemé: Némecko

2.1.4. Obecné informace
Pravni zaklad:
Smérnice 2014/25/EU
sektvo -

2.1.6. Duavody pro vylouceni
Zdroje dlvodul pro vylou€eni: Zadavaci dokumentace

5. Cast

5.1. Cast: LOT-0000
Nazev: Kundenkommunikations-App
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Popis: Beschaffung einer modularen Kundenkommunikations-App als SaaS-Gesamtplattform
einschliellich Frontend-App, Hintergrundsystem inkl. Adminportal, Anbindung bestehender
Hintergrundsysteme (Abo-Portal, CMS), Customizing, Betrieb, Wartung und Support.

Interni identifikator: 2615_MV

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Dodavky
Hlavni klasifikace (cpv): 48000000 Baliky programu a informacéni systémy
Moznosti:
Popis moznosti: Folgende Optionen sind Inhalt der Ausschreibung: Option Ticketing, Option
CiBo/CiCo, Option Fahrplanauskunft, Option Fahrplan-Bot, Option Motics, Option Interaktion,
Option Gamification

5.1.2. Misto plnéni
Obec: Rostock
PSC: 18069
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Rostock, Kreisfreie Stadt (DE803)
Zemé: Némecko

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Datum zahajeni: 15/07/2026
Datum konce trvani: 31/12/2026

5.1.4. Obnoveni
Maximalni pocet obnoveni: 0

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ne
Tato zakazka je vhodna i pro malé a stfedni podniky: ne
Dalsi informace: Die RSAG behalt sich vor, den Auftrag auf der Grundlage des Erstangebotes
zu vergeben, ohne in die Verhandlung einzutreten.

5.1.7. Strategické zadavani zakazek
Cil strategického zadavani zakazek: Zadné strategické zadavani vefejnych zakazek

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Oznameni
Kritérium: Zapis do obchodniho rejstfiku
Popis vybérového kritéria: Nachweis erfolgt Uber die Einreichung des
Handelsregisterauszuges.
Kritéria budou pouzita k vybéru uchazecu, ktefi budou pozvani do druhé faze Fizeni

Kritérium: Celkovy roCni obrat

Popis vybérového kritéria: Der ("allgemeine") Jahresumsatz des Unternehmens in den letzten
3 Geschaftsjahren ist anzugeben Alternativ zur Angabe kdnnen die Bilanzen der letzten 3
Geschaftsjahre eingereicht werden.

Kritéria budou pouzita k vybéru uchazecu, ktefi budou pozvani do druhé faze Fizeni

Kritérium: Specificky roCni obrat
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Popis vybérového kritéria: Der ("spezifische") Jahresumsatz des Unternehmens in dem
Tatigkeitsbereich des Auftrages gemal} der Auftragsbekanntmachung in den letzten 3
Geschaftsjahren ist anzugeben.

Kritéria budou pouzita k vybéru uchazecu, ktefi budou pozvani do druhé faze fizeni

Kritérium: Zapis do relevantniho profesniho rejstfiku

Popis vybérového kritéria: Vorlage einer Unbedenklichkeitsbescheinigung der
Berufsgenossenschaft [nicht alter als 6 Monate].

Kritéria budou pouzita k vybéru uchazecu, ktefi budou pozvani do druhé faze Fizeni

Kritérium: Profesionalni pojisténi proti riziku odpovédnosti

Popis vybérového kritéria: Das Unternehmen hat eine Sach- und Vermégensschaden sowie
eine Berufshaftpflichtversicherung abgeschlossen oder erklart, im Auftragsfall eine
entsprechende Versicherung abzuschlielRen. Hierfur ist ein Nachweis mit der Angabe der
Deckungssumme einzureichen.

Kritéria budou pouzita k vybéru uchazecu, ktefi budou pozvani do druhé faze fizeni

Kritérium: DalSi ekonomické nebo finan¢ni pozadavky

Popis vybérového kritéria: Weitere einzureichende Unterlagen zur Prifung der Eignung:
Unbedenklichkeitsbescheinigung Finanzamt, Creditreform-Auskunft (oder vergleichbare
Institution) oder eine Bankenerklarung, Unbedenklichkeitsbescheinigung Krankenkasse
Kritéria budou pouzita k vybéru uchazecu, ktefi budou pozvani do druhé faze fizeni

Kritérium: Reference na urcité prace

Popis vybérového kritéria: Es sind 3 geeignete Referenzen innerhalb der letzten 3 Jahre,
deren Anforderungen mit denen der zu vergebenden Leistung vergleichbar sind, zu benennen.
Kritéria budou pouzita k vybéru uchazecu, ktefi budou pozvani do druhé faze Fizeni

Kritérium: Pradmérny ro¢ni po€et zaméstnancu

Popis vybérového kritéria: Die durchschnittliche jahrliche Beschaftigtenzahl des
Unternehmens und die Zahl seiner Flihrungskrafte in den letzten drei Jahren sind anzugeben.
Kritéria budou pouzita k vybéru uchazecu, ktefi budou pozvani do druhé faze fizeni

Kritérium: Podil subdodavatell

Popis vybérového kritéria: Sofern der Bewerber beabsichtigt Teile als Unterauftrag zu
vergeben, ist der Anteil (Prozentsatz) und die Teilleistung des Auftrags zu benennen.
Kritéria budou pouzita k vybéru uchazecu, ktefi budou pozvani do druhé faze Fizeni
Informace o druhé fazi dvoufazového rizeni:

Minimalni pocet uchazecu, ktefi budou pozvani do druhé faze fizeni: 2

Maximalni pocet uchazecu, ktefi budou pozvani do druhé faze fizeni: 4

Rizeni prob&hne v nékolika na sebe navazuijicich fazich. V kazdé fazi mohou byt urgiti
ucCastnici vyfrazeni

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Odlvodnéni neuvedeni vahy kritérii pro zadani: In der ersten Stufe, dem
Teilnahmewettbewerb, werden mind. 2, max. 4 Bieter anhand ihrer Eignung ausgewahlt, die
zur Abgabe eines ersten Angebotes aufgefordert werden. Aufgefordert wer-den nach den
vergaberechtlichen Anforderungen nur fachkundige, leistungsfahige und zuverlassige
Unternehmen. Die Auswahl zwischen den fachkundigen, leistungsfahigen und zuverlassigen
Unternehmen erfolgt nach der Aussagekraft und Qualitat der vorgelegten Referenzen, wobei
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ins-besondere ihre Vergleichbarkeit mit den ausgeschriebenen Leistungen und — wenn und
soweit bekannt — mogliche Erfahrungen anderer Auftraggeber mit dem Bewerber qualitativ
anhand der eingereichten Unterlagen berucksichtigt werden. Sollten danach mehr als 4
Bewerber die geforderten Eignungsvoraussetzungen erfillen, so wird der Auftraggeber die
Bewerber auswahlen, die die geforderten Eignungsvoraussetzungen am besten erfullen
(,Begrenzung der Zahl der geeigneten Bewerber, die zur Abgabe eines Angebots aufgefordert
werden®). Zur Ermittlung dieser am besten geeigneten Bewerber wird der Auftraggeber die
vom Bewerber zu Ill.1 ff. der Auftragsbekanntmachung eingereichten Angaben, Erklarungen
und Nachweise bewerten. Die 4 Bewerber, die die hochste Punktzahl erzielen, werden fir das
weitere Verfahren ausgewahlt. Bei gleicher Eignung mehrerer Bewerber entscheidet das
Zufallsprinzip.

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Jazyky, v nichz je oficialné k dispozici zadavaci dokumentace: némcina
Adresa zadavaci dokumentace: https://www.meinauftrag.rib.de/public
/DetailsByPlatformldAndTenderld/platformld/3/tenderld/152849
Komunikaéni kanal ad hoc:
Jméno/nazev: https://www.meinauftrag.rib.de
URL: https://www.meinauftrag.rib.de

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: PoZadovana
Adresa pro podani: https://www.meinauftrag.rib.de
Jazyky, v nichz |ze podavat nabidky nebo Zadosti o u¢ast: némcina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Varianty: Nepovolena
UchazeCi mohou podat vice nez jednu nabidku: Nepovolena
Popis finan¢ni zaruky: siehe Vergabeunterlagen
Lhuta pro doru€eni zadosti o ucast: 24/04/2026 10:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as
Informace, které Ize doplnit po uplynuti Ihiity pro predkladani navrhu:
Podle uvazeni kupujiciho mohou byt vdechny chybgjici dokumenty tykajici se uchazece
predlozeny pozdéji.
Dalsi informace: Fehlende Unterlagen werden einmalig nachgefordert.
Smluvni podminky:
PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programu chranéného zaméstnani: Ne
Podminky tykajici se plnéni zakazky: Vertragsstrafe bei Lieferverzug gemaf
Vergabeunterlagen
Bude pouzito elektronické objednavani: ano
Bude pouzita elektronicka platba: ano
Finanéni ujednani: Siehe Vergabeunterlagen

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Zadna ramcova dohoda
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfislusna pro pfezkum: Vergabekammern des Landes Mecklenburg-Vorpommern
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Informace o lhatach pro prezkum: Hinsichtlich der Einlegung von Rechtsbehelfen wird darauf
hingewiesen, dass die Moglichkeit besteht, bei der bezeichneten Vergabekammer ein
Nachprufungsverfahren gemaf den §§ 160 ff. GWB einzuleiten. Ein Nachprifungsantrag ist
unzulassig, wenn erkannte oder erkennbare VerstéRe gegen Vergabevorschriften nicht binnen
15 Kalendertagen, gegenuber der RSAG gerugt werden. Ohne Rlge kann ein Bieter oder
Bewerber sich auf diesen Verstol nicht mehr berufen. Ebenfalls ist ein Nachprifungsantrag
unzulassig, wenn mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung der RSAG, einer
Ruge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind.

Organizace poskytujici dal8i informace o zadavacim fizeni: Rostocker Stralienbahn AG

8. Organizace

8.1. ORG-0001
Oficialni nazev: Rostocker StralRenbahn AG
Registracni Cislo: DE137373256
Odbor: Abt. Finanzen, Controlling und Einkauf
Postovni adresa: Hamburger Str. 115
Obec: Rostock
PSC: 18069
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Rostock, Kreisfreie Stadt (DE803)
Zemé: Némecko
E-mail: vergabestelle@rsag-online.de
Telefon: 0381 802-0
Internetova adresa: https://www.rsag-online.de
Profil kupujiciho: https://www.rsag-online.de
Ulohy této organizace:
Kupuijici
Organizace poskytujici dal8i informace o zadavacim fizeni

8.1. ORG-0002
Oficialni nazev: Vergabekammern des Landes Mecklenburg-Vorpommern
Registracni Cislo: VKMV-13-L50010000000-78
Odbor: bei dem Ministerium fur Wirtschaft, Arbeit und Gesundheit
Postovni adresa: Johannes-Stelling-Stralle 14
Obec: Schwerin
PSC: 19053
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Schwerin, Kreisfreie Stadt (DE804)
Zemé: Némecko
Kontaktni misto: Babette Boucetta
E-mail: vergabekammer@wm.mv-regierung.de
Telefon: 0385-588 15164
Ulohy této organizace:
Organizace pfislusna pro pfezkum

8.1. ORG-0003
Oficialni nazev: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Registracni Cislo: 0204:994-DOEVD-83
Obec: Bonn
PSC: 53119
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Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Zemé: Némecko

E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de

Telefon: +49228996100

Ulohy této organizace:

TED eSender

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: 3e3ad7e6-82b8-4759-8606-86731a070c59 - 01

Druh formulafe: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 17

Datum odeslani oznameni: 25/03/2026 12:22:00 (UTC+01:00) stfedoevropsky ¢as,
zapadoevropsky letni ¢as

Jazyky, v nichz je toto oznameni oficialné k dispozici: némcina

Cislo zvefejnéni oznameni: 208019-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 60/2026

Datum zvefejnéni: 26/03/2026
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