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209289-2026 - Zadavani

Francie — Socialni zafizeni pro starSi obéany — Mise en ceuvre intermédiée de I'offre de
prestations de I’action sociale AGIRC-ARRCO

OJ S 60/2026 26/03/2026

Oznameni o soutézi o navrh - Oznameni oprav

Sluzby

1. Kupuijici

1.1. Kupujici
Oficialni nazev: Fédération AGIRC-ARRCO
E-mail: amocanu@agirc-arrco.fr
Pravni forma kupujiciho: Subjekt se zvlastnimi nebo vyhradnimi pravy
Cinnost vefejného zadavatele: Socialni sluzby

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: Mise en ceuvre intermédiée de I'offre de prestations de I'action sociale AGIRC-ARRCO
Popis: Le présent marché a pour objet de confier au TITULAIRE la mise en ceuvre
intermédiée ainsi que la gestion du service client multicanal associé, pour le compte du régime
Agirc-Arrco, des offres de prestations de I'action sociale destinées principalement aux
allocataires du régime agés de 75 ans.
Identifikator Fizeni: 058fcb2e-4508-4f6d-b414-c765da32707a
Interni identifikator: AC-2027-DAS-Offres allocataires
Typ fizeni: Jiné jednofazové fizeni

21.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 85311100 Socialni zafizeni pro starsi ob&any

2.1.2. Misto pInéni
Obec: France
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Paris (FR101)
Zemé: Francie
DalSi informace: France métropolitaine

2.1.4. Obecné informace
Pravni zaklad:
Smérnice 2014/24/EU

2.1.6. Duavody pro vylouceni
Zdroje dlvodul pro vylou€eni: Zadavaci dokumentace

5. Cast

5.1. Cast: LOT-0001
Nazev: Mise en ceuvre intermédiée de I'offre de prestations de I'action sociale AGIRC-ARRCO
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Popis: Le présent marché a pour objet de confier au TITULAIRE la mise en ceuvre
intermédiée ainsi que la gestion du service client multicanal associ€, pour le compte du régime
Agirc#Arrco, des offres de prestations de I'action sociale destinées principalement aux
allocataires du régime ageés de 75 ans et plus.

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 85311100 Socialni zafizeni pro starSi ob&any
Mnozstvi: 5 000 000 kusy

5.1.2. Misto plnéni
Obec: France
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Paris (FR101)
Zemé: Francie
Dalsi informace: France métropolitaine

5.1.6. Obecné informace
Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostiedk( EU
DalSi informace: Montant maximum : 5 000 000 de demandes Le volume annuel estimé est le
suivant: 190 000 demande de sorties véhiculées, 50 000 demandes d'aide momentanée a
domicile et 20 000 demandes d'appels de convivialité

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Zadavaci dokumentace

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Adresa zadavaci dokumentace: https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?
PCSLID=CSL 2026 vXsEwF4P19

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky rezimu soutéze o navrh:
Rozhodnuti poroty je pro kupujiciho zavazné: ne
Podminky podani:
Elektronické podani: Pozadovana
Jazyky, v nichz Ize podavat nabidky nebo Zadosti o u€ast: francouzstina
Varianty: Povolena
Lhita pro doru€eni nabidek: 30/03/2026 13:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as

5.1.16. DalSi informace, mediace a prezkum
Organizace pfisludna pro pfezkum: Fédération AGIRC-ARRCO
Informace o lhatach pro pfezkum: Organisation chargée des procédures de recours: Tribunal
de Paris Informations relatives aux délais de recours: Instance chargée des procédures de
recours et auprés de laquelle des renseignements peuvent étre obtenus concernant
I'introduction des recours est : Tribunal Judiciaire de Paris Parvis du Tribunal de Paris 75 859
PARIS Cedex 17 Téléphone : 01 44 32 51 51 - Référé précontractuel : conformément aux
articles 1441-1 et 1441-2 du code de procédure civile et aux articles 2 a 10 de I'ordonnance n°
2009-515 du 7 mai 2009 relative aux procédures de recours applicables aux contrats de la
Commande Publique, tout opérateur économique ayant intérét a conclure le contrat peut
introduire un référé précontractuel contre tout acte de la passation jusqu'a la date de signature
du marché auprés de la juridiction judiciaire compétente ; - Référé contractuel : conformément
aux articles 1441-1 a 1441-3 du code de procédure civile et aux articles 11 a 20 de
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I'ordonnance n°2009-515 du 7 mai 2009 relative aux procédures de recours applicables aux
contrats de la Commande Publique, tout opérateur économique ayant intérét a conclure le
contrat peut introduire un référé contractuel en contestation de la validité du contrat, dans un
délai de 31 jours a compter de la publication de I'avis d'attribution ou, a défaut d'un tel avis,
dans un délai de 6 mois a compter de la conclusion du marché devant la juridiction judiciaire
compétente. Organisation qui fournit des précisions concernant I'introduction des recours:
Tribunal de Paris

8. Organizace

8.1. ORG-0001
Oficialni nazev: Fédération AGIRC-ARRCO
Registracni Cislo: 77566106900044
Postovni adresa: 16-18 Rue Jules César
Obec: Paris cedex 12
PSC: 75592
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Paris (FR101)
Zemé: Francie
Kontaktni misto: Alex MOCANU
E-mail: amocanu@agirc-arrco.fr
Telefon: 01 71 72 14 87
Internetova adresa: https://www.agirc-arrco.fr/
Koncovy bod pro vyménu informaci (URL): https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen
/ent_detail.do?PCSLID=CSL 2026 vXsEwF4P19
Profil kupujiciho: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/index.jsp
Ulohy této organizace:
Kupuijici
Organizace pfislusna pro pfezkum

10. Zména
Znéni pfedchoziho oznameni, které ma byt zménéno

4a07f44a-784c-4832-94b6-827620b9c1af-01
Hlavni ddvod zmény

Informace aktualizovany

10.1. Zména
Identifikator sekce: PROCEDURE
Popis zmén: 5.1.12 Conditions du marché public Date limite de réception des offres: 02/04
/2026 13:00
Zadavaci dokumentace byla zménéna dne: 24/03/2026

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: b634632c-82aa-4b8f-932e-f465d8b4a0f9 - 02
Druh formulare: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o soutézi o navrh

Podtyp oznameni: 23
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Datum odeslani oznameni: 25/03/2026 14:00:45 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as

Jazyky, v nichz je toto oznameni oficialné k dispozici: francouzstina

Cislo zvetejnéni oznameni: 209289-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 60/2026

Datum zvefejnéni: 26/03/2026
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