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212502-2026 - Zadavani

Némecko — Call centra — AST-BZ-Server_lI

OJ S 61/2026 27/03/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Sluzby - Dodavky

1. Kupuijici

1.1. Kupujici
Oficialni nazev: Verkehrsverbund und Fordergesellschaft Nordhessen mbH
E-mail: rechtsabteilung@nvv.de
Pravni forma kupujiciho: Organizace zadavajici zakazku dotovanou vefejnym zadavatelem
Cinnost vefejného zadavatele: Sluzby pro Sirokou vefejnost

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: AST-BZ-Server_lI
Popis: Der NVV nimmt als Verkehrsverbund im Rahmen der Vorgaben der Aufgabentrager die
Belange des Schienenpersonennahverkehrs, des Verbundbusverkehrs und des regionalen
Busnahverkehrs wahr und bericksichtigt dabei auch flexible Bedienungsformen. Dazu zahlen
z. B. Bedarfsverkehre wie AnrufSammelTaxi (AST) sowie andere Formen von "On-Demand-
Verkehren". Fur den Betrieb der AST-Buchungszentrale sowie den Betrieb der
Serverinfrastruktur fur die Buchungssoftware der AST-Buchungszentrale bendtigt der NVV
einen Dienstleister.
Identifikator fizeni: 6¢77a3de-11f3-434¢c-9960-ffe80ae 14923
PFedchozi oznameni: 127288-2026
Interni identifikator: 2026_03 25
Typ Fizeni: Oteviené
Rizeni se zrychli: ne
Hlavni prvky fizeni: Verfahren dient lediglich der Nachfristsetzung im Verfahren 2026_02_19:
AST-BZ-Server.

21.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 79512000 Call centra
Dalsi klasifikace (cpv): 48820000 Servery

2.1.2. Misto plnéni
Postovni adresa: Rainer-Dierichs-Platz 1
Obec: Kassel
PSC: 34117
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Kassel, Kreisfreie Stadt (DE731)
Zemé: Némecko
DalSi informace: Die Leistungserbringung kann in einem Umkreis vom 100 km um den
Erflllungsort herum erfolgen.

2.1.4. Obecné informace
Dalsi informace: #Bekanntmachungs-ID: CXP4YG1ML6X#
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Pravni zaklad:
Smeérnice 2014/24/EU
VgV -

2.1.5. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Maximalni pocet ¢asti, pfi kterém mlze podat nabidku jeden uchaze¢: 2
Smluvni podminky:
Maximalni pocCet €asti, pfi kterém mohou byt zakazky zadany jednomu uchazedi: 2

2.1.6. Duavody pro vylouceni
Zdroje dlivodu pro vylou€eni: Oznameni
Poruseni povinnosti stanovenych v ramci Cisté vnitrostatnich divodud pro vylouceni:
Ugast na zlo¢inném spoléeni: Zwingender Ausschlussgrund gem. § 123 Abs. 1 Nr. 1 GWB:
Der o6ffentliche Auftraggeber schlie3t ein Unternehmen zu jedem Zeitpunkt des
Vergabeverfahrens von der Teilnahme aus, wenn sie Kenntnis davon haben, dass eine
Person, deren Verhalten nach § 123 Abs. 3 dem Unternehmen zuzurechnen ist, rechtskraftig
verurteilt oder gegen das Unternehmen eine Geldbuf3e nach § 30 des Gesetzes Uber
Ordnungswidrigkeiten rechtskraftig festgesetzt worden ist wegen einer Straftat nach § 129, §
129b des Strafgesetzbuches (StGB).
Teroristické trestné €iny nebo trestné Ciny spojené s teroristickymi ¢innostmi: Zwingender
Ausschlussgrund gem. § 123 Abs. 1 Nr. 1 GWB: Der 6ffentliche Auftraggeber schliel3t ein
Unternehmen zu jedem Zeitpunkt des Vergabeverfahrens von der Teilnahme aus, wenn er
Kenntnis davon erlangt, dass eine Person, deren Verhalten nach § 123 Abs. 3 dem
Unternehmen zuzurechnen ist, rechtskraftig verurteilt oder gegen das Unternehmen eine
Geldbufie nach § 30 des Gesetzes Uiber Ordnungswidrigkeiten rechtskraftig festgesetzt
worden ist wegen einer Straftat nach § 129b des Strafgesetzbuches (StGB) und der geltenden
Embargo-Verordnungen der EU und EU-Verordnungen zur Bekampfung von
Terrorismusfinanzierung in ihrer jeweils aktuellen Fassung.
Prani penéz nebo financovani terorismu: Zwingender Ausschlussgrund gem. § 123 Abs. 1 Nr.
3 GWB: Der offentliche Auftraggeber schlief3t ein Unternehmen zu jedem Zeitpunkt des
Vergabeverfahrens von der Teilnahme aus, wenn sie Kenntnis davon haben, dass eine
Person, deren Verhalten nach § 123 Abs. 3 dem Unternehmen zuzurechnen ist, rechtskraftig
verurteilt oder gegen das Unternehmen eine Geldbufie nach § 30 des Gesetzes Uber
Ordnungswidrigkeiten rechtskraftig festgesetzt worden ist wegen einer Straftat nach § 261 und
§ 89c des Strafgesetzbuches (StGB).
Podvody: Zwingender Ausschlussgrund gem. § 123 Abs. 1 Nr. 4, Nr. 5 GWB: Der o6ffentliche
Auftraggeber schlielt ein Unternehmen zu jedem Zeitpunkt des Vergabeverfahrens von der
Teilnahme aus, wenn sie Kenntnis davon haben, dass eine Person, deren Verhalten nach §
123 Abs. 3 dem Unternehmen zuzurechnen ist, rechtskraftig verurteilt oder gegen das
Unternehmen eine Geldbufle nach § 30 des Gesetzes Uber Ordnungswidrigkeiten
rechtskraftig festgesetzt worden ist wegen einer Straftat nach § 263, § 264 des
Strafgesetzbuches (StGB).
Korupce: Zwingende Ausschlussgriinde gem. § 123 Abs. 1 Nr. 6, Nr. 7, Nr. 8 und Nr. 9 GWB:
Der o6ffentliche Auftraggeber schlie3t ein Unternehmen zu jedem Zeitpunkt des
Vergabeverfahrens von der Teilnahme aus, wenn sie Kenntnis davon haben, dass eine
Person, deren Verhalten nach § 123 Abs. 3 dem Unternehmen zuzurechnen ist, rechtskraftig
verurteilt oder gegen das Unternehmen eine Geldbufie nach § 30 des Gesetzes Uber
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Ordnungswidrigkeiten rechtskraftig festgesetzt worden ist wegen einer Straftat nach §§ 299,
299a, 299b, 108 e, und 333, 334, 335a des Strafgesetzbuches (StGB) sowie Art. 2 § 2 des
Gesetzes zur Bekadmpfung internationaler Bestechung.

Détska prace a jiné formy obchodovani s lidmi: Zwingender Ausschlussgrund gem. § 123 Abs.
1 Nr. 10 GWB: Der 6ffentliche Auftraggeber schlie3t ein Unternehmen zu jedem Zeitpunkt des
Vergabeverfahrens von der Teilnahme aus, wenn sie Kenntnis davon haben, dass eine
Person, deren Verhalten nach § 123 Abs. 3 dem Unternehmen zuzurechnen ist, rechtskraftig
verurteilt oder gegen das Unternehmen eine Geldbufe nach § 30 des Gesetzes Uber
Ordnungswidrigkeiten rechtskraftig festgesetzt worden ist wegen einer Straftat nach § 232,
232a Abs. 1-5, 232b bis 233a des Strafgesetzbuches (StGB).

PoruSeni povinnosti tykajici se placeni dani: Zwingender Ausschlussgrund gem. § 123 Abs. 4
GWB: Der offentliche Auftraggeber schlief3t ein Unternehmen zu jedem Zeitpunkt des
Vergabeverfahrens von der Teilnahme aus, wenn das Unternehmen seiner Pflicht zur Zahlung
von Steuern und Abgaben nicht nachgekommen ist und dies durch eine rechtskraftige
Gerichts- oder bestandskraftige Verwaltungsentscheidung festgestellt wurde oder der
offentliche Auftraggeber auf sonstige geeignete Weise die Verletzung dieser Verpflichtung
nachweisen kann. Hiervon erfasst werden auch Falle der Steuersaumnis sowie
Steuerhinterziehung nach § 370 AO.

Poruseni povinnosti tykajici se placeni pfispévkl na socialni zabezpeceni: Zwingender
Ausschlussgrund gem. § 123 Abs. 4 GWB: Der 6ffentliche Auftraggeber schlief3t ein
Unternehmen zu jedem Zeitpunkt des Vergabeverfahrens von der Teilnahme aus, wenn das
Unternehmen seiner Pflicht zur Zahlung von Beitragen zur Sozialversicherung nicht
nachgekommen ist und dies durch eine rechtskraftige Gerichts- oder bestandskraftige
Verwaltungsentscheidung festgestellt wurde oder der 6ffentliche Auftraggeber auf sonstige
geeignete Weise die Verletzung dieser Verpflichtung nachweisen kann. Dies erfasst auch
Falle der Vorenthaltung und Veruntreuung von Sozialversicherungsbeitragen gem. § 266a
StGB und Zahlungsverpflichtungen aufgrund einer tariflichen Sozialkasse.

PoruSeni povinnosti vyplyvajicich z pravnich pfedpist o ochrané zivotniho prostiedi:
Fakultativer Ausschlussgrund gem. § 124 Abs. 1 Nr. 1 GWB: Offentliche Auftraggeber kénnen
unter Berucksichtigung des Grundsatzes der Verhaltnismafigkeit ein Unternehmen zu jedem
Zeitpunkt des Vergabeverfahrens von der Teilnahme ausschliel3en, wenn das Unternehmen
bei der Ausfuihrung o6ffentlicher Auftrage nachweislich gegen geltende umwelt-, sozial- oder
arbeitsrechtliche Verpflichtungen verstol3en hat. Hierunter fallen insb. VerstdRe gegen die in
Anhang X der RL 2014/247EU aufgefihrten Abkommen.

Poruseni povinnosti vyplyvajicich ze socialnépravnich predpist: Fakultativer Ausschlussgrund
gem. § 124 Abs. 1 Nr. 1 GWB: Der 6ffentliche Auftraggeber kann ein Unternehmen zu jedem
Zeitpunkt des Vergabeverfahrens von der Teilnahme ausschliel3en, wenn das Unternehmen
bei der Ausflihrung eines offentlichen Auftrags nachweislich gegen geltende sozial- oder
arbeitsrechtliche Verpflichtungen verstol3en hat. Hierunter fallen insb. VerstdRe gegen die in
Anhang X der RL 2014/24/EU aufgefuhrten internationalen Abkommen.

Poruseni povinnosti vyplyvajicich z pracovnépravnich predpist: Zwingender Ausschlussgrund
gem. § 123 Abs. 4 Nr. 1 GWB: Der offentliche Auftraggeber schlief3t ein Unternehmen zu
jedem Zeitpunkt des Vergabeverfahrens von der Teilnahme aus, das Unternehmen seinen
Verpflichtungen zur Zahlung von Steuern, Abgaben oder Beitragen zur Sozialversicherung
nicht nachgekommen ist und dies durch rechtskraftige Gerichts- oder bestandskraftige
Verwaltungsentscheidung festgestellt wurde. Dies betrifft insb. die ordnungsgemalie
Auszahlung von Léhnen und Gehaltern, Abfuhrung der Lohnsteuer sowie den jeweiligen
Anteilen zu Kranken-, Arbeitslosen- und Sozialversicherungen.

Platebni neschopnost: Fakultativer Ausschlussgrund gem. § 124 Abs. 1 Nr. 2 GWB.
Zahlungsunfahigkeit liegt vor, wenn ein Teilnehmer am Rechts- und Wirtschaftsverkehr nicht
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mehr in der Lage ist, seinen finanziellen Verpflichtungen rechtzeitig und vollstandig
nachzukommen, vgl. § 17 InsO.

Majetek spravuje likvidator: Fakultativer Ausschlussgrund gem. § 124 Abs. 1 Nr. 2 GWB.
Insolvenz bedeutet grundsatzlich die Zahlungsunfahigkeit des Teilnehmers, in Abgrenzung
zum Ausschlussgrund "Zahlungsunfahigkeit" erfasst der Ausschlussgrund "Insolvenz" insb.
Falle, in denen Uber das Vermdgen des Unternehmens ein Insolvenzverfahren nach §§ 11 ff.
InsO eroffnet oder beantragt worden ist oder die Eréffnung eines solchen Verfahrens mangels
Masse abgelehnt wurde.

Obchodni ¢innost je pozastavena: Fakultativer Ausschlussgrund gem. § 124 Abs. 1 Nr. 2
GWB: Der 6ffentliche Auftraggeber kann ein Unternehmen zu jedem Zeitpunkt des
Vergabeverfahrens von der Teilnahme ausschliel3en, wenn das Unternehmen seine Tatigkeit
eingestellt hat.

Srovnatelna situace jako upadek podle vnitrostatnich pravnich predpist: Fakultativer
Ausschlussgrund gem. § 124 Abs. 1 Nr. 2 GWB: Ein mit der Insolvenz vergleichbares
Verfahren meint hier ein dem deutschen Insolvenzverfahren nach der Insolvenzordnung
(InsO) vergleichbares Verfahren in anderen Landern.

Vazné profesni pochybeni: Fakultativer Ausschlussgrund gem. § 124 Abs. 1 Nr. 3 GWB: Der
offentliche Auftraggeber kann Teilnehmer zu jedem Zeitpunkt des Vergabeverfahrens
ausschlie3en, wenn das Unternehmen im Rahmen der beruflichen Tatigkeit nachweislich eine
schwere Verfehlung begangen hat, die eine Verhinderung, Einschrankung oder Verfalschung
des Wettbewerbs bezwecken oder bewirken.

Dohody s jinymi hospodarskymi subjekty, jejichz cilem je naruSeni hospodaiske soutéze:
Fakultativer Ausschlussgrund nach § 124 Abs. 1 Nr. 4 GWB: Offentliche Auftraggeber kénnen
unter Berucksichtigung des Grundsatzes der Verhaltnismafigkeit ein Unternehmen zu jedem
Zeitpunkt des Vergabeverfahrens von der Teilnahme ausschliel3en, wenn sie Uber
hinreichende Anhaltspunkte dafiir verfigen, dass das Unternehmen Vereinbarungen mit
anderen Unternehmen getroffen oder Verhaltensweisen aufeinander abgestimmt hat, die eine
Verhinderung, Einschrankung oder Verfalschung des Wettbewerbs bezwecken oder bewirken.
Stret zajmu souvisejici s U€asti v zadavacim fizeni: Fakultativer Ausschlussgrund gem. § 124
Abs. 1 Nr. 5 GWB: Der o6ffentliche Auftraggeber kann Teilnehmer zu jedem Zeitpunkt des
Vergabeverfahrens ausschlieen, insb., wenn ein Interessenkonflikt bei der Durchfihrung des
Vergabeverfahrens besteht, der die Unparteilichkeit und Unabhangigkeit einer fur den
offentlichen Auftraggeber tatigen Person bei der Durchfiihrung des Vergabeverfahrens
beeintrachtigen kdnnte und der durch andere, weniger einschneidende MalRnahmen nicht
beseitigt werden kann.

Primy nebo nepfimy podil na pfipravé tohoto zadavaciho fizeni: Fakultativer Ausschlussgrund
gem. § 124 Abs. 1 Nr. 6 GWB: Der o6ffentliche Auftraggeber kann Teilnehmer zu jedem
Zeitpunkt des Vergabeverfahrens ausschlieRen, wenn eine Verzerrung des Wettbewerbs
daraus resultiert, dass das Unternehmen bereits in die Vorbereitung des Vergabeverfahrens
einbezogen war und diese Wettbewerbsverzerrung nicht durch andere, weniger
einschneidende Malinahmen beseitigt werden kann.

PfedCasné ukonceni, nahrada Skody nebo jiné srovnatelné sankce: Fakultativer
Ausschlussgrund gem. § 124 Abs. 1 Nr. 7 GWB: Der 6ffentliche Auftraggeber kann
Teilnehmer zu jedem Zeitpunkt des Vergabeverfahrens ausschlieen, wenn das Unternehmen
eine wesentliche Anforderung bei der Ausfihrung eines friheren offentlichen Auftrags
erheblich oder fortdauernd mangelhaft erfillt hat und dies zu einer vorzeitigen Beendigung, zu
Schadensersatz oder zu einer vergleichbaren Rechtsfolge gefuhrt hat.

Zkresleni informaci, zadrzeni informaci, neschopnost poskytnout pozadované podklady nebo
ziskani davérnych informaci o tomto Fizeni: Fakultativer Ausschlussgrund gem. § 124 Abs. 1
Nr. 8, Nr. 9 GWB: Der o6ffentliche Auftraggeber kann Teilnehmer zu jedem Zeitpunkt des
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Vergabeverfahrens ausschlieen, insb. wenn das Unternehmen in Bezug auf
Ausschlussgrinde und Eignungskriterien getauscht oder Auskiinfte zurtickgehalten hat oder
versucht hat, die Entscheidungsfindung der 6ffentlichen Auftraggebers in unzulassiger Weise
zu beeinflussen sowie fahrlassig oder vorsatzlich irrefUhrende Informationen Gbermittelt hat,
die die Vergabeentscheidung des o6ffentlichen Auftraggebers erheblich beeinflussen kdnnten.

5.1. Cast: LOT-0001
Nazev: AST-Buchungszentrale
Popis: Ur den Betrieb der AST-Buchungszentrale benétigt der NVV einen Dienstleister, der die
gesamte Abwicklung und Bearbeitung telefonischer Buchungen von bedarfsgesteuerten
Verkehren im NVV-Gebiet sowie weiterer damit einhergehender Leistungen durchfihrt. Diese
Leistung wird als Los 1 ausgeschrieben. Fur den Betrieb der Serverinfrastruktur fur die
Buchungssoftware der AST-Buchungszentrale bendtigt der NVV einen kompetenten
Dienstleister, der die gesamte Installation und den Betrieb der notwendigen Serverinfrastruktur
fur die bedarfsgesteuerten Verkehre im NVV-Gebiet sowie aller damit einhergehender
Leistungen durchfuhrt. Diese Dienstleistung wird als Los 2 ausgeschrieben.
Interni identifikator: 1

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 79512000 Call centra

5.1.2. Misto plnéni
Postovni adresa: Rainer-Dierichs-Platz 1
Obec: Kassel
PSC: 34117
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Kassel, Kreisfreie Stadt (DE731)
Zemé: Némecko
DalSi informace: Die Leistungserbringung kann in einem Umkreis vom 100 km um den
Erflllungsort herum erfolgen.

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Datum zahajeni: 01/06/2026
Datum konce trvani: 31/05/2030

5.1.4. Obnoveni
Maximalni po€et obnoveni: 2
Dalsi informace o obnoveni: Optionale 2-malige Verlangerung um jeweils 1 Jahr bis maximal
31.05.2032.

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast je vyhrazena chrané&nym dilndm a hospodarskym subjekttim, jejichZ cilem je socialni a
profesni za¢lenéni osob s postizenim nebo osob znevyhodnénych.
Projekt verejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedka EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ne
Tato zakazka je vhodna i pro malé a stfedni podniky: ano
Informace o pfedchozich oznamenich:
Identifikator pfedchoziho oznameni: 127288-2026
Dals$i informace: #Besonders auch geeignet fur.other-sme#
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5.1.7. Strategické zadavani zakazek
Cil strategického zadavani zakazek: Zadné strategické zadavani vefejnych zakazek

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Oznameni
Kritérium: DalSi ekonomické nebo finanéni poZzadavky
Popis vybérového kritéria: Los 1: Berechtigung bzgl. des ermaRigten Steuersatzes fur
Werkstatten fir Menschen mit Behinderungen, Blindenwerkstatten und
Integrationsunternehmen.

Kritérium: Opatfeni pro zajisténi kvality

Popis vybérového kritéria: Los 1: Konzept zum Info- und Stérungsmanagement: In diesem
Konzept soll dargestellt werden, wie aktuelle Informationen inklusive gemeldeter Stérungen
verarbeitet und den Agent*innen zuganglich gemacht werden Konzept zur Qualitatssicherung
und Schulungskonzept.

Kritérium: Opatfeni pro zajisténi kvality

Popis vybérového kritéria: Los 1: Beschreibung der technischen Ausstattung und technischen
und organisatorischen Malinahmen zum Datenschutz. Los 2: Beschreibung der technischen
und organisatorischen Mallnahmen zum Datenschutz.

Kritérium: Reference na urcité sluzby

Popis vybérového kritéria: Los 1: Mit dem Angebot flr Los 1 sind Referenzen mit
ausfuhrlichen Angaben zu bereits erbrachten, vergleichbaren Leistungen des AN im Bereich
der Buchung, Bearbeitung und Abwicklung von AST-Fahrten oder vergleichbaren
bedarfsgesteuerten Verkehrsangeboten moglichst in tabellarischer Form anzugeben
(Referenzen). Einzureichen sind mindestens 2, hochstens 3 Referenzen aus den letzten 3-5
Betriebsjahren. Die Referenzen fur Los 1 sollen Angaben zu den konkreten Leistungsinhalten,
dem Vertragspartner und Ansprechpartner, dem Leistungszeitraum, der Buchungssoftware
und der GréRenordnung (Buchungsvolumen) enthalten. Gefordert wird eine mindestens 5-
jahrige Tatigkeit im Bereich der Buchung von Fahrtwiinschen fiir die OPNV-, Taxi- oder
Mietwagenbranche unter Verwendung einer Buchungssoftware (Mindestbedingung). Los 2:
Mit dem Angebot fiir Los 2 sind Referenzen mit ausfuhrlichen Angaben zu bereits erbrachten,
vergleichbaren Leistungen des AN im Bereich des Betreibens von Serverinfrastruktur
moglichst in tabellarischer Form anzugeben (Referenzen). Einzureichen sind mindestens 2,
héchstens 3 Referenzen aus den letzten 3-5 Betriebsjahren. Die Referenzen fur Los 2 sollen
Angaben zu den konkreten Leistungsinhalten, dem Vertragspartner und Ansprechpartner und
dem Leistungszeitraum enthalten. Die inhaltlichen Anforderungen an die Referenzen fur das
Los 1 und das Los 2 kénnen durch dieselben Referenzen abgedeckt werden, wobei die
geforderten Leistungsinhalte jeweils im Hinblick auf das Los 1 und das Los 2 gesondert
darzustellen sind.

Kritérium: DalSi ekonomické nebo finan¢ni pozadavky

Popis vybérového kritéria: Los 1 Mit dem Angebot fur Los 1 nennt der AN nennt seine
Geschaftsumsatze aus den letzten 3 abgeschlossenen Geschéaftsjahren. Los 2 Mit dem
Angebot fur Los 2 nennt der AN seine Geschaftsumsatze aus den letzten 3 abgeschlossenen
Geschaftsjahren.

Kritérium: Profesionalni pojisténi proti riziku odpovédnosti
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Popis vybérového kritéria: Eine Sicherheitsleistung muss nur in Form einer
Berufshaftpflichtversicherung geleistet werden.

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Cena
Jméno/nazev: Preis
Popis: Die Pauschalpreise werden addiert und durch die Zahl der abgefragten (Mengen-)
Preise geteilt, um einen Mittelwert zu berechnen. Der niedrigste (gemittelte) Pauschalpreis
erhalt die Hochstpunktzahl. Dies sind 5 Punkte. Die Punktzahlen der Ubrigen Preisangebote
im Wettbewerb werden nach einer linearen Interpolation hierzu ermittelt. Sodann werden die
Punktzahlen mit der Gewichtung multipliziert.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (procenta, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 75
Kritérium:
Typ: Kvalita
Jméno/nazev: Qualitat
Popis: - Schulungskonzept - Konzept zum Info- und Stérungsmanagement Die Anwendung
der Qualitatskriterien in Los 1 erfolgt nach dem Schulnotensystem mit der tblichen
Wertungsmethodik. Die zuerkannten Punktzahlen werden mit der Gewichtung multipliziert.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (procenta, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 25

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Jazyky, v nichz je oficialné k dispozici zadavaci dokumentace: némcina
Lhita pro vyzadani dalSich informaci: 31/03/2026 23:59:59 (UTC+02:00) vychodoevropsky
Cas, stfedoevropsky letni Cas
Adresa zadavaci dokumentace: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4Y G1ML6X
/documents
Komunikaéni kanal ad hoc:
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4Y G1ML6X

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: Pozadovana
Adresa pro podani: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YG1ML6X
Jazyky, v nichz Ize podavat nabidky nebo zadosti o u€ast: némcina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Varianty: Nepovolena
Uchazeci mohou podat vice nez jednu nabidku: Nepovolena
Lhata pro doruc€eni nabidek: 07/04/2026 12:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky cas,
stfedoevropsky letni ¢as
Doba, po kterou musi nabidka zUstat platna: 8 Tydny
Informace, které Ize doplnit po uplynuti Ihity pro predkladani navrhu:
Podle uvazeni kupujiciho mohou byt vSechny chybgjici dokumenty tykajici se uchazece
predlozeny pozdéji.
Dalsi informace: Erklarungen und Unterlagen, die mit Angebotsabgabe nicht eingereicht
wurden, obwohl sie mit dem Angebot vorzulegen waren, kénnen von der Vergabestelle
nachgefordert werden. Die Ermessensausubung zur Nachforderung wird sich nach § 56 Abs.
2, 3 VgV richten.
Smluvni podminky:
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PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programd chranéného zaméstnani: Ne
Tento postup spada pod Nafizeni o zahrani¢nich dotacich (FSR)

Elektronicka fakturace: Povolena

Bude pouzito elektronické objednavani: ne

Bude pouzita elektronicka platba: ne

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Zadna ramcovéa dohoda
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfisludna pro pfezkum: Vergabekammer des Landes Hessen bei dem
Regierungsprasidium Darmstadt
Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni: Verkehrsverbund und
Fordergesellschaft Nordhessen mbH
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhli na pfezkum: Vergabekammer des
Landes Hessen bei dem Regierungsprasidium Darmstadt
Organizace pfijimajici zadosti o u€ast: Verkehrsverbund und Férdergesellschaft Nordhessen
mbH

5.1. Cast: LOT-0002
Nazev: Serverinfrastruktur
Popis: Ur den Betrieb der AST-Buchungszentrale benétigt der NVV einen Dienstleister, der die
gesamte Abwicklung und Bearbeitung telefonischer Buchungen von bedarfsgesteuerten
Verkehren im NVV-Gebiet sowie weiterer damit einhergehender Leistungen durchfihrt. Diese
Leistung wird als Los 1 ausgeschrieben. Fur den Betrieb der Serverinfrastruktur fur die
Buchungssoftware der AST-Buchungszentrale bendtigt der NVV einen kompetenten
Dienstleister, der die gesamte Installation und den Betrieb der notwendigen Serverinfrastruktur
fur die bedarfsgesteuerten Verkehre im NVV-Gebiet sowie aller damit einhergehender
Leistungen durchfuhrt. Diese Dienstleistung wird als Los 2 ausgeschrieben.
Interni identifikator: 2

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Dodavky
Hlavni klasifikace (cpv): 48820000 Servery

5.1.2. Misto plnéni
Postovni adresa: Rainer-Dierichs-Platz 1
Obec: Kassel
PSC: 34117
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Kassel, Kreisfreie Stadt (DE731)
Zemé: Némecko
DalSi informace: Die Leistungserbringung kann in einem Umkreis vom 100 km um den
Erflllungsort herum erfolgen.

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Datum zahajeni: 01/06/2026
Datum konce trvani: 31/05/2030

5.1.4. Obnoveni
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Maximalni po¢et obnoveni: 2
Dalsi informace o obnoveni: Optionale 2-malige Verlangerung um jeweils 1 Jahr bis maximal
31.05.2032.

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast je vyhrazena chranénym dilndam a hospodéafskym subjektiim, jejichZ cilem je socialni a
profesni za¢lenéni osob s postizenim nebo osob znevyhodnénych.
Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedkd EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ne
Tato zakazka je vhodna i pro malé a stfedni podniky: ano
Informace o predchozich oznamenich:
Identifikator pfedchoziho oznameni: 127288-2026
Dalsi informace: #Besonders auch geeignet flr.other-sme#

5.1.7. Strategické zadavani zakazek
Cil strategického zadavani zakazek: Zadné strategické zadavani vefejnych zakazek

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Oznameni
Kritérium: DalSi ekonomické nebo finan¢ni pozadavky
Popis vybérového kritéria: Los 1: Berechtigung bzgl. des ermaRigten Steuersatzes fur
Werkstatten fir Menschen mit Behinderungen, Blindenwerkstatten und
Integrationsunternehmen.

Kritérium: Opatfeni pro zajisténi kvality

Popis vybérového kritéria: Los 1: Konzept zum Info- und Stérungsmanagement: In diesem
Konzept soll dargestellt werden, wie aktuelle Informationen inklusive gemeldeter Stérungen
verarbeitet und den Agent*innen zuganglich gemacht werden Konzept zur Qualitatssicherung
und Schulungskonzept.

Kritérium: Opatfeni pro zajisténi kvality

Popis vybéroveho kritéria: Los 1: Beschreibung der technischen Ausstattung und technischen
und organisatorischen MalRnahmen zum Datenschutz. Los 2: Beschreibung der technischen
und organisatorischen MaRnahmen zum Datenschutz.

Kritérium: Reference na urcité sluzby

Popis vybérového kritéria: Los 1: Mit dem Angebot fur Los 1 sind Referenzen mit
ausflihrlichen Angaben zu bereits erbrachten, vergleichbaren Leistungen des AN im Bereich
der Buchung, Bearbeitung und Abwicklung von AST-Fahrten oder vergleichbaren
bedarfsgesteuerten Verkehrsangeboten moglichst in tabellarischer Form anzugeben
(Referenzen). Einzureichen sind mindestens 2, hochstens 3 Referenzen aus den letzten 3-5
Betriebsjahren. Die Referenzen fur Los 1 sollen Angaben zu den konkreten Leistungsinhalten,
dem Vertragspartner und Ansprechpartner, dem Leistungszeitraum, der Buchungssoftware
und der GréRenordnung (Buchungsvolumen) enthalten. Gefordert wird eine mindestens 5-
jahrige Tatigkeit im Bereich der Buchung von Fahrtwiinschen fiir die OPNV-, Taxi- oder
Mietwagenbranche unter Verwendung einer Buchungssoftware (Mindestbedingung). Los 2:
Mit dem Angebot fur Los 2 sind Referenzen mit ausfuhrlichen Angaben zu bereits erbrachten,
vergleichbaren Leistungen des AN im Bereich des Betreibens von Serverinfrastruktur
mdglichst in tabellarischer Form anzugeben (Referenzen). Einzureichen sind mindestens 2,
héchstens 3 Referenzen aus den letzten 3-5 Betriebsjahren. Die Referenzen fur Los 2 sollen
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Angaben zu den konkreten Leistungsinhalten, dem Vertragspartner und Ansprechpartner und
dem Leistungszeitraum enthalten. Die inhaltlichen Anforderungen an die Referenzen fur das
Los 1 und das Los 2 kénnen durch dieselben Referenzen abgedeckt werden, wobei die
geforderten Leistungsinhalte jeweils im Hinblick auf das Los 1 und das Los 2 gesondert
darzustellen sind.

Kritérium: DalSi ekonomické nebo finanéni poZzadavky

Popis vybérového kritéria: Los 1 Mit dem Angebot flir Los 1 nennt der AN nennt seine
Geschaftsumsatze aus den letzten 3 abgeschlossenen Geschéftsjahren. Los 2 Mit dem
Angebot fur Los 2 nennt der AN seine Geschaftsumsatze aus den letzten 3 abgeschlossenen
Geschaftsjahren.

Kritérium: Profesionalni pojisténi proti riziku odpovédnosti
Popis vybérového kritéria: Eine Sicherheitsleistung muss nur in Form einer
Berufshaftpflichtversicherung geleistet werden.

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Cena
Jméno/nazev: Pauschalpreis
Popis: Die Pauschalpreise werden addiert und durch die Zahl der abgefragten (Mengen-)
Preise geteilt, um einen Mittelwert zu berechnen. Der niedrigste (gemittelte) Pauschalpreis
erhalt die Hochstpunktzahl. Dies sind 5 Punkte. Die Punktzahlen der Ubrigen Preisangebote
im Wettbewerb werden nach einer linearen Interpolation hierzu ermittelt. Die hdchste addierte
Gesamtpunktzahl aller Wertungskriterien entscheidet tber die Zuschlagserteilung.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 100

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Jazyky, v nichzZ je oficialné k dispozici zadavaci dokumentace: némcina
Lhata pro vyzadani dalSich informaci: 31/03/2026 23:59:59 (UTC+02:00) vychodoevropsky
Cas, stfedoevropsky letni ¢as
Adresa zadavaci dokumentace: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4Y G1ML6X
/documents
Komunikaéni kanal ad hoc:
URL.: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4Y G1ML6X

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: PoZzadovana
Adresa pro podani: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YG1ML6X
Jazyky, v nichz Ize podavat nabidky nebo Zadosti o u¢ast: némcina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Varianty: Nepovolena
Uchazeci mohou podat vice nez jednu nabidku: Nepovolena
Lhuta pro doru€eni nabidek: 07/04/2026 12:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as
Doba, po kterou musi nabidka zUstat platna: 8 Tydny
Informace, které Ize doplnit po uplynuti Ihiity pro predkladani navrhu:
Podle uvazeni kupujiciho mohou byt vSechny chybéjici dokumenty tykajici se uchazece
predlozeny pozdéji.
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Dalsi informace: Erklarungen und Unterlagen, die mit Angebotsabgabe nicht eingereicht
wurden, obwohl sie mit dem Angebot vorzulegen waren, kdnnen von der Vergabestelle
nachgefordert werden. Die Ermessensausubung zur Nachforderung wird sich nach § 56 Abs.
2, 3 VgV richten.

Smluvni podminky:

PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programd chranéného zaméstnani: Ne

Tento postup spada pod Nafizeni o zahrani¢nich dotacich (FSR)

Elektronicka fakturace: Povolena

Bude pouzito elektronické objednavani: ne

Bude pouzita elektronicka platba: ne

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Zadna ramcovéa dohoda
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. DalSi informace, mediace a prezkum
Organizace pfislusna pro pfezkum: Vergabekammer des Landes Hessen bei dem
Regierungsprasidium Darmstadt
Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni: Verkehrsverbund und
Fordergesellschaft Nordhessen mbH
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum: Vergabekammer des
Landes Hessen bei dem Regierungsprasidium Darmstadt
Organizace pfijimajici zadosti o u¢ast: Verkehrsverbund und Foérdergesellschaft Nordhessen
mbH

8. Organizace

8.1. ORG-0001
Oficialni nazev: Verkehrsverbund und Fordergesellschaft Nordhessen mbH
Registracni Cislo: HRB 5592
Postovni adresa: Rainer-Dierichs-Platz 1
Obec: Kassel
PSC: 34117
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Kassel, Kreisfreie Stadt (DE731)
Zemé: Némecko
Kontaktni misto: Rechtsabteilung NVV
E-mail: rechtsabteilung@nvv.de
Telefon: +49 56170949-0
Internetova adresa: https://www.nvv.de/
Profil kupujiciho: https://www.nvv.de/
Ulohy této organizace:
Kupuijici
Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni
Organizace pfijimajici zadosti o u¢ast

8.1. ORG-0002
Oficialni nazev: Vergabekammer des Landes Hessen bei dem Regierungsprasidium Darmstadt
Registracni Cislo: 06-22630029-17
Obec: Darmstadt
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PSC: 64278

Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Darmstadt, Kreisfreie Stadt (DE711)
Zemé: Némecko

E-mail: poststelle@rpda.hessen.de

Telefon: +49 615-1120

Ulohy této organizace:

Organizace pfislusna pro pfezkum

Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhi na pfezkum

8.1. ORG-0003
Oficialni nazev: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Registracni Cislo: 0204:994-DOEVD-83
Obec: Bonn
PSC: 53119
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Zemé: Némecko
E-mail: noreply.esender _hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Ulohy této organizace:
TED eSender

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: 4533f28c-a9d8-4903-8432-85e1efa8b517 - 01

Druh formulafe: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 25/03/2026 19:13:05 (UTC+01:00) stfedoevropsky ¢as,
zapadoevropsky letni Cas

Jazyky, v nichz je toto oznameni oficialné k dispozici: némcina

Cislo zvefejnéni oznameni: 212502-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 61/2026

Datum zvefejnéni: 27/03/2026
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