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See the notice on TED website

215671-2026 - Zadávání
Nizozemsko – Dodávka programového vybavení – Service Management Tool
OJ S 62/2026 30/03/2026
Oznámení o zahájení zadávacího nebo koncesního řízení – standardní režim
Služby

1. Kupující

1.1.  Kupující
Oficiální název: Gemeente Velsen
E-mail: tim.welles@stichtingrijk.nl
Právní forma kupujícího: Regionální orgán
Činnost veřejného zadavatele: Služby pro širokou veřejnost

2. Řízení

2.1.  Řízení
Název: Service Management Tool
Popis: De gemeente Velsen zet een aanbesteding in de markt t.b.v. de aanschaf van een 
applicatie voor het uitvoeren van werkzaamheden op het gebied van ITIL/FMIS taken. De aan 
te besteden Opdracht betreft ten minste: • het als Software-as-a-Service leveren van de ICT-
oplossing; • het technisch implementeren van de ICT-oplossing, inclusief de koppelingen; • het 
organisatorisch inrichten van de ICT-oplossing samen met de Opdrachtgever; • het initieel 
opleiden, trainen, instrueren van de medewerkers van Opdrachtgever; • het technisch beheren 
en functioneel onderhouden van de ICT-oplossing; • het leveren van ondersteuning voor het 
functioneel beheer van de Opdrachtgever. Zie het Aanbestedingsdocument voor meer 
informatie. Zie voor meer informatie het Aanbestedingsdocument.
Identifikátor řízení: 4287b188-8e57-4a75-9e18-9c4ede12eaf4
Interní identifikátor: VLS 202311 PRJ-2300267
Typ řízení: Otevřené
Řízení se zrychlí: ne

2.1.1.  Účel
Charakter smlouvy: Služby
Hlavní klasifikace (cpv): 72268000 Dodávka programového vybavení

2.1.2.  Místo plnění
Nižší územní jednotka země (NUTS): IJmond (NL323)
Země: Nizozemsko
Další informace: Velsen

2.1.4.  Obecné informace
Právní základ: 
Směrnice 2014/24/EU

2.1.6.  Důvody pro vyloučení
Zdroje důvodů pro vyloučení: Zadávací dokumentace, Jednotné evropské osvědčení pro 
veřejné zakázky (ESPD)

https://ted.europa.eu/cs/notice/-/detail/215671-2026
mailto:tim.welles@stichtingrijk.nl
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5. Část

5.1.  Část: LOT-0000
Název: Service Management Tool
Popis: De gemeente Velsen zet een aanbesteding in de markt t.b.v. de aanschaf van een 
applicatie voor het uitvoeren van werkzaamheden op het gebied van ITIL/FMIS taken. De aan 
te besteden Opdracht betreft ten minste: • het als Software-as-a-Service leveren van de ICT-
oplossing; • het technisch implementeren van de ICT-oplossing, inclusief de koppelingen; • het 
organisatorisch inrichten van de ICT-oplossing samen met de Opdrachtgever; • het initieel 
opleiden, trainen, instrueren van de medewerkers van Opdrachtgever; • het technisch beheren 
en functioneel onderhouden van de ICT-oplossing; • het leveren van ondersteuning voor het 
functioneel beheer van de Opdrachtgever. Zie het Aanbestedingsdocument voor meer 
informatie. Zie voor meer informatie het Aanbestedingsdocument.
Interní identifikátor: 1

5.1.1.  Účel
Charakter smlouvy: Služby
Hlavní klasifikace (cpv): 72268000 Dodávka programového vybavení
Možnosti: 
Popis možností: Niet van toepassing.

5.1.2.  Místo plnění
Nižší územní jednotka země (NUTS): IJmond (NL323)
Země: Nizozemsko
Další informace: Velsen

5.1.3.  Odhadovaná doba trvání
Doba trvání: 168 Měsíce

5.1.4.  Obnovení
Maximální počet obnovení: 5
Další informace o obnovení: Vijf verlengingen van telkens 2 jaar. Verlenging van de 
overeenkomst geschiedt uitsluitend op basis van een actieve beslissing van de gemeente 
Velsen, en is afhankelijk van een positieve evaluatie van de geleverde prestaties, 
samenwerking, klanttevredenheid en functioneel gebruik. De gemeente besluit uiterlijk zes 
maanden voor afloop van de lopende termijn of verlenging zal plaatsvinden.

5.1.6.  Obecné informace
Vyhrazená účast: 
Účast není vyhrazena.
Musí být uvedena jména a příslušná odborná kvalifikace pracovníků pověřených realizací 
zakázky: Nevyžaduje se
Projekt veřejných zakázek, který není financován z prostředků EU
Na zakázku se vztahuje Dohoda o vládních zakázkách: ano

5.1.7.  Strategické zadávání zakázek
Cíl strategického zadávání zakázek: Žádné strategické zadávání veřejných zakázek

5.1.9.  Kritéria pro výběr
Zdroje výběrových kritérií: Zadávací dokumentace, Jednotné evropské osvědčení pro veřejné 
zakázky (ESPD)

5.1.10.  Kritéria pro zadání
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Kritérium: 
Typ: Kvalita
Jméno/název: Kwaliteit
Popis: Zie voor meer informatie bij de 3 verschillende subgunningscriteria.
Kategorie kritéria pro zadání s váhou: Váha (body, přesně)
Číslo spojené s kritériem pro zadání zakázky: 70
Kritérium: 
Typ: Cena
Jméno/název: Prijs
Popis: De inschrijfprijs wordt ingevuld en berekend in het Prijzenblad welke als bijlage G is 
toegevoegd. De door de inschrijver geoffreerde vergoedingen/tarieven dienen alle kosten 
voortvloeiend uit de in deze aanbesteding beschreven dienstverlening te bevatten en dienen 
gebaseerd te zijn op de uitgangspunten van het Programma van Eisen. De in Bijlage L 
uitgevraagde wensen zijn als optioneel component toegevoegd aan het prijzenblad. Per 
‘wenscategorie’ kan er een prijs worden opgegeven. Deze prijs is geen onderdeel van de 
beoordelingsprijs. In Bijlage L dient per wens aangegeven te worden of dit wel of niet 
leverbaar is. Wanneer aangegeven wordt dat een onderdeel leverbaar is, wordt verwacht dat 
dit bij livegang (acceptatiemoment) opgeleverd wordt.
Kategorie kritéria pro zadání s váhou: Váha (body, přesně)
Číslo spojené s kritériem pro zadání zakázky: 30

5.1.11.  Zadávací dokumentace
Lhůta pro vyžádání dalších informací: 15/05/2026 10:00:00 (UTC+02:00) východoevropský 
čas, středoevropský letní čas
Adresa zadávací dokumentace: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/417742

5.1.12.  Podmínky zadávání zakázek
Podmínky podání: 
Elektronické podání: Požadována
Adresa pro podání: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/417742
Jazyky, v nichž lze podávat nabídky nebo žádosti o účast: nizozemština
Elektronický katalog: Nepovolena
Varianty: Nepovolena
Lhůta pro doručení nabídek: 05/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) východoevropský čas, 
středoevropský letní čas
Doba, po kterou musí nabídka zůstat platná: 6 Měsíce
Informace o veřejném otvírání nabídek: 
Datum otevření: 05/06/2026 10:15:00 (UTC+02:00) východoevropský čas, středoevropský 
letní čas
Smluvní podmínky: 
Plnění zakázky musí být provedeno v rámci programů chráněného zaměstnání: Ne
Elektronická fakturace: Požadována
Bude použito elektronické objednávání: ne
Bude použita elektronická platba: ne

5.1.15.  Techniky
Rámcová dohoda: 
Žádná rámcová dohoda
Informace o dynamickém nákupním systému: 
Žádný dynamický nákupní systém

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/417742
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/417742
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5.1.16.  Další informace, mediace a přezkum
Organizace příslušná pro přezkum: Gemeente Velsen - Rechtbank Noord-Holland
Organizace poskytující další informace o zadávacím řízení: Gemeente Velsen - via Tenderned
Organizace poskytující další informace o podání návrhů na přezkum: Gemeente Velsen
Organizace přijímající žádosti o účast: Gemeente Velsen - via Tenderned

8. Organizace

8.1.  ORG-0001
Oficiální název: Gemeente Velsen
Registrační číslo: 251945316
Poštovní adresa: Dudokplein 1
Obec: IJmuiden
PSČ: 1971 EN
Nižší územní jednotka země (NUTS): IJmond (NL323)
Země: Nizozemsko
Kontaktní místo: Tim Welles
E-mail: tim.welles@stichtingrijk.nl
Telefon: +31 626314761
Internetová adresa: http://www.velsen.nl
Další kontaktní místa: 
Oficiální název: Rechtbank Noord-Holland
Poštovní adresa: Postbus 1621  
Obec: Haarlem
PSČ: 2003 BR
Nižší územní jednotka země (NUTS): Agglomeratie Haarlem (NL32A)
Země: Nizozemsko
Kontaktní místo: Rechtbank Noord-Holland
E-mail: voorlichting.b-nho@rechtspraak.nl
Telefon: +31 883616100
Internetová adresa: http://www.rechtspraak.nl
Další kontaktní místa: 
Oficiální název: via Tenderned
Poštovní adresa: Postbus 93144  
Obec: Velsen
PSČ: 2509 AC
Nižší územní jednotka země (NUTS): Agglomeratie ’s-Gravenhage (NL361)
Země: Nizozemsko
Kontaktní místo: TenderNed
E-mail: servicedesk@tenderned.nl
Internetová adresa: http://www.tenderned.nl
Další kontaktní místa: 
Oficiální název: via Tenderned
Poštovní adresa: Postbus 93144  
Obec: Den Haag
PSČ: 2509 AC
Nižší územní jednotka země (NUTS): Agglomeratie ’s-Gravenhage (NL361)
Země: Nizozemsko
Kontaktní místo: TenderNed

mailto:tim.welles@stichtingrijk.nl
http://www.velsen.nl
mailto:voorlichting.b-nho@rechtspraak.nl
http://www.rechtspraak.nl
mailto:servicedesk@tenderned.nl
http://www.tenderned.nl
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E-mail: servicedesk@tenderned.nl
Internetová adresa: http://www.tenderned.nl
Úlohy této organizace: 
Kupující
Organizace poskytující další informace o zadávacím řízení
Organizace přijímající žádosti o účast
Organizace příslušná pro přezkum
Organizace poskytující další informace o podání návrhů na přezkum

Oznámení - informace

Identifikátor oznámení/verze: 0362c4c3-2f2a-4203-a094-f6d5c453bc02  -  01
Druh formuláře: Zadávání
Typ oznámení: Oznámení o zahájení zadávacího nebo koncesního řízení – standardní režim
Podtyp oznámení: 16
Datum odeslání oznámení: 27/03/2026 11:23:00 (UTC+01:00) středoevropský čas, 
západoevropský letní čas
Jazyky, v nichž je toto oznámení oficiálně k dispozici: nizozemština
Číslo zveřejnění oznámení: 215671-2026
Číslo vydání v řadě S Úř. věst.: 62/2026
Datum zveřejnění: 30/03/2026

mailto:servicedesk@tenderned.nl
http://www.tenderned.nl
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