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215671-2026 - Zadavani

Nizozemsko — Dodavka programového vybaveni — Service Management Tool
OJ S 62/2026 30/03/2026
Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Sluzby
1. Kupuijici
1.1. Kupujici

Oficialni nazev: Gemeente Velsen
E-mail: tim.welles@stichtingrijk.nl
Pravni forma kupujiciho: Regionalni organ
Cinnost vefejného zadavatele: Sluzby pro Sirokou vefejnost

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: Service Management Tool
Popis: De gemeente Velsen zet een aanbesteding in de markt t.b.v. de aanschaf van een
applicatie voor het uitvoeren van werkzaamheden op het gebied van ITIL/FMIS taken. De aan
te besteden Opdracht betreft ten minste: * het als Software-as-a-Service leveren van de ICT-
oplossing; * het technisch implementeren van de ICT-oplossing, inclusief de koppelingen; « het
organisatorisch inrichten van de ICT-oplossing samen met de Opdrachtgever; ¢ het initieel
opleiden, trainen, instrueren van de medewerkers van Opdrachtgever; « het technisch beheren
en functioneel onderhouden van de ICT-oplossing; ¢ het leveren van ondersteuning voor het
functioneel beheer van de Opdrachtgever. Zie het Aanbestedingsdocument voor meer
informatie. Zie voor meer informatie het Aanbestedingsdocument.
Identifikator Fizeni: 4287b188-8e57-4a75-9e18-9c4ede12eafd
Interni identifikator: VLS 202311 PRJ-2300267
Typ fizeni: Oteviené
Rizeni se zrychli: ne
2.1.1. Ugel

Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72268000 Dodavka programového vybaveni

2.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): [Jmond (NL323)
Zemé: Nizozemsko
Dalsi informace: Velsen

2.1.4. Obecné informace
Pravni zaklad:
Smérnice 2014/24/EU

2.1.6. Duavody pro vylouceni
Zdroje dlvodl pro vylou€eni: Zadavaci dokumentace, Jednotné evropské osvédcéeni pro
verejné zakazky (ESPD)
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5.1. Cast: LOT-0000
Nazev: Service Management Tool
Popis: De gemeente Velsen zet een aanbesteding in de markt t.b.v. de aanschaf van een
applicatie voor het uitvoeren van werkzaamheden op het gebied van ITIL/FMIS taken. De aan
te besteden Opdracht betreft ten minste: * het als Software-as-a-Service leveren van de ICT-
oplossing; * het technisch implementeren van de ICT-oplossing, inclusief de koppelingen; « het
organisatorisch inrichten van de ICT-oplossing samen met de Opdrachtgever; ¢ het initieel
opleiden, trainen, instrueren van de medewerkers van Opdrachtgever; « het technisch beheren
en functioneel onderhouden van de ICT-oplossing; « het leveren van ondersteuning voor het
functioneel beheer van de Opdrachtgever. Zie het Aanbestedingsdocument voor meer
informatie. Zie voor meer informatie het Aanbestedingsdocument.
Interni identifikator: 1

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72268000 Dodavka programového vybaveni
Moznosti:
Popis moznosti: Niet van toepassing.

5.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): [Jmond (NL323)
Zemé: Nizozemsko
Dalsi informace: Velsen

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Doba trvani: 168 Mésice

5.1.4. Obnoveni
Maximalni po¢et obnoveni: 5
DalSi informace o obnoveni: Vijf verlengingen van telkens 2 jaar. Verlenging van de
overeenkomst geschiedt uitsluitend op basis van een actieve beslissing van de gemeente
Velsen, en is afhankelijk van een positieve evaluatie van de geleverde prestaties,
samenwerking, klanttevredenheid en functioneel gebruik. De gemeente besluit uiterlijk zes
maanden voor afloop van de lopende termijn of verlenging zal plaatsvinden.

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Musi byt uvedena jména a pfislusna odborna kvalifikace pracovnik( povérenych realizaci
zakazky: Nevyzaduje se
Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedkd EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ano

5.1.7. Strategické zadavani zakazek
Cil strategického zadavani zakazek: Zadné strategické zadavani vefejnych zakazek

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Zadavaci dokumentace, Jednotné evropské osvédceni pro vefejné
zakazky (ESPD)

5.1.10. Kiritéria pro zadani
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Kritérium:

Typ: Kvalita

Jméno/nazev: Kwaliteit

Popis: Zie voor meer informatie bij de 3 verschillende subgunningscriteria.

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)

Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 70

Kritérium:

Typ: Cena

Jméno/nazev: Prijs

Popis: De inschrijfprijs wordt ingevuld en berekend in het Prijzenblad welke als bijlage G is
toegevoegd. De door de inschrijver geoffreerde vergoedingen/tarieven dienen alle kosten
voortvloeiend uit de in deze aanbesteding beschreven dienstverlening te bevatten en dienen
gebaseerd te zijn op de uitgangspunten van het Programma van Eisen. De in Bijlage L
uitgevraagde wensen zijn als optioneel component toegevoegd aan het prijzenblad. Per
‘wenscategorie’ kan er een prijs worden opgegeven. Deze prijs is geen onderdeel van de
beoordelingsprijs. In Bijlage L dient per wens aangegeven te worden of dit wel of niet
leverbaar is. Wanneer aangegeven wordt dat een onderdeel leverbaar is, wordt verwacht dat
dit bij livegang (acceptatiemoment) opgeleverd wordt.

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)

Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 30

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Lhita pro vyzadani dalSich informaci: 15/05/2026 10:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky
Cas, stfedoevropsky letni ¢as
Adresa zadavaci dokumentace: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/417742

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: Pozadovana
Adresa pro podani: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/417742
Jazyky, v nichz Ize podavat nabidky nebo Zadosti o ucast: nizozemstina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Varianty: Nepovolena
Lhata pro doruc€eni nabidek: 05/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky cas,
stfedoevropsky letni ¢as
Doba, po kterou musi nabidka zlstat platna: 6 Mésice
Informace o verejném otvirani nabidek:
Datum otevreni: 05/06/2026 10:15:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky Cas, stfedoevropsky
letni Cas
Smluvni podminky:
PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci program( chranéného zaméstnani: Ne
Elektronicka fakturace: Pozadovana
Bude pouzito elektronické objednavani: ne
Bude pouzita elektronicka platba: ne

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Zadna ramcova dohoda
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém
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5.1.16.

Dalsi informace, mediace a prezkum

Organizace pfisludna pro pfezkum: Gemeente Velsen - Rechtbank Noord-Holland

Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni: Gemeente Velsen - via Tenderned

Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum: Gemeente Velsen

Organizace pfijimajici zadosti o u¢ast: Gemeente Velsen - via Tenderned

8. Organizace

8.1.

215671-2026

ORG-0001

Oficialni nazev: Gemeente Velsen
Registracni Cislo: 251945316

Postovni adresa: Dudokplein 1

Obec: |IUmuiden

PSC: 1971 EN

Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): [IJmond (NL323)
Zemé: Nizozemsko

Kontaktni misto: Tim Welles

E-mail: tim.welles@stichtingrijk.nl
Telefon: +31 626314761

Internetova adresa: http://www.velsen.nl
Dalsi kontaktni mista:

Oficialni nazev: Rechtbank Noord-Holland
PosStovni adresa: Postbus 1621

Obec: Haarlem

PSC: 2003 BR

Zemé: Nizozemsko

Kontaktni misto: Rechtbank Noord-Holland
E-mail: voorlichting.b-nho@rechtspraak.nl
Telefon: +31 883616100

Internetova adresa: http://www.rechtspraak.nl
DalSi kontaktni mista:

Oficialni nazev: via Tenderned

Postovni adresa: Postbus 93144

Obec: Velsen

PSC: 2509 AC

v v

Zemé: Nizozemsko

Kontaktni misto: TenderNed

E-mail: servicedesk@tenderned.nl
Internetova adresa: http://www.tenderned.nl
DalSi kontaktni mista:

Oficialni nazev: via Tenderned

Postovni adresa: Postbus 93144

Obec: Den Haag

PSC: 2509 AC

v v

Zemé: Nizozemsko
Kontaktni misto: TenderNed
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E-mail: servicedesk@tenderned.nl

Internetova adresa: http://www.tenderned.nl

Ulohy této organizace:

Kupujici

Organizace poskytujici dal8i informace o zadavacim fizeni
Organizace pfijimajici zadosti o u¢ast

Organizace pfislusna pro pfezkum

Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhi na pfezkum

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: 0362c4c3-2f2a-4203-a094-f6d5¢c453bc02 - 01

Druh formulafe: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 27/03/2026 11:23:00 (UTC+01:00) stfedoevropsky ¢as,
zapadoevropsky letni ¢as

Jazyky, v nichZ je toto oznameni oficialné k dispozici: nizozemstina

Cislo zvefejnéni oznameni: 215671-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 62/2026

Datum zvefejnéni: 30/03/2026
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