See the notice on TED website

217358-2026 - Zadavani

Spanélsko — Telefonni sluzby pro nepfitomné uéastniky — Atencién E Informacién Al Ciudadano
Sobre Las Actuaciones Desarrolladas Por El Ministerio De Vivienda Y Agenda Urbana

OJ S 62/2026 30/03/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Sluzby

1. Kupuijici

1.1. Kupujici
Oficialni nazev: Ministerio de Vivienda y Agenda Urbana
E-mail: sg.contratacion-ag@mivau.gob.es
Pravni forma kupujiciho: Ustfedni organ statni spravy
Cinnost vefejného zadavatele: Sluzby pro $irokou vefejnost

2. Rizeni

2.1. Rizeni

Nazev: Atencion E Informacién Al Ciudadano Sobre Las Actuaciones Desarrolladas Por El
Ministerio De Vivienda Y Agenda Urbana
Popis: Las prestaciones incluyen la atencién integral de consultas, la aplicacion de protocolos
de atencion, su elaboracion, actualizacion y mantenimiento por parte de la empresa
adjudicataria, asi como la orientacién al ciudadano hacia otros organismos cuando las
consultas no sean competencia del Ministerio. Asimismo, el servicio debera garantizar una
atencion homogénea y de calidad, conforme a los procedimientos validados por la
Subdireccién General de Asuntos Generales y Contratacion, asegurando una correcta
identificacion del personal y una imagen adecuada de la Administracion General del Estado.
Este servicio se complementa con el teléfono de atencion ciudadana 047, que ha puesto en
marcha el Ministerio de Vivienda y Agenda Urbana con la finalidad de ofrecer informacion,
orientacion y acompanamiento en cuestiones relacionadas con el acceso, la rehabilitacion, el
alquiler y los programas de ayuda a la vivienda.
Identifikator Fizeni: b598b3c3-f94a-422e-b984-cae12b436225
Interni identifikator: 2601CTRCO004
Typ fizeni: Oteviené
Rizeni se zrychli: ne

2.1.1. Ugel

Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 79510000 Telefonni sluzby pro nepfitomné ucastniky

2.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Madrid (ES300)
Zemé&: Spanélsko

2.1.3. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 405 533,26 EUR

2.1.4. Obecné informace
Pravni zaklad:
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2.1.6. Duvody pro vylouceni
Zdroje dlvodl pro vylou€eni: Oznameni
Poruseni povinnosti vyplyvajicich z pracovnépravnich predpist: Incumplimiento de
obligaciones en materia de legislacion laboral

5.1. Cast: LOT-0000
Nazev: Atencion E Informacién Al Ciudadano Sobre Las Actuaciones Desarrolladas Por El
Ministerio De Vivienda Y Agenda Urbana
Popis: Las prestaciones incluyen la atencién integral de consultas, la aplicacion de protocolos
de atencion, su elaboracion, actualizacion y mantenimiento por parte de la empresa
adjudicataria, asi como la orientacién al ciudadano hacia otros organismos cuando las
consultas no sean competencia del Ministerio. Asimismo, el servicio debera garantizar una
atencién homogénea y de calidad, conforme a los procedimientos validados por la
Subdireccion General de Asuntos Generales y Contratacion, asegurando una correcta
identificacion del personal y una imagen adecuada de la Administracion General del Estado.
Este servicio se complementa con el teléfono de atencion ciudadana 047, que ha puesto en
marcha el Ministerio de Vivienda y Agenda Urbana con la finalidad de ofrecer informacion,
orientacion y acompanamiento en cuestiones relacionadas con el acceso, la rehabilitacion, el
alquiler y los programas de ayuda a la vivienda.
Interni identifikator: 2601CTRCO004

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 79510000 Telefonni sluzby pro nepfitomné ucastniky
Moznosti:
Popis moznosti: Segun lo establecido en el apartado K.2. del cuadro de caracteristicas del
PCAP

5.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Madrid (ES300)
Zemé: Spanélsko

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Doba trvani: 12 Mésice

5.1.4. Obnoveni
Maximalni poCet obnoveni: 1
Dalsi informace o obnoveni: 12 meses Segun lo establecido en el apartado K.2. del cuadro de
caracteristicas del PCAP

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostiedk( EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ne

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Oznameni
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Kritérium: Celkovy roCni obrat
Popis vybérového kritéria: Cifra anual de negocio

Kritérium: Reference na urcité sluzby
Popis vybérového kritéria: Trabajos realizados

Kritérium: DalSi ekonomické nebo finanéni poZzadavky
Popis vybéroveho kritéria: Experiencia - 1 afios

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Cena
Popis: Precio.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 80
Kritérium:
Typ: Kvalita
Popis: Memoria Técnica.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 20

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Adresa zadavaci dokumentace: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEviI=HoGsPj90402ExvMJXBMHHQ%3D%3D

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: PoZzadovana
Adresa pro podani: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEviI=HoGsPj90402ExvMJXBMHHQ%3D%3D
Jazyky, v nichz Ize podavat nabidky nebo zadosti o uCast: Spanélstina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Lhata pro doruc€eni nabidek: 29/04/2026 20:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as
Doba, po kterou musi nabidka zUstat platna: 5 Mésice
Informace o verejném otvirani nabidek:
Datum otevreni: 19/05/2026 17:56:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as, stfedoevropsky
letni Cas
Misto: TELEMATICA
Smluvni podminky:
PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programd chranéného zaméstnani: Ne
Podminky tykajici se pInéni zakazky: Seguridad y salud en el trabajo.
Elektronicka fakturace: PoZzadovana
Bude pouzito elektronické objednavani: ne
Bude pouzita elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Zadna ramcova dohoda
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém
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5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfislusna pro pfezkum: Ministerio de Vivienda y Agenda Urbana - Tribunal
Administrativo Central de Recursos Contractuales
Informace o |hatach pro pfezkum: hasta 2026-04-29+02:00
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum: Ministerio de Vivienda y
Agenda Urbana - Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales

8. Organizace

8.1. ORG-0001
Oficialni nazev: Ministerio de Vivienda y Agenda Urbana
Registracni €islo: 11674120211172
Registracni Cislo: S2801506C
Obec: Madrid
PSC: 28046
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Madrid (ES300)
Zemé&: Spanélsko
Kontaktni misto: Ministerio de Vivienda y Agenda Urbana
E-mail: sg.contratacion-ag@mivau.gob.es
Telefon: 913286491
Profil kupujiciho: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=UBm%2F m5E%2FmB%2F18aL3PRS10Q%3D%3D
Dalsi kontaktni mista:
Oficialni nazev: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Obec: Madrid
PSC: 28020
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Madrid (ES300)
Zemé: Spanélsko
E-mail: tribunal recursos.contratos@minhap.es
DalsSi kontaktni mista:
Oficialni nazev: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Obec: Madrid
PSC: 28020
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Madrid (ES300)
Zemé&: Spanélsko
E-mail: tribunal_recursos.contratos@minhap.es
Ulohy této organizace:
Kupujici
Organizace pfislusna pro pfezkum
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: 64e77385-f10d-4b22-a8b9-72b9986f5fec - 01

Druh formulare: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 26/03/2026 18:07:53 (UTC+01:00) stfedoevropsky €as,
zapadoevropsky letni ¢as
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Jazyky, v nichz je toto oznameni oficialné k dispozici: Spanélstina
Cislo zvefejnéni oznameni: 217358-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 62/2026

Datum zvefejnéni: 30/03/2026
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