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See the notice on TED website

217358-2026 - Zadávání
Španělsko – Telefonní služby pro nepřítomné účastníky – Atención E Información Al Ciudadano 
Sobre Las Actuaciones Desarrolladas Por El Ministerio De Vivienda Y Agenda Urbana
OJ S 62/2026 30/03/2026
Oznámení o zahájení zadávacího nebo koncesního řízení – standardní režim
Služby

1. Kupující

1.1.  Kupující
Oficiální název: Ministerio de Vivienda y Agenda Urbana
E-mail: sg.contratacion-ag@mivau.gob.es
Právní forma kupujícího: Ústřední orgán státní správy
Činnost veřejného zadavatele: Služby pro širokou veřejnost

2. Řízení

2.1.  Řízení
Název: Atención E Información Al Ciudadano Sobre Las Actuaciones Desarrolladas Por El 
Ministerio De Vivienda Y Agenda Urbana
Popis: Las prestaciones incluyen la atención integral de consultas, la aplicación de protocolos 
de atención, su elaboración, actualización y mantenimiento por parte de la empresa 
adjudicataria, así como la orientación al ciudadano hacia otros organismos cuando las 
consultas no sean competencia del Ministerio. Asimismo, el servicio deberá garantizar una 
atención homogénea y de calidad, conforme a los procedimientos validados por la 
Subdirección General de Asuntos Generales y Contratación, asegurando una correcta 
identificación del personal y una imagen adecuada de la Administración General del Estado. 
Este servicio se complementa con el teléfono de atención ciudadana 047, que ha puesto en 
marcha el Ministerio de Vivienda y Agenda Urbana con la finalidad de ofrecer información, 
orientación y acompañamiento en cuestiones relacionadas con el acceso, la rehabilitación, el 
alquiler y los programas de ayuda a la vivienda.
Identifikátor řízení: b598b3c3-f94a-422e-b984-cae12b436225
Interní identifikátor: 2601CTRCO004
Typ řízení: Otevřené
Řízení se zrychlí: ne

2.1.1.  Účel
Charakter smlouvy: Služby
Hlavní klasifikace (cpv): 79510000 Telefonní služby pro nepřítomné účastníky

2.1.2.  Místo plnění
Nižší územní jednotka země (NUTS): Madrid (ES300)
Země: Španělsko

2.1.3.  Hodnota
Odhadovaná hodnota bez DPH: 405 533,26 EUR

2.1.4.  Obecné informace
Právní základ: 

https://ted.europa.eu/cs/notice/-/detail/217358-2026
mailto:sg.contratacion-ag@mivau.gob.es
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2.1.6.  Důvody pro vyloučení
Zdroje důvodů pro vyloučení: Oznámení
Porušení povinností vyplývajících z pracovněprávních předpisů: Incumplimiento de 
obligaciones en materia de legislación laboral

5. Část

5.1.  Část: LOT-0000
Název: Atención E Información Al Ciudadano Sobre Las Actuaciones Desarrolladas Por El 
Ministerio De Vivienda Y Agenda Urbana
Popis: Las prestaciones incluyen la atención integral de consultas, la aplicación de protocolos 
de atención, su elaboración, actualización y mantenimiento por parte de la empresa 
adjudicataria, así como la orientación al ciudadano hacia otros organismos cuando las 
consultas no sean competencia del Ministerio. Asimismo, el servicio deberá garantizar una 
atención homogénea y de calidad, conforme a los procedimientos validados por la 
Subdirección General de Asuntos Generales y Contratación, asegurando una correcta 
identificación del personal y una imagen adecuada de la Administración General del Estado. 
Este servicio se complementa con el teléfono de atención ciudadana 047, que ha puesto en 
marcha el Ministerio de Vivienda y Agenda Urbana con la finalidad de ofrecer información, 
orientación y acompañamiento en cuestiones relacionadas con el acceso, la rehabilitación, el 
alquiler y los programas de ayuda a la vivienda.
Interní identifikátor: 2601CTRCO004

5.1.1.  Účel
Charakter smlouvy: Služby
Hlavní klasifikace (cpv): 79510000 Telefonní služby pro nepřítomné účastníky
Možnosti: 
Popis možností: Según lo establecido en el apartado K.2. del cuadro de características del 
PCAP

5.1.2.  Místo plnění
Nižší územní jednotka země (NUTS): Madrid (ES300)
Země: Španělsko

5.1.3.  Odhadovaná doba trvání
Doba trvání: 12 Měsíce

5.1.4.  Obnovení
Maximální počet obnovení: 1
Další informace o obnovení: 12 meses Según lo establecido en el apartado K.2. del cuadro de 
características del PCAP

5.1.6.  Obecné informace
Vyhrazená účast: 
Účast není vyhrazena.
Projekt veřejných zakázek, který není financován z prostředků EU
Na zakázku se vztahuje Dohoda o vládních zakázkách: ne

5.1.9.  Kritéria pro výběr
Zdroje výběrových kritérií: Oznámení
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Kritérium: Celkový roční obrat
Popis výběrového kritéria: Cifra anual de negocio

Kritérium: Reference na určité služby
Popis výběrového kritéria: Trabajos realizados

Kritérium: Další ekonomické nebo finanční požadavky
Popis výběrového kritéria: Experiencia - 1 años

5.1.10.  Kritéria pro zadání
Kritérium: 
Typ: Cena
Popis: Precio.
Kategorie kritéria pro zadání s váhou: Váha (body, přesně)
Číslo spojené s kritériem pro zadání zakázky: 80
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Popis: Memoria Técnica.
Kategorie kritéria pro zadání s váhou: Váha (body, přesně)
Číslo spojené s kritériem pro zadání zakázky: 20

5.1.11.  Zadávací dokumentace
Adresa zadávací dokumentace: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=HoGsPj9o402ExvMJXBMHHQ%3D%3D

5.1.12.  Podmínky zadávání zakázek
Podmínky podání: 
Elektronické podání: Požadována
Adresa pro podání: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=HoGsPj9o402ExvMJXBMHHQ%3D%3D
Jazyky, v nichž lze podávat nabídky nebo žádosti o účast: španělština
Elektronický katalog: Nepovolena
Lhůta pro doručení nabídek: 29/04/2026 20:00:00 (UTC+02:00) východoevropský čas, 
středoevropský letní čas
Doba, po kterou musí nabídka zůstat platná: 5 Měsíce
Informace o veřejném otvírání nabídek: 
Datum otevření: 19/05/2026 17:56:00 (UTC+02:00) východoevropský čas, středoevropský 
letní čas
Místo: TELEMATICA
Smluvní podmínky: 
Plnění zakázky musí být provedeno v rámci programů chráněného zaměstnání: Ne
Podmínky týkající se plnění zakázky: Seguridad y salud en el trabajo.
Elektronická fakturace: Požadována
Bude použito elektronické objednávání: ne
Bude použita elektronická platba: ano

5.1.15.  Techniky
Rámcová dohoda: 
Žádná rámcová dohoda
Informace o dynamickém nákupním systému: 
Žádný dynamický nákupní systém

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=HoGsPj9o402ExvMJXBMHHQ%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=HoGsPj9o402ExvMJXBMHHQ%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=HoGsPj9o402ExvMJXBMHHQ%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=HoGsPj9o402ExvMJXBMHHQ%3D%3D
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5.1.16.
 
Další informace, mediace a přezkum
Organizace příslušná pro přezkum: Ministerio de Vivienda y Agenda Urbana - Tribunal 
Administrativo Central de Recursos Contractuales
Informace o lhůtách pro přezkum: hasta 2026-04-29+02:00
Organizace poskytující další informace o podání návrhů na přezkum: Ministerio de Vivienda y 
Agenda Urbana - Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales

8. Organizace

8.1.  ORG-0001
Oficiální název: Ministerio de Vivienda y Agenda Urbana
Registrační číslo: 11674120211172
Registrační číslo: S2801506C
Obec: Madrid
PSČ: 28046
Nižší územní jednotka země (NUTS): Madrid (ES300)
Země: Španělsko
Kontaktní místo: Ministerio de Vivienda y Agenda Urbana
E-mail: sg.contratacion-ag@mivau.gob.es
Telefon: 913286491
Profil kupujícího: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=UBm%2Fm5E%2FmB%2FI8aL3PRS10Q%3D%3D
Další kontaktní místa: 
Oficiální název: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Obec: Madrid
PSČ: 28020
Nižší územní jednotka země (NUTS): Madrid (ES300)
Země: Španělsko
E-mail: tribunal_recursos.contratos@minhap.es
Další kontaktní místa: 
Oficiální název: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Obec: Madrid
PSČ: 28020
Nižší územní jednotka země (NUTS): Madrid (ES300)
Země: Španělsko
E-mail: tribunal_recursos.contratos@minhap.es
Úlohy této organizace: 
Kupující
Organizace příslušná pro přezkum
Organizace poskytující další informace o podání návrhů na přezkum

Oznámení - informace

Identifikátor oznámení/verze: 64e77385-f10d-4b22-a8b9-72b9986f5fec  -  01
Druh formuláře: Zadávání
Typ oznámení: Oznámení o zahájení zadávacího nebo koncesního řízení – standardní režim
Podtyp oznámení: 16
Datum odeslání oznámení: 26/03/2026 18:07:53 (UTC+01:00) středoevropský čas, 
západoevropský letní čas

mailto:sg.contratacion-ag@mivau.gob.es
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=UBm%2Fm5E%2FmB%2FI8aL3PRS10Q%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=UBm%2Fm5E%2FmB%2FI8aL3PRS10Q%3D%3D
mailto:tribunal_recursos.contratos@minhap.es
mailto:tribunal_recursos.contratos@minhap.es
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Jazyky, v nichž je toto oznámení oficiálně k dispozici: španělština
Číslo zveřejnění oznámení: 217358-2026
Číslo vydání v řadě S Úř. věst.: 62/2026
Datum zveřejnění: 30/03/2026
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