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217646-2026 - Zadavani

Spanélsko — Informaéni technologie: poradenstvi, vyvoj programového vybaveni, internet a
podpora — Servicio de mantenimiento esencial del software SISPECAN y de la infraestructura
técnica del Servicio Canario de Empleo

OJ S 62/2026 30/03/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim - Oznameni oprav
Sluzby

1. Kupuijici

1.1. Kupujici
Oficialni nazev: Servicio Canario de Empleo
E-mail: sconpat.sce@gobiernodecanarias.org
Pravni forma kupujiciho: Regionalni organ
Cinnost vefejného zadavatele: Sluzby pro Sirokou vefejnost

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: Servicio de mantenimiento esencial del software SISPECAN y de la infraestructura
técnica del Servicio Canario de Empleo
Popis: Servicio de mantenimiento esencial del software SISPECAN y de la infraestructura
técnica del Servicio Canario de Empleo Se fracciona en dos lotes Lote 1 Mantenimiento y
soporte del software SISPECAN Lote 2 Mantenimiento y explotacién de la infraestructura
técnica del Servicio Canario de Empleo
Identifikator Fizeni: 59aab8c2-67bf-47a4-892a-3a7ae3136b31
Interni identifikator: SER/2025/0000155707
Typ fizeni: Oteviené
Rizeni se zrychli: ne

2.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72000000 Informacni technologie: poradenstvi, vyvoj programového
vybaveni, internet a podpora
Dalsi klasifikace (cpv): 72200000 Programovani programoveho vybaveni a poradenské sluzby
, 72250000 Systémové a podpurné sluzby, 72320000 Databazové sluzby

2.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): El Hierro (ES703)
Zemé&: Spanélsko

2.1.2. Misto pInéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Fuerteventura (ES704)
Zemé&: Spanélsko

2.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé& (NUTS): Gran Canaria (ES705)
Zemé: Spanélsko

2.1.2. Misto pInéni

217646-2026 Page 1/9


https://ted.europa.eu/cs/notice/-/detail/217646-2026
mailto:sconpat.sce@gobiernodecanarias.org

Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): La Gomera (ES706)
Zemé&: Spanélsko

2.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé& (NUTS): La Palma (ES707)
Zemé&: Spanélsko

2.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Lanzarote (ES708)
Zemé: Spanélsko

2.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Tenerife (ES709)
Zemé: Spanélsko

2.1.3. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 3 763 340,84 EUR

2.1.4. Obecné informace
Pravni zaklad:
Smeérnice 2014/24/EU

2.1.5. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Maximalni pocCet Casti, pfi kterém mlze podat nabidku jeden uchaze¢: 2
Smluvni podminky:
Maximalni pocet €asti, pfi kterém mohou byt zakazky zadany jednomu uchazedi: 2

2.1.6. Duavody pro vylouceni
Zdroje dlvodl pro vylou€eni: Oznameni
Poruseni povinnosti vyplyvajicich z pravnich predpisti o ochrané Zivotniho prostredi:
Incumplimiento de obligaciones en materia de legislacion ambiental

5.1. Cast: LOT-0001
Nazev: Mantenimiento y soporte del software SISPECAN
Popis: Constituye los servicios necesarios para dar respuesta a nuevasnecesidades que se
puedan resolver evolucionando el software existente,corregir los errores y problemas
detectados en el software, adaptar elsoftware a cambios en su entorno de operacion, realizar
tareaspreventivas con el objetivo de minimizar la aparicién de errores yproblemas en las
aplicaciones que componen el sistema, tareas deconsultoria necesarias para el apoyo a la
definicion funcional y técnicade los trabajos de mantenimiento indicados y actividades de
soportefuncional y técnico. Esta prestacion se realizara mediante una bolsa dehoras y un
equipo fijo, ambos con perfiles y dimensionamientopredeterminados.
Interni identifikator: 1

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72000000 Informacni technologie: poradenstvi, vyvoj programového
vybaveni, internet a podpora
Dalsi klasifikace (cpv): 72200000 Programovani programového vybaveni a poradenské sluzby
, 72250000 Systémové a podpurné sluzby, 72320000 Databazové sluzby
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Misto pInéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): El Hierro (ES703)
Zemé: Spanélsko

Misto pInéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Fuerteventura (ES704)
Zemé&: Spanélsko

Misto pInéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Gran Canaria (ES705)
Zemé&: Spanélsko

Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): La Gomera (ES706)
Zemé: Spanélsko

Misto pInéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): La Palma (ES707)
Zemé&: Spanélsko

Misto pInéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Lanzarote (ES708)
Zemé: Spanélsko

Misto pInéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Tenerife (ES709)
Zemé: Spanélsko

Odhadovana doba trvani
Datum zahajeni: 01/07/2026
Doba trvani: 1 Rok

Obnoveni
Maximalni po¢et obnoveni: 0

Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 2 177 396,61 EUR

Obecné informace

Vyhrazena ucast:

Ugast neni vyhrazena.

Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedka EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ne

Kritéria pro vybér

Zdroje vybérovych kritérii: Oznameni

Kritérium: Celkovy roCni obrat

Popis vybérového kritéria: Cifra anual de negocio

Kritérium: Reference na urcité sluzby
Popis vybérového kritéria: Trabajos realizados

Kritéria pro zadani
Kritérium:
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Typ: Kvalita

Popis: Calidad del empleo: formacién, conciliacion e igualdad y niveles retributivo.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 16
Kritérium:

Typ: Kvalita

Popis: Certificaciones de empresa en calidad, gestion de servicio y seguridad de la
informacion.

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 5

Kritérium:

Typ: Kvalita

Popis: Extension de devolucion y soportes.

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 5

Kritérium:

Typ: Kvalita

Popis: Mejoras del Acuerdo de Niveles de Servicio.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 4

Kritérium:

Typ: Cena

Popis: Precio.

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 40
Kritérium:

Typ: Kvalita

Popis: Calidad de la memoria técnica.

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 15
Kritérium:

Typ: Kvalita

Popis: Calidad de los perfiles y de su gestion.

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 15

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Adresa zadavaci dokumentace: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=WIApuJOB%2F8eAAM7L03kM8A%3D%3D

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: PoZadovana
Adresa pro podani: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=WIApuJOB%2F8eAAM7L03kM8A%3D%3D
Jazyky, v nichZ |ze podavat nabidky nebo Zadosti o ucast: Spanélstina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Lhuta pro doruceni nabidek: 06/04/2026 23:59:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as
Doba, po kterou musi nabidka zUstat platna: 6 Mésice
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Informace o verejném otvirani nabidek:

Datum otevieni: 10/04/2026 09:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as, stfedoevropsky
letni Cas

Misto: Servicio Canario de Empleo

Smluvni podminky:

PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programd chranéného zaméstnani: Ne
Elektronicka fakturace: PoZzadovana

Bude pouzito elektronické objednavani: ne

Bude pouzita elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Zadna ramcovéa dohoda
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. DalSi informace, mediace a prezkum
Organizace pfislusna pro pfezkum: Servicio Canario de Empleo - Tribunal Administrativo de
Contratos Publicos de la CAC
Informace o Ihtach pro pfezkum: hasta 2026-04-23+02:00
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum: Servicio Canario de
Empleo - Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de la CAC

5.1. Cast: LOT-0002
Nazev: Mantenimiento y explotacion de la infraestructura técnica del SCE
Popis: Comprende los servicios dirigidos a explotar y operar la plataforma,garantizar la
actualizacién, seguridad, disponibilidad, rendimiento,continuidad y escalabilidad de la
infraestructura y de los servicios queoperan sobre ella, asi como dar soporte a tareas de
analisis,planificacion y disefo de la infraestructura. Esta prestacion serealizara mediante una
bolsa de horas y un equipo fijo, ambos conperfiles y dimensionamiento predeterminados.
Interni identifikator: 2

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72000000 Informacni technologie: poradenstvi, vyvoj programového
vybaveni, internet a podpora
Dalsi klasifikace (cpv): 72200000 Programovani programoveho vybaveni a poradenské sluzby
, 72250000 Systémové a podpurné sluzby, 72320000 Databazové sluzby

5.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé& (NUTS): El Hierro (ES703)
Zemé: Spanélsko

5.1.2. Misto plInéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Fuerteventura (ES704)
Zemé: Spanélsko

5.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Gran Canaria (ES705)
Zemé: Spanélsko

5.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): La Gomera (ES706)
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Zemé: Spanélsko

Misto pInéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): La Palma (ES707)
Zemé: Spanélsko

Misto pInéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Lanzarote (ES708)
Zemé: Spanélsko

Misto pInéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Tenerife (ES709)
Zemé&: Spanélsko

Odhadovana doba trvani
Datum zahajeni: 01/07/2026
Doba trvani: 1 Rok

Obnoveni
Maximalni poCet obnoveni: 0

Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 1 585 944,23 EUR

Obecné informace

Vyhrazena ucast:

Ugast neni vyhrazena.

Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedk EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ne

Kritéria pro vybér

Zdroje vybérovych kritérii: Oznameni

Kritérium: Celkovy rocni obrat

Popis vybéroveého kritéria: Cifra anual de negocio

Kritérium: Reference na urcité sluzby
Popis vybérového kritéria: Trabajos realizados

Kritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Kvalita

Popis: Calidad del empleo: formacién, conciliaciéon e igualdad y niveles retributivos.

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 16
Kritérium:

Typ: Kvalita

Popis: Certificaciones de empresa en calidad, gestion de servicios y seguridad de la

informacion.

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 5
Kritérium:

Typ: Kvalita

Popis: Extensién de devolucion y soporte.
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Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 5

Kritérium:

Typ: Kvalita

Popis: Mejoras del Acuerdo de Niveles de Servicio.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 4

Kritérium:

Typ: Cena

Popis: Precio.

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 40
Kritérium:

Typ: Kvalita

Popis: Calidad de la memoria técnica.

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 15
Kritérium:

Typ: Kvalita

Popis: Calidad de los perfiles y de su gestion.

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 15

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Adresa zadavaci dokumentace: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=WIApuJOB%2F8eAAM7L03kM8A%3D%3D

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: Pozadovana
Adresa pro podani: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=WIApuJOB%2F8eAAM7L03kM8A%3D%3D
Jazyky, v nichz |ze podavat nabidky nebo Zadosti o u€ast: Spanélstina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Lhata pro doruc€eni nabidek: 06/04/2026 23:59:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as
Doba, po kterou musi nabidka zlstat platna: 6 Mésice
Informace o verejném otvirani nabidek:
Datum otevreni: 10/04/2026 09:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky Cas, stfedoevropsky
letni Cas
Misto: Servicio Canario de Empleo
Smluvni podminky:
PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programu chranéného zaméstnani: Ne
Elektronicka fakturace: PoZzadovana
Bude pouzito elektronické objednavani: ne
Bude pouzita elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Zadna ramcovéa dohoda
Informace o dynamickém nakupnim systému:
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Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfisludna pro pfezkum: Servicio Canario de Empleo - Tribunal Administrativo de
Contratos Publicos de la CAC
Informace o lhdtach pro pfezkum: hasta 2026-04-23+02:00
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum: Servicio Canario de
Empleo - Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de la CAC

8. Organizace

8.1. ORG-0001
Oficialni nazev: Servicio Canario de Empleo
Registracni €islo: 21051000148860
Registracni Cislo: Q8855008B
Obec: Santa Cruz de Tenerife
PSC: 38010
Niz8i uzemni jednotka zemé& (NUTS): Tenerife (ES709)
Zemé&: Spanélsko
Kontaktni misto: Servicio Canario de Empleo
E-mail: sconpat.sce@gobiernodecanarias.org
Telefon: +34 928118032
Profil kupujiciho: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=nPzCjK4fmfgQK2TEXGy%2BA%3D%3D
DalsSi kontaktni mista:
Oficialni nazev: Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de la CAC
Obec: Las Palmas de Gran Canaria
PSC: 35071
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Madrid (ES300)
Zemé: Spanélsko
Internetova adresa: https://www.gobiernodecanarias.org/hacienda/tacp/
DalsSi kontaktni mista:
Oficialni nazev: Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de la CAC
Obec: Las Palmas de Gran Canaria
PSC: 35071
Niz8i uzemni jednotka zemé& (NUTS): Gran Canaria (ES705)
Zemé&: Spanélsko
Internetova adresa: https://www.gobiernodecanarias.org/hacienda/tacp/
Ulohy této organizace:
Kupujici
Organizace pfislusna pro pfezkum
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum

10. Zména
Znéni pfedchoziho oznameni, které ma byt zménéno

27b665a3-a8cf-4e55-a1da-e4f9f9dad0de-01
Hlavni davod zmény
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Informace aktualizovany

10.1. Zména
Identifikator sekce: PROCEDURE

10.1. Zména
Identifikator sekce: LOT-0001

10.1. Zmeéna
Identifikator sekce: LOT-0002

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: 09125e70-e823-45cd-8ee0-9ccf159f32f9 - 01

Druh formulafe: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 27/03/2026 09:55:32 (UTC+01:00) stfedoevropsky €as,
zapadoevropsky letni Cas

Jazyky, v nichZ je toto oznameni oficialné k dispozici: Spanélstina

Cislo zvefejnéni oznameni: 217646-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 62/2026

Datum zvefejnéni: 30/03/2026
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