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See the notice on TED website

220425-2026 - Zadávání
Německo – Programování programového vybavení a poradenské služby – Ext. DL für SAP HCM 
Betrieb
OJ S 63/2026 31/03/2026
Oznámení o zahájení zadávacího nebo koncesního řízení – standardní režim
Služby

1. Kupující

1.1.  Kupující
Oficiální název: Helmholtz-Zentrum hereon GmbH
E-mail: einkauf@hereon.de
Právní forma kupujícího: Ústřední orgán státní správy
Činnost veřejného zadavatele: Vzdělávání

2. Řízení

2.1.  Řízení
Název: Ext. DL für SAP HCM Betrieb
Popis: Das Hereon setzt derzeit SAP ERP 6.0 EHP8 HCM für die Personaladministration und -
abrechnung ein. Zur Unterstützung der personalwirtschaftlichen Prozesse werden die 
Komponenten Personaladministration, Personalzeitwirtschaft, Personalabrechnung, 
Personalkostenplanung und die Obligo Verwaltung eingesetzt. Zusätzlich nutzt das Hereon 
zur Beschleunigung administrativer Abläufe SAP Process & Forms, verschiedene Workflows 
sowie den Employee Self-Service (ESS) und Manager Self-Service (MSS) auf Basis des SAP-
Portals. Das SAP-Portal mit den Self-Services sowie das elektronische Beschaffungssystem 
sind in das Hereon-Intranet integriert. Die Systemlandschaft besteht aus einem Zentralsystem 
mit allen Modulen in einer 2 System-Architektur. Seit Oktober 2025 ist SuccessFactors mit 
dem Modul Recruiting produktiv im Einsatz. Für die Wartung und den Support von SF 
Recruiting ist ein externer Dienstleister bestellt. Derzeit befindet sich eine Umstellung des SAP-
NetWeaver-Portals 7.5 für Employee und Manager-Self-Services auf ein SAP-FIORI-Portal in 
Planung und ist beim späteren Betreuungsumfang bzw. Beraterportfolio der Dienstleistung zu 
berücksichtigen (ab 2028 fortlaufend). Des Weiteren läuft zudem eine Ausschreibung zur 
"Einführung Travelmanage- ment im Hereon" zur Ablösung von Notes. Auch diese 
fortlaufende Betreuung ab 2027 (sofern ein SAP-Modul eingeführt wird) ist gegebenenfalls im 
Dienstleistungsumfang bzw. Beraterportfolio zu berücksichtigen, ebenso wie die 
perspektivische Integration in SAP S/4HANA (ab 2027 fortlaufend).
Identifikátor řízení: 405ac7b3-77c0-43dd-8016-fb336f5216a5
Interní identifikátor: 2026/03-51544
Typ řízení: Jednací řízení s uveřejněním / jednací řízení
Řízení se zrychlí: ne

2.1.1.  Účel
Charakter smlouvy: Služby
Hlavní klasifikace (cpv): 72200000 Programování programového vybavení a poradenské 
služby

2.1.2.  Místo plnění
Poštovní adresa: Max-Planck-Straße 1  

https://ted.europa.eu/cs/notice/-/detail/220425-2026
mailto:einkauf@hereon.de
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Obec: Geesthacht
PSČ: 21502
Nižší územní jednotka země (NUTS): Herzogtum Lauenburg (DEF06)
Země: Německo

2.1.4.  Obecné informace
Další informace: #Bekanntmachungs-ID: CXU1YYDYT7QW54TC# Mit der Abgabe eines 
Angebotes erklärt der Bieter: a) dass Ihm bekannt ist, dass abweichende oder weitere eigene 
Vertragsbedingungen nicht zum Bestandteil des Vertrages werden und den Ausschluss des 
Angebotes von der Wertung zur Folge haben kann, b) dass von Ihm bei der 
Auftragsausführung die für Hereon geltenden rechtlichen Verpflichtungen einhalten werden, c) 
dass der Bieter seinen Verpflichtungen zur Zahlung von Steuern und Abgaben sowie der 
Beiträge zur Sozialversicherung nachkommen ist, d) dass der Bieter die 
arbeitsschutzrechtlichen Regelungen einhält und seinen Arbeitnehmerinnen und 
Arbeitnehmern wenigstens diejenigen Mindestarbeitsbedingungen einschließlich des 
Mindestentgelts gewährt, die nach dem Mindestlohngesetz, einem nach Tarifvertragsgesetz 
mit den Wirkungen des Arbeitnehmerentsendegesetzes für allgemein verbindlich erklärten 
Tarifvertrag oder einer nach § 7, § 7a oder § 11 des Arbeitnehmerentsendegesetzes oder 
einer nach § 3a des Arbeitnehmerüberlassungsgesetzes erlassenen Rechtsverordnung für die 
betreffende Leistung verbindlich vorgegeben werden, e) dass der Bieter bei der Ausführung 
öffentlicher Aufträge nicht gegen geltende Umwelt-, Sozial- oder arbeitsrechtliche 
Verpflichtungen verstoßen hat bzw. wird, f) dass kein Interessenskonflikt bei der Beteiligung 
an diesem Vergabeverfahren bestehen wird, der die Unparteilichkeit und Unabhängigkeit einer 
für den öffentlichen Auftraggeber tätigen Person bei der Durchführung des Vergabeverfahrens 
beeinträchtigen könnte. g) dass die ILO-Kernarbeitsnormen bei der Ausführung des Auftrags 
eingehalten wird. Desweitern erklärt der Bieter mit Abgabe seines Angebotes auf gesondertes 
Anfordern des Helmholtz-Zentrum hereon GmbH zu den Punkten a) bis g) die 
Entsprechenden Nachweise zu erbringen. Der Bieter versichert weiterhin, dass diese 
Erklärung auch für den Einsatz von Unterauftragnehmern gilt. Der Bieter ist sich bewusst, 
dass eine nicht fristgerechte oder unvollständige Abgabe der geforderten Erklärungen und 
Nachweise zum Ausschluss des Angebotes von der weiteren Wertung führt und das eine grob 
fahrlässige oder falsche Erklärung zur Eintragung in das Register zum Schutz fairen 
Wettbewerbs führen kann. Allgemeine Einkaufsbedingungen des Hereons Bitte beachten Sie 
bei der Erstellung Ihres Angebotes die bei der Auftragsvergabe ausschließlich geltenden 
Allgemeinen Einkaufsbedingungen (einzusehen unter:  www.hereon.de/AEB)[Stand:
02.04.2025] Mindestanforderungen Die Nichterfüllung einer der in der Leistungsbeschreibung 
genannten Mindestanforderungen oder KO Kriterium in der Wertungstabelle führt zu einem 
Ausschluss des Angebotes. Rechnungen Die Rechnungen sind mit durch die 
Anlieferungsstelle bestätigtem Lieferschein bei der Helmholtz-Zentrum hereon GmbH 
ausschließlich elektronisch gem. dem beiliegenden Dokument ("Anschreiben Lieferanten 
deutsch xRechnung") zu übermitteln. Die Bestellnummern sind auf dem Lieferschein sowie auf 
der Rechnung zu vermerken. Auf der Rechnung müssen zudem die Vergabenummer und das 
Lieferdatum vermerkt sein. Schriftwechsel zu Rechnungen ist ausschließlich per E-Mail über 

 zu führen. Hereon: Leitweg-ID 992-80187-74kreditor@hereon.de
Právní základ: 
Směrnice 2014/24/EU
vgv -

2.1.6.  Důvody pro vyloučení
Zdroje důvodů pro vyloučení: Oznámení

http://www.hereon.de/AEB
mailto:kreditor@hereon.de
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Porušení povinností stanovených v rámci čistě vnitrostátních důvodů pro vyloučení: 
Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgründe nach §§ 123 bis 126 GWB
Účast na zločinném spolčení: Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgründe nach §§ 123 bis 
126 GWB
Teroristické trestné činy nebo trestné činy spojené s teroristickými činnostmi: Zwingende bzw. 
fakultative Ausschlussgründe nach §§ 123 bis 126 GWB
Praní peněz nebo financování terorismu: Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgründe nach 
§§ 123 bis 126 GWB
Podvody: Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgründe nach §§ 123 bis 126 GWB
Korupce: Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgründe nach §§ 123 bis 126 GWB
Dětská práce a jiné formy obchodování s lidmi: Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgründe 
nach §§ 123 bis 126 GWB
Porušení povinnosti týkající se placení daní: Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgründe 
nach §§ 123 bis 126 GWB
Porušení povinnosti týkající se placení příspěvků na sociální zabezpečení: Zwingende bzw. 
fakultative Ausschlussgründe nach §§ 123 bis 126 GWB
Porušení povinností vyplývajících z právních předpisů o ochraně životního prostředí: 
Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgründe nach §§ 123 bis 126 GWB
Porušení povinností vyplývajících ze sociálněprávních předpisů: Zwingende bzw. fakultative 
Ausschlussgründe nach §§ 123 bis 126 GWB
Porušení povinností vyplývajících z pracovněprávních předpisů: Zwingende bzw. fakultative 
Ausschlussgründe nach §§ 123 bis 126 GWB
Platební neschopnost: Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgründe nach §§ 123 bis 126 
GWB
Majetek spravuje likvidátor: Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgründe nach §§ 123 bis 
126 GWB
Obchodní činnost je pozastavena: Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgründe nach §§ 123 
bis 126 GWB
Srovnatelná situace jako úpadek podle vnitrostátních právních předpisů: Zwingende bzw. 
fakultative Ausschlussgründe nach §§ 123 bis 126 GWB
Vážné profesní pochybení: Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgründe nach §§ 123 bis 
126 GWB
Dohody s jinými hospodářskými subjekty, jejichž cílem je narušení hospodářské soutěže: 
Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgründe nach §§ 123 bis 126 GWB
Střet zájmů související s účastí v zadávacím řízení: Zwingende bzw. fakultative 
Ausschlussgründe nach §§ 123 bis 126 GWB
Přímý nebo nepřímý podíl na přípravě tohoto zadávacího řízení: Zwingende bzw. fakultative 
Ausschlussgründe nach §§ 123 bis 126 GWB
Předčasné ukončení, náhrada škody nebo jiné srovnatelné sankce: Zwingende bzw. 
fakultative Ausschlussgründe nach §§ 123 bis 126 GWB
Zkreslení informací, zadržení informací, neschopnost poskytnout požadované podklady nebo 
získání důvěrných informací o tomto řízení: Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgründe 
nach §§ 123 bis 126 GWB

5. Část

5.1.  Část: LOT-0001
Název: Ext. DL für SAP HCM Betrieb
Popis: Für den Bereich Personalmanagement wird eine kontinuierliche Betreuung durch ein 
externes Dienstleistungsunternehmen benötigt. Der Leistungsumfang umfasst das SAP HCM 



220425-2026 Page 4/8

Modul mit den Teilmodulen Personaladministration (PA), Personalzeitwirtschaft (PT), 
Personalabrechnung (PY) und Organisationsmanagement (OM), perspektivisch ggf. FI-TV & 
FIORI-Anwendungen sowie die anwendungsübergreifenden Komponenten Processes & 
Forms, ESS, MSS und HCM Workflow im SAP NetWeaver Portalbetrieb bzw. künftig im Fiori 
Launchpad. Zu den zentralen Anforderungen gehören: - Sicherstellung des stabilen und 
reibungslosen Betriebs der HCM Systeme in den genannten Modulen und Komponenten in 
enger Zusammenarbeit mit den Key Userinnen und Key Usern - Analyse und Behebung von 
Fehlern im laufenden Betrieb - Durchführung von HCM Customizing und weiteren 
Systemanpassungen nach dem Einspielen von Patches und Updates - Umsetzung und 
Dokumentation neuer Anforderungen (z.?B. gesetzliche, tarifliche oder betriebliche 
Änderungen) in Abstimmung mit den HCM Key Userinnen und Key Usern sowie dem Bereich 
Personalmanagement - Erstellung neuer HCM Reports sowie Anpassung bestehender 
Auswertungen nach Bedarf (z.?B. statistische Berichte für Behörden und Institutionen nach 
Patch Einspielungen) - Umsetzung neuer Anforderungen im SAP NetWeaver Portal sowie 
Administration des Portal Contents (z.?B. neue Formulare in Web Dynpro) bzw. perspektivisch 
im FIORI-Launchpad - Fachliche Ansprechperson für HCM Key Userinnen und Key User 
sowie für IT Systemadministratorinnen und -administratoren - Sicherstellung eines 
kontinuierlichen Know how Transfers an Key Userinnen und Key User sowie an die IT 
Administration
Interní identifikátor: 2026/03-51544

5.1.1.  Účel
Charakter smlouvy: Služby
Hlavní klasifikace (cpv): 72200000 Programování programového vybavení a poradenské 
služby

5.1.2.  Místo plnění
Poštovní adresa: Max-Planck-Straße 1  
Obec: Geesthacht
PSČ: 21502
Nižší územní jednotka země (NUTS): Herzogtum Lauenburg (DEF06)
Země: Německo

5.1.3.  Odhadovaná doba trvání
Doba trvání: 48 Měsíce

5.1.4.  Obnovení
Maximální počet obnovení: 1
Další informace o obnovení: Die Laufzeit der Betreuung ist für 2 Jahre vorgesehen mit Option 
auf Verlängerung um bis zu 2 Jahren.

5.1.6.  Obecné informace
Vyhrazená účast: 
Účast není vyhrazena.
Musí být uvedena jména a příslušná odborná kvalifikace pracovníků pověřených realizací 
zakázky: Nevyžaduje se
Projekt veřejných zakázek, který není financován z prostředků EU
Na zakázku se vztahuje Dohoda o vládních zakázkách: ano
Tato zakázka je vhodná i pro malé a střední podniky: ano
Další informace: #Besonders auch geeignet für:freelance#, #Besonders auch geeignet für:
selbst#, #Besonders auch geeignet für:startup#, #Besonders auch geeignet für:other-sme#
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5.1.7.  Strategické zadávání zakázek
Cíl strategického zadávání zakázek: Žádné strategické zadávání veřejných zakázek

5.1.9.  Kritéria pro výběr
Zdroje výběrových kritérií: Oznámení
Kritérium: Další ekonomické nebo finanční požadavky
Popis výběrového kritéria: 1. Persönliche Lage des Wirtschaftsteilnehmers sowie Auflagen 
hinsichtlich der Eintragung in einem Berufs- oder Handelsregister
Kritéria budou použita k výběru uchazečů, kteří budou pozváni do druhé fáze řízení
Váha (body, přesně): 250,00

Kritérium: Další ekonomické nebo finanční požadavky
Popis výběrového kritéria: 2. Wirtschaftliche und finanzielle Leistungsfähigkeit
Kritéria budou použita k výběru uchazečů, kteří budou pozváni do druhé fáze řízení
Váha (body, přesně): 250,00

Kritérium: Reference na určité služby
Popis výběrového kritéria: 3. Technische Leistungsfähigkeit
Kritéria budou použita k výběru uchazečů, kteří budou pozváni do druhé fáze řízení
Váha (body, přesně): 250,00

Kritérium: Relevantní vzdělání a profesní kvalifikace
Popis výběrového kritéria: 4. Beschreibung der personellen Ausstattung für die zu erbringende 
Leistung
Kritéria budou použita k výběru uchazečů, kteří budou pozváni do druhé fáze řízení
Váha (body, přesně): 250,00
Informace o druhé fázi dvoufázového řízení: 
Minimální počet uchazečů, kteří budou pozváni do druhé fáze řízení: 5
Maximální počet uchazečů, kteří budou pozváni do druhé fáze řízení: 5
Řízení proběhne v několika na sebe navazujících fázích. V každé fázi mohou být určití 
účastníci vyřazeni
Kupující si vyhrazuje právo zadat zakázku na základě původních nabídek bez dalších jednání

5.1.11.  Zadávací dokumentace
Jazyky, v nichž je oficiálně k dispozici zadávací dokumentace: němčina
Lhůta pro vyžádání dalších informací: 20/04/2026 23:59:59 (UTC+02:00) východoevropský 
čas, středoevropský letní čas
Adresa zadávací dokumentace: https://vergabemarktplatz.brandenburg.de/VMPSatellite/notice
/CXU1YYDYT7QW54TC/documents
Komunikační kanál ad hoc: 
URL: https://vergabemarktplatz.brandenburg.de/VMPSatellite/notice/CXU1YYDYT7QW54TC

5.1.12.  Podmínky zadávání zakázek
Podmínky řízení: 
Předpokládané datum odeslání výzev k podávání nabídek: 29/04/2026
Podmínky podání: 
Elektronické podání: Požadována
Adresa pro podání: https://vergabemarktplatz.brandenburg.de/VMPSatellite/notice
/CXU1YYDYT7QW54TC
Jazyky, v nichž lze podávat nabídky nebo žádosti o účast: němčina
Elektronický katalog: Nepovolena

https://vergabemarktplatz.brandenburg.de/VMPSatellite/notice/CXU1YYDYT7QW54TC/documents
https://vergabemarktplatz.brandenburg.de/VMPSatellite/notice/CXU1YYDYT7QW54TC/documents
https://vergabemarktplatz.brandenburg.de/VMPSatellite/notice/CXU1YYDYT7QW54TC
https://vergabemarktplatz.brandenburg.de/VMPSatellite/notice/CXU1YYDYT7QW54TC
https://vergabemarktplatz.brandenburg.de/VMPSatellite/notice/CXU1YYDYT7QW54TC
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Varianty: Nepovolena
Uchazeči mohou podat více než jednu nabídku: Nepovolena
Lhůta pro doručení žádostí o účast: 28/04/2026 12:00:00 (UTC+02:00) východoevropský čas, 
středoevropský letní čas
Informace, které lze doplnit po uplynutí lhůty pro předkládání návrhů: 
Podle uvážení kupujícího mohou být některé chybějící dokumenty týkající se uchazeče 
předloženy později.
Další informace: Die Vergabestelle kann zwar unter Fristsetzung bestimmte Unterlagen 
nachfordern, allerdings sind die Fristen für die Nachlieferungen regelmäßig knapp bemessen. 
Die Bewerber können nicht auf eine Nachforderung vertrauen.
Smluvní podmínky: 
Plnění zakázky musí být provedeno v rámci programů chráněného zaměstnání: Ne
Podmínky týkající se plnění zakázky: Einzureichende Unterlagen: * Mit dem Angebot ** Mittels 
Eigenerklärung: - Eigenerklärung Sanktionen
Elektronická fakturace: Povolena
Bude použito elektronické objednávání: ano
Bude použita elektronická platba: ano

5.1.15.  Techniky
Rámcová dohoda: 
Žádná rámcová dohoda
Informace o dynamickém nákupním systému: 
Žádný dynamický nákupní systém

5.1.16.  Další informace, mediace a přezkum
Organizace příslušná pro přezkum: Vergabekammer des Bundes beim Bundeskartellamt
Informace o lhůtách pro přezkum: - § 134 Abs. 2 GWB - Informations- und Wartepflicht: Ein 
Vertrag darf erst 15 Kalendertage nach Absendung der Information nach § 134 Abs. 1 GWB 
geschlossen werden. Wird die Information auf elektronischem Weg oder per Fax versendet, 
verkürzt sich die Frist auf 10 Kalendertage. Die Frist beginnt am Tag nach der Absendung der 
Information durch den Auftraggeber; auf den Tag des Zugangs beim betroffenen Bieter und 
Bewerber kommt es nicht an. - Das Vergabeverfahren unterliegt den Vorschriften über das 
Nachprüfungsverfahren vor der Vergabekammer (§ 155 ff. GWB). Gemäß § 160 Abs. 3 GWB 
ist der Antrag unzulässig, soweit: 1. der Antragsteller den geltend gemachten Verstoß gegen 
Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprüfungsantrags erkannt und gegenüber dem 
Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von 10 Kalendertagen gerügt hat; der Ablauf der Frist 
nach § 134 Abs. 2 GWB bleibt unberührt, 2. Verstöße gegen Vergabevorschriften, die 
aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spätestens bis zum Ablauf der in der 
Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenüber dem 
Auftraggeber gerügt werden, 3. Verstöße gegen Vergabevorschriften, die erst in den 
Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spätestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung 
oder zur Angebotsabgabe gegenüber dem Auftraggeber gerügt werden, 4. mehr als 15 
Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rüge nicht abhelfen zu 
wollen, vergangen sind. Der vorstehende Satz gilt nicht bei einem Antrag auf Feststellung der 
Unwirksamkeit des Vertrags nach § 135 Abs. 1 Nr. 2 GWB. § 134 Abs. 1 Satz 2 GWB bleibt 
unberührt.
Organizace poskytující další informace o zadávacím řízení: Helmholtz-Zentrum hereon GmbH
Organizace přijímající žádosti o účast: Helmholtz-Zentrum hereon GmbH

8. Organizace
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8.1.
 
ORG-0001
Oficiální název: Helmholtz-Zentrum hereon GmbH
Registrační číslo: 992?80187?74
Poštovní adresa: Max-Planck-Straße 1
Obec: Geesthacht
PSČ: 21502
Nižší územní jednotka země (NUTS): Herzogtum Lauenburg (DEF06)
Země: Německo
Kontaktní místo: Vergabestelle
E-mail: einkauf@hereon.de
Telefon: +49 4152870
Fax: +49 415287-1750
Úlohy této organizace: 
Kupující
Organizace poskytující další informace o zadávacím řízení
Organizace přijímající žádosti o účast

8.1.  ORG-0002
Oficiální název: Vergabekammer des Bundes beim Bundeskartellamt
Registrační číslo: +49 2289499-0
Poštovní adresa: Villemomblerstraße76
Obec: Bonn
PSČ: 53113
Nižší územní jednotka země (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Země: Německo
E-mail: vk@bundeskartellamt.bund.de
Telefon: +49 2289499-0
Fax: +49 2289499-163
Úlohy této organizace: 
Organizace příslušná pro přezkum

8.1.  ORG-0003
Oficiální název: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts 
des BMI)
Registrační číslo: 0204:994-DOEVD-83
Obec: Bonn
PSČ: 53119
Nižší územní jednotka země (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Země: Německo
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Úlohy této organizace: 
TED eSender

Oznámení - informace

Identifikátor oznámení/verze: 8983a625-490e-4da1-befe-4bd0159440c1  -  01
Druh formuláře: Zadávání
Typ oznámení: Oznámení o zahájení zadávacího nebo koncesního řízení – standardní režim

mailto:einkauf@hereon.de
mailto:vk@bundeskartellamt.bund.de
mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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Podtyp oznámení: 16
Datum odeslání oznámení: 27/03/2026 15:04:32 (UTC+01:00) středoevropský čas, 
západoevropský letní čas
Jazyky, v nichž je toto oznámení oficiálně k dispozici: němčina
Číslo zveřejnění oznámení: 220425-2026
Číslo vydání v řadě S Úř. věst.: 63/2026
Datum zveřejnění: 31/03/2026
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