See the notice on TED website

220984-2026 - Zadavani

Némecko — Razné baliky programi a pocitacové systémy — Kartenvertriebssystem Theater in
Ludwigshafen am Rhein; Lieferleistung (Schwerpunkt) und Dienstleistung

OJ S 63/2026 31/03/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Dodavky

1. Kupuijici

1.1. Kupujici
Oficialni nazev: Stadt Ludwigshafen, Zentrale Vergabestelle und Baukoordinierung
E-mail: ZentraleVergabestelle@ludwigshafen.de
Pravni forma kupujiciho: Mistni organ
Cinnost vefejného zadavatele: Sluzby pro $irokou vefejnost

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: Kartenvertriebssystem Theater in Ludwigshafen am Rhein; Lieferleistung
(Schwerpunkt) und Dienstleistung
Popis: Kartenvertriebssystem Theater in Ludwigshafen am Rhein; Lieferleistung
(Schwerpunkt) und Dienstleistung
Identifikator fizeni: 1cc30d23-2aae-4c0c-8146-9c0988282374
Interni identifikator: 2026/ 075
Typ Fizeni: Oteviené
Rizeni se zrychli: ne

21.1. Ugel
Charakter smlouvy: Dodavky
Hlavni klasifikace (cpv): 48900000 Rizné baliky programU a pocitatové systémy
DalSi klasifikace (cpv): 72260000 Sluzby programového vybaveni

2.1.2. Misto plnéni
Obec: Ludwigshafen am Rhein
PSC: 67059
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Ludwigshafen am Rhein, Kreisfreie Stadt (DEB34)
Zemé: Némecko

2.1.4. Obecné informace
DalSi informace: Kartenvertriebssystem Theater in Ludwigshafen am Rhein; hier:
Lieferleistung (Schwerpunkt) und Dienstleistung Nach langen Jahren der Nutzung der
derzeitigen Ticketing- Software (Vibus) sieht das Theater im Pfalzbau (TiP) die Notwendigkeit
zur Ausschreibung einer neuen Ticketing- Software. Diese soll sich in eine zeitgemalie und
kund*innenorientierte 360 Grad-Systemlandschaft von Vertrieb, Marketing und digitaler
Kommunikation inkl. CRM einfugen. Das Ziel des TiP ist es sowohl im digitalen als auch im
analogen Bereich flr Kund*innen samtliche im Zuge der Customer Journey anfallenden
Prozesse mit hoher Serviceleistung sowohl online wie auch im persdnlichen Service am
Schalter, Telefon und schriftlich abbilden zu kénnen. Dazu gehért, dass samtliche
kund*innenrelevanten Prozesse auch eigenstandig online von Kund*innen durchge-fuhrt
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werden konnen. Die Ticketing-Software wird den allgemeinen Anforderungen einer
ganzheitlichen digitalen Strategie fur Kulturbetriebe sowie den Nachhaltigkeitsbestrebungen
und Anforderungen von Barrierefreiheit gerecht. Sie ist in der Lage die Anforderungen einer
diversen Gesellschaft durch eine entsprechende Stammdatenverwaltung abzubilden. Die neue
Ticketing-Software soll als vielseitiges Vertriebstool fungieren, das Effektivitats- und Effi-
zienzsteigerungen und somit Verbesserungen im Service und Umsatzerhéhungen durch
aktiveren Vertrieb ermdglicht. Dementsprechend wird der User Experience (UX) und der
Anwendung zeitge-maler automatisierbarer Vertriebsformen (Cross-Selling, Up-Selling) hohe
Bedeutung beigemes-sen. Die neue Ticketing-Software verfugt idealerweise bereits Uber
Schnittstellen zu vorhandenen Syste-men, die an das Ticketing angedockt sind. Ressourcen-
und zeitbedingt wird die Umstellung auf die neue Ticketing-Software mittels "hartem Schnitt"
praferiert. Vergleichbare Prozesse kdnnen vorgeschlagen werden. Die Umstellung sollte im
Juli /August 2026 erfolgen.

Pravni zaklad:

Smérnice 2014/24/EU

vgyv -

2.1.6. Duavody pro vylouceni
Zdroje dlvodl pro vylou€eni: Oznameni, Zadavaci dokumentace
Srovnatelna situace jako upadek podle vnitrostatnich pravnich pfedpisu:
Korupce:
Ugast na zloginném spold&eni:
Dohody s jinymi hospodaiskymi subjekty, jejichz cilem je naruSeni hospodarské soutéze:
Poruseni povinnosti vyplyvajicich z pravnich predpisli o ochrané Zivotniho prostredi:
Prani penéz nebo financovani terorismu:
Podvody:
Détska prace a jiné formy obchodovani s lidmi:
Platebni neschopnost:
Poruseni povinnosti vyplyvajicich z pracovnépravnich predpisu:
Majetek spravuje likvidator:
Zkresleni informaci, zadrzeni informaci, neschopnost poskytnout pozadované podklady nebo
ziskani davérnych informaci o tomto fizeni:
Stret zajmu souvisejici s u€asti v zadavacim fizeni:
PFimy nebo nepfimy podil na pfipravé tohoto zadavaciho fizeni:
Vazné profesni pochybeni:
PFedCasné ukonceni, nahrada Skody nebo jiné srovnatelné sankce:
Poruseni povinnosti vyplyvajicich ze socialnépravnich predpisu:
Poruseni povinnosti tykajici se placeni pfispévkl na socialni zabezpeceni:
Obchodni ¢innost je pozastavena:
Poruseni povinnosti tykajici se placeni dani:
Teroristické trestné €iny nebo trestné Ciny spojené s teroristickymi ¢innostmi:

5. Cast

5.1. Cast: LOT-0000
Nazev: Kartenvertriebssystem Theater in Ludwigshafen am Rhein; Lieferleistung
(Schwerpunkt) und Dienstleistung
Popis: Kartenvertriebssystem Theater in Ludwigshafen am Rhein; Hier Schwerpunkt
Lieferleistung
Interni identifikator: LOT-0000
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5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Dodavky
Hlavni klasifikace (cpv): 48900000 Rizné baliky programU a pocitacové systémy
DalSi klasifikace (cpv): 72260000 Sluzby programového vybaveni
Moznosti:
Popis moznosti: Danach verlangert er sich automatisch um weitere 24 Monate, sofern er nicht
mindestens zwolf Monate vor Ende der Mindestvertragslaufzeit von einer der Parteien
schriftlich gektndigt wird. Nach den 48 Monaten verlangert sich der Vertrag automatisch um
weitere zwolf Monate, sofern er nicht mindestens zwolf Monate vor Ablauf der 48 Monate von
einer der Parteien schriftlich gekundigt wird. Im Falle einer Vertragslaufzeit iber 48 Monate
hinaus, verlangert sich der Vertrag jedes Jahr automatisch um jeweils zwolf weitere Monate,
sofern er nicht mindestens zwolf Monate zum jeweiligen 31.08. eines Jahres von einer der
Parteien schriftlich geklindigt wird.

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Doba trvani: 24 Mésice

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Musi byt uvedena jména a pfislusna odborna kvalifikace pracovniki povéfenych realizaci
zakazky: NevyzZaduje se
Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedk EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ano
Tato zakazka je vhodna i pro malé a stfedni podniky: ne

5.1.7. Strategické zadavani zakazek
Cil strategického zadavani zakazek: Zadné strategické zadavani vefejnych zakazek

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Oznameni, Zadavaci dokumentace
Kritérium: Reference na urcité dodavky
Popis vybéroveého kritéria: Technische und berufliche Leistungsfahigkeit: Angabe von
mindestens 3 Referenzen vergleichbarer Leistungen in den letzten funf Kalenderjahren (gilt fur
Bieter, Mitglieder einer Bietergemeinschaft). Mindestens zwei Referenzen mit einer Anzahl
von verkauften Tickets pro Jahr von mehr als 50.000 Tickets. Praqualifizierte Unternehmen
fuhren den Nachweis der Eignung durch den Eintrag in die Liste des Vereins fur die
Praqualifikation vonBauunternehmen e.V. (Praqualifikationsverzeichnis) und geben hierzu die
PQNummer an. Nicht praqualifizierteUnternehmen geben mit dem Angebot folgende
Eigenerklarungen ab: -Eigenerklarung im Formblatt 124 LD zurAusfluhrung vergleichbarer
Leistungen in den letzten funf Kalenderjahren (gilt fir Bieter, Mitglieder einer
Bietergemeinschaft). Fur praqulifiziert und nichtpraqulifizierte Bieter gilt: Auf Anforderung
Vorlage von dreiReferenznachweisen mit mindestens folgenden Angaben: Ansprechpartner;
Art der ausgeflihrten Leistung;Auftragssumme; Ausflihrungszeitraum; stichwortartige
Benennung des mit eigenem Personal ausgefihrten mafigeblichen Leistungsumfanges
einschl. Angabe der ausgefiihrten Mengen; Zahl der hierflr durchschnittlicheingesetzten
Arbeitnehmer; stichwortartige Beschreibung der besonderen technischen und
geratespezifischen Anforderungen bzw. (bei Komplettleistung); Bestatigung des Auftraggebers
Uber die vertragsgemalie Ausfuhrung der Leistung.

Kritérium: Pramérny ro¢ni po€et zaméstnancu
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Popis vybérového kritéria: Eigenerklarung im Formblatt 124 LD, dass die fur die Ausfuhrung
der Leistungen erforderlichen Arbeitskrafte zur Verfiigung stehen (fur Bieter, Mitglieder einer
Bietergemeinschaft).

Kritérium: DalSi ekonomické nebo finanéni poZzadavky
Popis vybérového kritéria: Abgabe der Eigenerklarung zu EU-Sanktionspaket - Russland-
Sanktionen

Kritérium: Celkovy ro¢ni obrat

Popis vybérového kritéria: Praqualifizierte Unternehmen fihren den Nachweis der Eignung
durch den Eintrag in die Liste des Vereins fur die Praqualifikation von Bauunternehmen e. V.
(Praqualifikationsverzeichnis) und geben hierzu die PQ-Nummer an (gilt fur Bieter, Mitglieder
einer Bietergemeinschaft, andere Unternehmen). Nicht praqualifizierte Unternehmen geben
Uber das Formblatt 124 eine Eigenerklarung Uber den Umsatz des Unternehmens in den
letzten drei abgeschlossenen Geschaftsjahren, soweit er Bauleistungen und andere
Leistungen betrifft, die mit der zu vergebenden Leistung vergleichbar sind unter Einschluss
des Anteils bei gemeinsam mit anderen Unternehmenvausgefihrten Leistungen ab.
Mindeststandard: Der angegebene Umsatz fir vergleichbare Leistungen im letzten
abgeschlossenen Geschaftsjahr darf nicht unter 150.000,00 EUR p.a. (ohne Umsatzsteuer)
liegen. Nimmt der Bieter/Bewerber in Hinblick auf die Kriterien fur die wirtschaftliche und
finanzielle Leistungsfahigkeit im Rahmen einer Eignungsleihe die Kapazitaten anderer
Unternehmen in Anspruch, missen diese gemeinsam fur die Auftragsausfihrung haften; die
Haftungserklarung ist gleichzeitig mit der "Verpflichtungserklarung" (Formblatt 236) abzugeben.

Kritérium: Zapis do relevantniho profesniho rejstfiku

Popis vybérového kritéria: Praqualifizierte Unternehmen fihren den Nachweis der Eignung
durch den Eintrag in die Liste des Vereins fur die Praqualifikation von Bauunternehmen e. V.
(Praqualifikationsverzeichnis) und geben hierzu die PQ-Nummer an (gilt fur Bieter, Mitglieder
einer Bietergemeinschaft, andere Unternehmen) Nicht praqualifizierte Unternehmen geben
Uber das Formblatt 124 eine Eigenerklarung Uber die Eintragung in das Berufs- oder
Handelsregister ab (gilt fur Bieter, Mitglieder einer Bietergemeinschaft).

Kritérium: Zapis do obchodniho rejstfiku

Popis vybérového kritéria: Praqualifizierte Unternehmen fihren den Nachweis der Eignung
durch den Eintrag in die Liste des Vereins fur die Praqualifikation von Bauunternehmen e. V.
(Praqualifikationsverzeichnis) und geben hierzu die PQ-Nummer an (gilt fur Bieter, Mitglieder
einer Bietergemeinschaft, andere Unternehmen) Nicht praqualifizierte Unternehmen geben
Uber das Formblatt 124 eine Eigenerklarung Uber die Eintragung in das Berufs- oder
Handelsregister ab (gilt fur Bieter, Mitglieder einer Bietergemeinschaft).

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Kvalita
Jméno/nazev: Leistung
Popis: siehe Leistungsverzeichnis
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (procenta, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 60
Kritérium:
Typ: Cena
Jméno/nazev: Preis
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Popis: Wertungssumme des Angebotes
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (procenta, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 40

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Jazyky, v nichZz je oficialné k dispozici zadavaci dokumentace: némcina
Adresa zadavaci dokumentace: https://vergabe.vmstart.de/NetServer
/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19d3e3585c3-
9ecd8b19e479fb0

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: Povolena
Adresa pro podani: https://www.auftragsboerse.de
Jazyky, v nichz |ze podavat nabidky nebo Zadosti o u¢ast: némcina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Varianty: Nepovolena
Uchazec€i mohou podat vice nez jednu nabidku: Nepovolena
Lhata pro doruc€eni nabidek: 05/05/2026 10:30:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as
Doba, po kterou musi nabidka zUstat platna: 76 Dny
Informace, které Ize doplnit po uplynuti Ihity pro predkladani navrhu:
Podle uvazeni kupujiciho mohou byt vSechny chybgjici dokumenty tykajici se uchazece
predlozeny pozdéji.
Dalsi informace: Die Vergabestelle behalt sich jedoch vor, von den Bietern gem. § 56 Abs. 2
VgV Erklarungen und Nachweise, die auf Anforderung der Auftraggeberin bis zum Ablauf der
Angebotsfrist nicht vorgelegt wurden, innerhalb einer festgesetzten Frist nachzufordern. Wenn
die nachgeforderten Nachweise, Angaben oder Erklarungen daraufhin nicht innerhalb der ge-
setzten Frist bei der Vergabestelle eingehen, fuhrt dies zum Ausschluss vom weiteren
Vergabeverfahren.
Informace o vefejném otvirani nabidek:
Datum otevieni: 05/05/2026 10:30:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky €as, stfedoevropsky
letni Cas
Misto: Stadt Ludwigshafen, Zentrale Vergabestelle und Baukoordinierung Jaegerstralde 1
67059 Ludwigshafen
Dalsi informace: Bieter sind am Erdffnungsverfahren nicht zugelassen.
Smluvni podminky:
PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci program( chranéného zaméstnani: Ne
Elektronicka fakturace: Povolena
Bude pouzito elektronické objednavani: ano
Bude pouzita elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Zadna ramcova dohoda
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfislusna pro pfezkum: Vergabekammer Rheinland-Pfalz beim Ministerium fir
Wirtschaft, Verkehr, Landwirtschaft und Weinbau
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Informace o lhatach pro prezkum: Hinweis zur Riigeobliegenheit und zu
Nachprufungsverfahren unter Bezug auf das Gesetz gegen Wettbewerbsbeschrankungen
(GWB): § 160 Einleitung, Antrag (1) Die Vergabekammer leitet ein Nachprifungsverfahren nur
auf Antrag ein. (2) Antragsbefugt ist jedes Unternehmen, das ein Interesse an dem
offentlichen Auftrag oder der Konzession hat und eine Verletzung in seinen Rechten nach § 97
Absatz 6 durch Nichtbeachtung von Vergabevorschriften geltend macht. Dabei ist darzulegen,
dass dem Unternehmen durch die behauptete Verletzung der Vergabevorschriften ein
Schaden entstanden ist oder zu entstehen droht. (3) Der Antrag ist unzulassig, soweit 1. der
Antragsteller den geltend gemachten Verstol3 gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des
Nachprufungsantrags erkannt und gegentber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von
zehn Kalendertagen gerugt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 bleibt unberuhrt, 2.
VerstolRe gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht
spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder
zur Angebotsabgabe gegenliber dem Auftraggeber gerligt werden, 3. Verstdlie gegen
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis
zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegentber dem Auftraggeber
gerugt werden, 4. mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers,
einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind. Satz 1 gilt nicht bei einem Antrag auf
Feststellung der Unwirksamkeit des Vertrags nach § 135 Absatz 1 Nummer 2. § 134 Absatz 1
Satz 2 bleibt unberthrt.

Organizace poskytujici dal8i informace o zadavacim fizeni: Stadt Ludwigshafen, Zentrale
Vergabestelle und Baukoordinierung

Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum: Stadt Ludwigshafen,
Zentrale Vergabestelle und Baukoordinierung

8. Organizace

8.1. ORG-7001
Oficialni nazev: Stadt Ludwigshafen, Zentrale Vergabestelle und Baukoordinierung
Registracni €islo: 073140000000-001-85
Postovni adresa: Jaegerstralde 1
Obec: Ludwigshafen
PSC: 67059
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Ludwigshafen am Rhein, Kreisfreie Stadt (DEB34)
Zemé: Némecko
Kontaktni misto: Stadt Ludwigshafen, Bereich Zentrale Vergabestelle imd Baukoordnierung
E-mail: ZentraleVergabestelle@ludwigshafen.de
Telefon: +49 621-5042197
Internetova adresa: https://www.ludwigshafen.de
Ulohy této organizace:
Kupuijici
Organizace poskytujici dali informace o zadavacim fizeni

8.1. ORG-7004
Oficialni nazev: Vergabekammer Rheinland-Pfalz beim Ministerium fir Wirtschaft, Verkehr,
Landwirtschaft und Weinbau
Registracni Cislo: 07-0001801100000-05
Postovni adresa: Stiftsstralle 9
Obec: Mainz
PSC: 55116
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Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Mainz, Kreisfreie Stadt (DEB35)
Zemé: Némecko

E-mail: vergabekammer.rip@mwvlw.rlp.de

Internetova adresa: https://www.mwvlw.rlp.de

Ulohy této organizace:

Organizace pfislusna pro prezkum

8.1. ORG-7005
Oficialni nazev: Stadt Ludwigshafen, Zentrale Vergabestelle und Baukoordinierung
Registracni Cislo: 07314
Postovni adresa: Jaegerstralle 1
Obec: Ludwigshafen
PSC: 67059
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Ludwigshafen am Rhein, Kreisfreie Stadt (DEB34)
Zemé: Némecko
E-mail: ZentraleVergabestelle@ludwigshafen.de
Ulohy této organizace:
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na prezkum

8.1. ORG-7006
Oficialni nazev: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Registracni Cislo: 0204:994-DOEVD-83
Obec: Bonn
PSC: 53119
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Zemé: Némecko
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Ulohy této organizace:
TED eSender

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: e38c4e70-bce2-4c5e-8835-1802f3d20406 - 01

Druh formulare: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 30/03/2026 13:30:03 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni as

Jazyky, v nichz je toto oznameni oficialné k dispozici: némcina

Cislo zvefejnéni oznameni: 220984-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 63/2026

Datum zvefejnéni: 31/03/2026
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