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221007-2026 - Zadavani

Svycarsko — Baliky programu a informaéni systémy — Beschaffung einer ITSM-/ESM-Lésung mit
Self-Service-Funktionalitat

OJ S 63/2026 31/03/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Dodavky

1. Kupuijici

1.1. Kupujici
Oficialni nazev: ETH Zurich - Abt. Informatikdienste
E-mail: gatt-wto@id.ethz.ch
Pravni forma kupujiciho: Vefejnopravni subjekt
Cinnost vefejného zadavatele: Vzdélavani

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: Beschaffung einer ITSM-/ESM-L6sung mit Self-Service-Funktionalitat
Popis: Beschaffung und Einfuhrung einer zukunftsfahigen ITSM/ESM-Gesamtlésung, welche
die bestehende Plattform ersetzt und langfristig den strategischen Bedurfnissen der ETH
Zurich entspricht. Die neue Losung soll als zentrales Self-Service-Portal fur Mitarbeitende
dienen und eine Automatisierungsplattform bereitstellen, um die Bearbeitung von Anfragen
und Prozessen in verschiedenen Bereichen effizienter zu gestalten.
Identifikator fizeni: 8363de5a-d95f-4c8b-a25b-038ddefbb51a
Typ fizeni: Oteviené
Rizeni se zrychli: ne

21.1. Ugel
Charakter smlouvy: Dodavky
Hlavni klasifikace (cpv): 48000000 Baliky programu a informacni systémy

2.1.4. Obecné informace
Pravni zaklad:
Smeérnice 2014/24/EU

2.1.5. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Maximalni pocCet Casti, pfi kterém muize podat nabidku jeden uchaze¢: 2
Smluvni podminky:
Maximalni pocCet €asti, pfi kterém mohou byt zakazky zadany jednomu uchazeci: 2

2.1.6. Duvody pro vylouceni
Zdroje duvodu pro vylou€eni: Zadavaci dokumentace

5. Cast

5.1. Cast: LOT-0001
Nazev: Beschaffung einer ITSM/ESM-L6sung mit Self Service Portal
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Popis: ITSM/ESM Ldsung mit Self Service Portal, Formular Editor, Workflow Engine, CMDB,
Modulen und allen bendtigten Administrations und Entwicklungstools.

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Dodavky
Hlavni klasifikace (cpv): 48000000 Baliky programu a informacni systémy
Dalsi klasifikace (cpv): 48000000 Baliky programu a informaéni systémy, 72000000
Informacni technologie: poradenstvi, vyvoj programového vybaveni, internet a podpora
Moznosti:
Popis moznosti: Gemass Ausschreibungsunterlagen

5.1.2. Misto plnéni
Obec: Zurich
PSC: 8092
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Zurich (CH040)
Zemé&: Svycarsko

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Jina doba: Neznamy

5.1.4. Obnoveni
Maximalni poCet obnoveni: 1
Dalsi informace o obnoveni: Gemass Ausschreibungsunterlagen

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Musi byt uvedena jména a pfislusna odborna kvalifikace pracovnik( povérenych realizaci
zakazky: Dosud neznama
Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedka EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ano

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Zadavaci dokumentace

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Kvalita
Popis: Zuschlagskriterien
Popis metody, ktera se pouzije v pfipadé&, ze vazeni nelze vyjadfit pomoci kritérii: Die
Zuschlagskriterien sind in den Dokumenten definiert.

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Pristup k urcité zadavaci dokumentaci je omezeny
Informace o davérnych dokumentech jsou k dispozici na: https://www.simap.ch/de/redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
Komunikaéni kanal ad hoc:
Jméno/nazev: Simap.ch

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: Povolena
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Adresa pro podani: https://www.simap.ch/de/redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
Jazyky, v nichz Ize podavat nabidky nebo Zadosti o uast: némcina, anglictina

Elektronicky katalog: Nepovolena

Varianty: Nepovolena

Uchazeci mohou podat vice nez jednu nabidku: Nepovolena

Lhuta pro doru€eni nabidek: 28/05/2026 23:59:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as

Doba, po kterou musi nabidka zUstat platna: 180 Dny

Smiluvni podminky:

PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programtd chranéného zaméstnani: Neni znamo
Podminky tykajici se pInéni zakazky: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation auf simap.
ch

Elektronicka fakturace: PoZzadovana

Bude pouzito elektronické objednavani: ne

Bude pouzita elektronicka platba: ano

Finanéni ujednani: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation auf simap.ch

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Zadna ramcovéa dohoda
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfisludna pro pfezkum: Bundesverwaltungsgericht
Informace o IhGtach pro pfezkum: Rechtsmittelbelehrung Gegen diese Verfigung kann
gemass Art. 56 Abs. 1 des Bundesgesetzes uber das offentliche Beschaffungswesen (B6B)
innert 20 Tagen seit Eréffnung schriftlich Beschwerde beim Bundesverwaltungsgericht,
Postfach, 9023 St. Gallen, erhoben werden. Die Beschwerde ist im Doppel einzureichen und
hat die Begehren, deren Begrindung mit Angabe der Beweismittel sowie die Unterschrift der
beschwerdefuhrenden Person oder ihrer Vertretung zu enthalten. Eine Kopie der vorliegenden
Verflgung und vorhandene Beweismittel sind beizulegen. Die Bestimmungen des
Verwaltungsverfahrensgesetzes (VwVG) Uber den Fristenstillstand finden gemass Art. 56 Abs.
2 BoB keine Anwendung.
Organizace poskytujici dali informace o zadavacim fizeni: ETH Zurich - Abt. Informatikdienste

5.1. Cast: LOT-0002
Nazev: Beschaffung einer Runbook Plattform fur Automation Services mit Integration in die
ITSM/ESM L6sung von Los 1
Popis: Es wird eine Plattform fir Automation Services bendétigt, die technische
Automatisierungen bereitstellt und in die neue ITSM/ESM L&sung integrierbar ist.

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Dodavky
Hlavni klasifikace (cpv): 48000000 Baliky programu a informacni systémy
Dalsi klasifikace (cpv): 48000000 Baliky programu a informaéni systémy, 72000000
Informacni technologie: poradenstvi, vyvoj programového vybaveni, internet a podpora
Moznosti:
Popis moznosti: Gemass Ausschreibungsunterlagen

5.1.2. Misto plnéni
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Obec: Zurich

PSC: 8092

Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Zurich (CHO040)
Zemé&: Svycarsko

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Jina doba: Neznamy

5.1.4. Obnoveni
Maximalni po¢et obnoveni: 1
Dalsi informace o obnoveni: Gemass Ausschreibungsunterlagen

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Musi byt uvedena jména a pfislusna odborna kvalifikace pracovnik(l povérenych realizaci
zakazky: Dosud neznama
Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostiedk( EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ano

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Zadavaci dokumentace

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Kvalita
Popis: Zuschlagskriterien
Popis metody, ktera se pouZije v pfipadé, ze vazeni nelze vyjadfit pomoci kritérii: Die
Zuschlagskriterien sind in den Dokumenten definiert.

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Pristup k urcité zadavaci dokumentaci je omezeny
Informace o duvérnych dokumentech jsou k dispozici na: https://www.simap.ch/de/redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
Komunikaéni kanal ad hoc:
Jméno/nazev: Simap.ch

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: Povolena
Adresa pro podani: https://www.simap.ch/de/redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
Jazyky, v nichz Ize podavat nabidky nebo Zadosti o u¢ast: némcina, anglictina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Varianty: Nepovolena
Uchaze€i mohou podat vice nez jednu nabidku: Nepovolena
Lhuta pro doru€eni nabidek: 28/05/2026 23:59:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as
Doba, po kterou musi nabidka zUstat platna: 180 Dny
Smluvni podminky:
PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programtd chranéného zaméstnani: Neni znamo
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Podminky tykajici se pInéni zakazky: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation auf simap.
ch

Elektronicka fakturace: Pozadovana

Bude pouzito elektronické objednavani: ne

Bude pouzita elektronicka platba: ano

Financni ujednani: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation auf simap.ch

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Zadna ramcova dohoda
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfislusna pro prezkum: Bundesverwaltungsgericht
Informace o lhatach pro prezkum: Rechtsmittelbelehrung Gegen diese Verfigung kann
gemass Art. 56 Abs. 1 des Bundesgesetzes Uber das 6ffentliche Beschaffungswesen (B6B)
innert 20 Tagen seit Eroffnung schriftlich Beschwerde beim Bundesverwaltungsgericht,
Postfach, 9023 St. Gallen, erhoben werden. Die Beschwerde ist im Doppel einzureichen und
hat die Begehren, deren Begrindung mit Angabe der Beweismittel sowie die Unterschrift der
beschwerdeflihrenden Person oder ihrer Vertretung zu enthalten. Eine Kopie der vorliegenden
Verfugung und vorhandene Beweismittel sind beizulegen. Die Bestimmungen des
Verwaltungsverfahrensgesetzes (VwWVG) Uber den Fristenstillstand finden gemass Art. 56 Abs.
2 B6B keine Anwendung.
Organizace poskytujici dalSi informace o zadavacim fizeni: ETH Zurich - Abt. Informatikdienste

8. Organizace

8.1. ORG-0001
Oficialni nazev: ETH Zurich - Abt. Informatikdienste
Registracni Cislo: 4b149bcb-c54e-4120-97a2-8181ab594815
Postovni adresa: Binzmuhlestrasse 130
Obec: Zurich
PSC: 8092
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Zurich (CH040)
Zemé: Svycarsko
E-mail: gatt-wto@id.ethz.ch
Telefon: +41446321111
Internetova adresa: https://www.ethz.ch
Ulohy této organizace:
Kupuijici
Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni

8.1. ORG-0002
Oficialni nazev: Bundesverwaltungsgericht
Registracni Cislo: BVGER
Postovni adresa: Postfach
Obec: St. Gallen
PSC: 9023
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): St. Gallen (CH055)
Zemé: Svycarsko
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E-mail: info@bvger.admin.ch

Telefon: +41584652626

Internetova adresa: https://www.bvger.ch
Ulohy této organizace:

Organizace pfislusna pro pfezkum

8.1. ORG-0003
Oficialni nazev: Simap.ch
Registracni Cislo: CHO01
Postovni adresa: Holzikofenweg 36
Obec: Bern
PSC: 3003
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Bern / Berne (CH021)
Zemé&: Svycarsko
E-mail: support@simap.ch
Telefon: +41584646388
Internetova adresa: https://www.simap.ch
Ulohy této organizace:
TED eSender

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: ef4d9e5e-3c6f-447e-9d3c-207d64b623dd - 01

Druh formulafe: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 30/03/2026 02:25:58 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as

Jazyky, v nichz je toto oznameni oficialné k dispozici: némcina, francouzstina, italStina,
angli¢tina

Cislo zvefejnéni oznameni: 221007-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 63/2026

Datum zvefejnéni: 31/03/2026
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