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225978-2026 - Zadavani

Finsko — Zdravotnické zabezpeceni — Etalaakaripalveluiden hankinta

OJ S 64/2026 01/04/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho fizeni — zjednoduseny rezim - Oznameni oprav
Sluzby

1. Kupuijici

1.1. Kupujici
Oficialni nazev: Kaiku24 Oy
E-mail: mikael.anttila@kaiku24.fi

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: Etaladkaripalveluiden hankinta
Popis: Hankinnan kohde on etalaakaripalvelut tukemaan Kaiku24 Oy:n tuottamia palveluja.
Hankittava etalaakari toimii seka Kaiku24:n ensilinjan etta hyvinvointialueiden
terveydenhuollon ammattilaisten tukena. Etavastaanotoilla hoidetaan ensilinjaan sopivia
asiakkaita tai aloitetaan hoito ennen lahivastaanottoja. Hankittavat etalaakarit toimivat paaosin
osana terveysaseman ja paivystysavun (116117) palveluita. Etalaakareille voi tulla
konsultaatiopyyntéja myos muista palveluistamme. Hankinnalla haetaan kumppaneita, jotka
pystyvat tarjoamaan seka konsultaatioita ettéa etavastaanottoja. Toimittajilta vaaditaan riittava
maara laakareita, jotta pystytdan vastaamaan hankittavaan volyymiin. Hankinnalla tavoitellaan
kumppaneita, jotka pystyvat tarjoamaan |laakareita pitkdaikaiseen yhteistydsuhteeseen. Talla
Kaiku24 haluaa seka edistaa hoidon jatkuvuutta ettda minimoida laakareiden vaihtumiseen
littyvaa ylimaaraista hallinnollista tyota, kuten kayttdoikeuksien tilaamista ja perehdytysta.
Edellisellda hankintakaudella Kaiku24:11a on ollut yleiseen toimintaymparistoon verrattuna
poikkeuksellisen pieni ladkarivaihtuvuus. Kaiku24 on koettu mielekkaaksi tyopaikaksi.
Puitejarjestelyn ennakoitu arvo on noin 6 000 000 euroa (alv 0 %) sisaltaen myos optiokaudet.
Puitejarjestelyn enimmaisarvo on 12 000 000 euroa (alv 0 %). Luvut perustuvat Kaiku24:n
arvioihin. Kaiku24 arvioi, etta etalaakaripalvelujen tarve tulee lisaantymaan sopimuskaudella.
Sopimuskielena on suomi. Hankintakilpailun perusteella Kaiku24 valitsee kolme (3) ensisijaista
etalaakaripalvelujen toimittajaa ja kaksi (2) varatoimittajaa. Kolmen (3) ensisijaisen
etalaakaripalvelujen toimittajan kanssa tehdaan puitesopimukset. Tarkempi hankinnan
kohteen kuvaus liitteena.
Identifikator fizeni: 01277ff2-99d3-4f18-b80d-737729220148
Interni identifikator: 602451
Typ Fizeni: Oteviené
Hlavni prvky fizeni: Hankinta toteutetaan avoimella menettelylla. Kaikki halukkaat toimittajat
voivat jattaa tarjouksen Tarjouspalvelun kautta. Tarjoukset kasitelldan ja vertaillaan
tarjouspyynnon ja sen liitteiden mukaisesti. Puitejarjestelyyn valitaan kolme
kokonaistaloudellisesti edullisinta toimittajaa. Lisaksi valitaan kaksi varatoimittajaa.

2.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 85100000 Zdravotnické zabezpeceni

2.1.2. Misto plnéni
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Kdekoli v Evropském hospodarském prostoru

2.1.4. Obecné informace
Pravni zaklad:
Smeérnice 2014/24/EU

2.1.6. Duvody pro vylouceni
Zdroje duvodu pro vylouceni: Zadavaci dokumentace, Jednotné evropské osvédcéeni pro
verejné zakazky (ESPD)

5.1. Cast: LOT-0000
Nazev: Etalaakaripalveluiden hankinta
Popis: Hankinnan kohde on etalaakaripalvelut tukemaan Kaiku24 Oy:n tuottamia palveluja.
Hankittava etalaakari toimii seka Kaiku24:n ensilinjan etta hyvinvointialueiden
terveydenhuollon ammattilaisten tukena. Etavastaanotoilla hoidetaan ensilinjaan sopivia
asiakkaita tai aloitetaan hoito ennen lahivastaanottoja. Hankittavat etalaakarit toimivat paaosin
osana terveysaseman ja paivystysavun (116117) palveluita. Etalaakareille voi tulla
konsultaatiopyyntdja myds muista palveluistamme. Hankinnalla haetaan kumppaneita, jotka
pystyvat tarjoamaan seka konsultaatioita ettd etdvastaanottoja. Toimittajilta vaaditaan riittava
maara laakareita, jotta pystytdan vastaamaan hankittavaan volyymiin. Hankinnalla tavoitellaan
kumppaneita, jotka pystyvat tarjoamaan laakareita pitkdaikaiseen yhteistydsuhteeseen. Talla
Kaiku24 haluaa seka edistaa hoidon jatkuvuutta ettd minimoida 1aakareiden vaihtumiseen
liittyvaa ylimaaraista hallinnollista tyota, kuten kayttdoikeuksien tilaamista ja perehdytysta.
Edellisellda hankintakaudella Kaiku24:11a on ollut yleiseen toimintaymparistodn verrattuna
poikkeuksellisen pieni ladkarivaihtuvuus. Kaiku24 on koettu mielekkaaksi tydpaikaksi.
Puitejarjestelyn ennakoitu arvo on noin 6 000 000 euroa (alv 0 %) sisaltden myds optiokaudet.
Puitejarjestelyn enimmaisarvo on 12 000 000 euroa (alv 0 %). Luvut perustuvat Kaiku24:n
arvioihin. Kaiku24 arvioi, etta etalaakaripalvelujen tarve tulee lisaantymaan sopimuskaudella.
Sopimuskielena on suomi. Hankintakilpailun perusteella Kaiku24 valitsee kolme (3) ensisijaista
etalaakaripalvelujen toimittajaa ja kaksi (2) varatoimittajaa. Kolmen (3) ensisijaisen
etalaakaripalvelujen toimittajan kanssa tehdaan puitesopimukset. Tarkempi hankinnan
kohteen kuvaus liitteena.
Interni identifikator: 602451

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 85100000 Zdravotnické zabezpeceni

5.1.2. Misto plnéni
Kdekoli v Evropském hospodaiském prostoru

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Datum zahajeni: 17/08/2026
Datum konce trvani: 16/08/2030

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Tato zakazka je vhodna i pro malé a stfedni podniky: ne
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5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Zadavaci dokumentace, Jednotné evropské osvédceni pro vefejné
zakazky (ESPD)

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Cena
Popis: Hankintapaatos tehdaan kokonaistaloudellisen edullisuuden perusteella. Tarjousten
vertailuperusteena on hintalomakkeelta muodostuva vertailuhinta (Liite 4 Hintalomake, solu
G17, Vertailuhinta yhteensa). Valintaperusteena kaytetaan halvinta hintaa.
Kategorie kritéria pro zadani s pevnou hodnotou: Pevna hodnota (celkem)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 100

5.1.11. Zadavaci dokumentace
PFistup k urcité zadavaci dokumentaci je omezeny
Lhuta pro vyzadani dalSich informaci: 22/03/2026 21:55:00 (UTC+00:00) zapadoevropsky ¢as
Informace o duvérnych dokumentech jsou k dispozici na: https://tarjouspalvelu.fi/kaiku24?
id=602451&tpk=5780a2d6-df6f-4418-ad9d-e417fc257405

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: PoZadovana
Adresa pro podani: https://tarjouspalvelu.fi/kaiku24?id=602451&tpk=5780a2d6-df6f-44 18-
ad9d-e417fc257405
Jazyky, v nichz Ize podavat nabidky nebo Zadosti o ucast: finstina
Varianty: Nepovolena
UchazecCi mohou podat vice nez jednu nabidku: Nepovolena
Lhuta pro doru€eni nabidek: 09/04/2026 20:55:00 (UTC+00:00) zapadoevropsky ¢as
Doba, po kterou musi nabidka zUstat platna: 12 Mésice
Smluvni podminky:
PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci program( chranéného zaméstnani: Ne
Elektronicka fakturace: PoZzadovana

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ramcova dohoda bez obnoveni soutéze
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfisludna pro pfezkum: Markkinaoikeus

8. Organizace

8.1. ORG-0001
Oficialni nazev: Kaiku24 Oy
Registracni Cislo: 3192900-7
Postovni adresa: Vaino Valveen katu 4
Obec: Lappeenranta
PSC: 53900
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Etela-Karjala (FI1C5)
Zemé: Finsko
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8.1.

8.1.

Kontaktni misto: Yleishallinto

E-mail: mikael.anttila@kaiku24 fi
Telefon: +358 407585248

Internetova adresa: http://www.kaiku24 fi
Ulohy této organizace:

Kupujici

ORG-0002

Oficialni nazev: Markkinaoikeus
Registracni Cislo: 3006157-6

Postovni adresa: Radanrakentajantie 5
Obec: Helsinki

PSC: 00520

Zemé: Finsko

E-mail: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telefon: +358 295643300

Internetova adresa: https://www.markkinaoikeus.fi
Ulohy této organizace:

Organizace pfislusna pro pfezkum

ORG-0003

Oficialni nazev: Hansel Oy (Hilma)
Registracni Cislo: FI09880841

Postovni adresa: Mannerheiminaukio 1a
Obec: Helsinki

PSC: 00100

Zemé: Finsko

Kontaktni misto: eSender

E-mail: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefon: 029 55 636 30

Internetova adresa: http://hankintailmoitukset.fi
Ulohy této organizace:

TED eSender

10. Zména

Znéni pfedchoziho oznameni, které ma byt zménéno: ecc27e70-60e7-46ac-8542-
b48f4293abb5-01

Hlavni divod zmény: Oprava chyb vydavatele

Popis: Hintalomaketta on korjattu ja uusi paivitetty hintalomake on lisatty tarjouspyynnén
liitteisiin (Liite 4, Hintalomake_PAIVITETTY 30.3.26).

Oznameni - informace

225978-2026

Identifikator oznameni/verze: alal1eda-72ab-4922-a192-fac818bcdc1a - 01
Druh formulare: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho fizeni — zjednodu$eny rezim
Podtyp oznameni: 20
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Datum odeslani oznameni: 30/03/2026 13:06:04 (UTC+00:00) zapadoevropsky ¢as

Datum odeslani oznameni (eSender): 30/03/2026 13:06:18 (UTC+00:00) zapadoevropsky ¢as
Jazyky, v nichz je toto oznameni oficialné k dispozici: finstina

Cislo zvefejnéni oznameni: 225978-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 64/2026

Datum zvefejnéni: 01/04/2026
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