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See the notice on TED website

225978-2026 - Zadávání
Finsko – Zdravotnické zabezpečení – Etälääkäripalveluiden hankinta
OJ S 64/2026 01/04/2026
Oznámení o zahájení zadávacího řízení – zjednodušený režim - Oznámení oprav
Služby

1. Kupující

1.1.  Kupující
Oficiální název: Kaiku24 Oy
E-mail: mikael.anttila@kaiku24.fi

2. Řízení

2.1.  Řízení
Název: Etälääkäripalveluiden hankinta
Popis: Hankinnan kohde on etälääkäripalvelut tukemaan Kaiku24 Oy:n tuottamia palveluja. 
Hankittava etälääkäri toimii sekä Kaiku24:n ensilinjan että hyvinvointialueiden 
terveydenhuollon ammattilaisten tukena. Etävastaanotoilla hoidetaan ensilinjaan sopivia 
asiakkaita tai aloitetaan hoito ennen lähivastaanottoja. Hankittavat etälääkärit toimivat pääosin 
osana terveysaseman ja päivystysavun (116117) palveluita. Etälääkäreille voi tulla 
konsultaatiopyyntöjä myös muista palveluistamme. Hankinnalla haetaan kumppaneita, jotka 
pystyvät tarjoamaan sekä konsultaatioita että etävastaanottoja. Toimittajilta vaaditaan riittävä 
määrä lääkäreitä, jotta pystytään vastaamaan hankittavaan volyymiin. Hankinnalla tavoitellaan 
kumppaneita, jotka pystyvät tarjoamaan lääkäreitä pitkäaikaiseen yhteistyösuhteeseen. Tällä 
Kaiku24 haluaa sekä edistää hoidon jatkuvuutta että minimoida lääkäreiden vaihtumiseen 
liittyvää ylimääräistä hallinnollista työtä, kuten käyttöoikeuksien tilaamista ja perehdytystä. 
Edellisellä hankintakaudella Kaiku24:llä on ollut yleiseen toimintaympäristöön verrattuna 
poikkeuksellisen pieni lääkärivaihtuvuus. Kaiku24 on koettu mielekkääksi työpaikaksi. 
Puitejärjestelyn ennakoitu arvo on noin 6 000 000 euroa (alv 0 %) sisältäen myös optiokaudet. 
Puitejärjestelyn enimmäisarvo on 12 000 000 euroa (alv 0 %). Luvut perustuvat Kaiku24:n 
arvioihin. Kaiku24 arvioi, että etälääkäripalvelujen tarve tulee lisääntymään sopimuskaudella. 
Sopimuskielenä on suomi. Hankintakilpailun perusteella Kaiku24 valitsee kolme (3) ensisijaista 
etälääkäripalvelujen toimittajaa ja kaksi (2) varatoimittajaa. Kolmen (3) ensisijaisen 
etälääkäripalvelujen toimittajan kanssa tehdään puitesopimukset. Tarkempi hankinnan 
kohteen kuvaus liitteenä.
Identifikátor řízení: 01277ff2-99d3-4f18-b80d-737729220148
Interní identifikátor: 602451
Typ řízení: Otevřené
Hlavní prvky řízení: Hankinta toteutetaan avoimella menettelyllä. Kaikki halukkaat toimittajat 
voivat jättää tarjouksen Tarjouspalvelun kautta. Tarjoukset käsitellään ja vertaillaan 
tarjouspyynnön ja sen liitteiden mukaisesti. Puitejärjestelyyn valitaan kolme 
kokonaistaloudellisesti edullisinta toimittajaa. Lisäksi valitaan kaksi varatoimittajaa.

2.1.1.  Účel
Charakter smlouvy: Služby
Hlavní klasifikace (cpv): 85100000 Zdravotnické zabezpečení

2.1.2.  Místo plnění

https://ted.europa.eu/cs/notice/-/detail/225978-2026
mailto:mikael.anttila@kaiku24.fi
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2.1.2.  Místo plnění
Kdekoli v Evropském hospodářském prostoru

2.1.4.  Obecné informace
Právní základ: 
Směrnice 2014/24/EU

2.1.6.  Důvody pro vyloučení
Zdroje důvodů pro vyloučení: Zadávací dokumentace, Jednotné evropské osvědčení pro 
veřejné zakázky (ESPD)

5. Část

5.1.  Část: LOT-0000
Název: Etälääkäripalveluiden hankinta
Popis: Hankinnan kohde on etälääkäripalvelut tukemaan Kaiku24 Oy:n tuottamia palveluja. 
Hankittava etälääkäri toimii sekä Kaiku24:n ensilinjan että hyvinvointialueiden 
terveydenhuollon ammattilaisten tukena. Etävastaanotoilla hoidetaan ensilinjaan sopivia 
asiakkaita tai aloitetaan hoito ennen lähivastaanottoja. Hankittavat etälääkärit toimivat pääosin 
osana terveysaseman ja päivystysavun (116117) palveluita. Etälääkäreille voi tulla 
konsultaatiopyyntöjä myös muista palveluistamme. Hankinnalla haetaan kumppaneita, jotka 
pystyvät tarjoamaan sekä konsultaatioita että etävastaanottoja. Toimittajilta vaaditaan riittävä 
määrä lääkäreitä, jotta pystytään vastaamaan hankittavaan volyymiin. Hankinnalla tavoitellaan 
kumppaneita, jotka pystyvät tarjoamaan lääkäreitä pitkäaikaiseen yhteistyösuhteeseen. Tällä 
Kaiku24 haluaa sekä edistää hoidon jatkuvuutta että minimoida lääkäreiden vaihtumiseen 
liittyvää ylimääräistä hallinnollista työtä, kuten käyttöoikeuksien tilaamista ja perehdytystä. 
Edellisellä hankintakaudella Kaiku24:llä on ollut yleiseen toimintaympäristöön verrattuna 
poikkeuksellisen pieni lääkärivaihtuvuus. Kaiku24 on koettu mielekkääksi työpaikaksi. 
Puitejärjestelyn ennakoitu arvo on noin 6 000 000 euroa (alv 0 %) sisältäen myös optiokaudet. 
Puitejärjestelyn enimmäisarvo on 12 000 000 euroa (alv 0 %). Luvut perustuvat Kaiku24:n 
arvioihin. Kaiku24 arvioi, että etälääkäripalvelujen tarve tulee lisääntymään sopimuskaudella. 
Sopimuskielenä on suomi. Hankintakilpailun perusteella Kaiku24 valitsee kolme (3) ensisijaista 
etälääkäripalvelujen toimittajaa ja kaksi (2) varatoimittajaa. Kolmen (3) ensisijaisen 
etälääkäripalvelujen toimittajan kanssa tehdään puitesopimukset. Tarkempi hankinnan 
kohteen kuvaus liitteenä.
Interní identifikátor: 602451

5.1.1.  Účel
Charakter smlouvy: Služby
Hlavní klasifikace (cpv): 85100000 Zdravotnické zabezpečení

5.1.2.  Místo plnění
Kdekoli v Evropském hospodářském prostoru

5.1.3.  Odhadovaná doba trvání
Datum zahájení: 17/08/2026
Datum konce trvání: 16/08/2030

5.1.6.  Obecné informace
Vyhrazená účast: 
Účast není vyhrazena.
Tato zakázka je vhodná i pro malé a střední podniky: ne
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5.1.9.  Kritéria pro výběr
Zdroje výběrových kritérií: Zadávací dokumentace, Jednotné evropské osvědčení pro veřejné 
zakázky (ESPD)

5.1.10.  Kritéria pro zadání
Kritérium: 
Typ: Cena
Popis: Hankintapäätös tehdään kokonaistaloudellisen edullisuuden perusteella. Tarjousten 
vertailuperusteena on hintalomakkeelta muodostuva vertailuhinta (Liite 4 Hintalomake, solu 
G17, Vertailuhinta yhteensä). Valintaperusteena käytetään halvinta hintaa.
Kategorie kritéria pro zadání s pevnou hodnotou: Pevná hodnota (celkem)
Číslo spojené s kritériem pro zadání zakázky: 100

5.1.11.  Zadávací dokumentace
Přístup k určité zadávací dokumentaci je omezený
Lhůta pro vyžádání dalších informací: 22/03/2026 21:55:00 (UTC+00:00) západoevropský čas
Informace o důvěrných dokumentech jsou k dispozici na: https://tarjouspalvelu.fi/kaiku24?
id=602451&tpk=5780a2d6-df6f-4418-ad9d-e417fc257405

5.1.12.  Podmínky zadávání zakázek
Podmínky podání: 
Elektronické podání: Požadována
Adresa pro podání: https://tarjouspalvelu.fi/kaiku24?id=602451&tpk=5780a2d6-df6f-4418-
ad9d-e417fc257405
Jazyky, v nichž lze podávat nabídky nebo žádosti o účast: finština
Varianty: Nepovolena
Uchazeči mohou podat více než jednu nabídku: Nepovolena
Lhůta pro doručení nabídek: 09/04/2026 20:55:00 (UTC+00:00) západoevropský čas
Doba, po kterou musí nabídka zůstat platná: 12 Měsíce
Smluvní podmínky: 
Plnění zakázky musí být provedeno v rámci programů chráněného zaměstnání: Ne
Elektronická fakturace: Požadována

5.1.15.  Techniky
Rámcová dohoda: 
Rámcová dohoda bez obnovení soutěže
Informace o dynamickém nákupním systému: 
Žádný dynamický nákupní systém

5.1.16.  Další informace, mediace a přezkum
Organizace příslušná pro přezkum: Markkinaoikeus

8. Organizace

8.1.  ORG-0001
Oficiální název: Kaiku24 Oy
Registrační číslo: 3192900-7
Poštovní adresa: Väinö Valveen katu 4
Obec: Lappeenranta
PSČ: 53900
Nižší územní jednotka země (NUTS): Etelä-Karjala (FI1C5)
Země: Finsko

https://tarjouspalvelu.fi/kaiku24?id=602451&tpk=5780a2d6-df6f-4418-ad9d-e417fc257405
https://tarjouspalvelu.fi/kaiku24?id=602451&tpk=5780a2d6-df6f-4418-ad9d-e417fc257405
https://tarjouspalvelu.fi/kaiku24?id=602451&tpk=5780a2d6-df6f-4418-ad9d-e417fc257405
https://tarjouspalvelu.fi/kaiku24?id=602451&tpk=5780a2d6-df6f-4418-ad9d-e417fc257405
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Kontaktní místo: Yleishallinto
E-mail: mikael.anttila@kaiku24.fi
Telefon: +358 407585248
Internetová adresa: http://www.kaiku24.fi
Úlohy této organizace: 
Kupující

8.1.  ORG-0002
Oficiální název: Markkinaoikeus
Registrační číslo: 3006157-6
Poštovní adresa: Radanrakentajantie 5
Obec: Helsinki
PSČ: 00520
Nižší územní jednotka země (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Země: Finsko
E-mail: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telefon: +358 295643300
Internetová adresa: https://www.markkinaoikeus.fi
Úlohy této organizace: 
Organizace příslušná pro přezkum

8.1.  ORG-0003
Oficiální název: Hansel Oy (Hilma)
Registrační číslo: FI09880841
Poštovní adresa: Mannerheiminaukio 1a
Obec: Helsinki
PSČ: 00100
Nižší územní jednotka země (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Země: Finsko
Kontaktní místo: eSender
E-mail: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefon: 029 55 636 30
Internetová adresa: http://hankintailmoitukset.fi
Úlohy této organizace: 
TED eSender

10. Změna

Znění předchozího oznámení, které má být změněno: ecc27e70-60e7-46ac-8542-
b48f4293abb5-01
Hlavní důvod změny: Oprava chyb vydavatele
Popis: Hintalomaketta on korjattu ja uusi päivitetty hintalomake on lisätty tarjouspyynnön 
liitteisiin (Liite 4, Hintalomake_PÄIVITETTY 30.3.26).

Oznámení - informace

Identifikátor oznámení/verze: a1a11eda-72ab-4922-a192-fac818bcdc1a  -  01
Druh formuláře: Zadávání
Typ oznámení: Oznámení o zahájení zadávacího řízení – zjednodušený režim
Podtyp oznámení: 20

mailto:mikael.anttila@kaiku24.fi
http://www.kaiku24.fi
mailto:markkinaoikeus@oikeus.fi
https://www.markkinaoikeus.fi
mailto:tekninen@hankintailmoitukset.fi
http://hankintailmoitukset.fi
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Datum odeslání oznámení: 30/03/2026 13:06:04 (UTC+00:00) západoevropský čas
Datum odeslání oznámení (eSender): 30/03/2026 13:06:18 (UTC+00:00) západoevropský čas
Jazyky, v nichž je toto oznámení oficiálně k dispozici: finština
Číslo zveřejnění oznámení: 225978-2026
Číslo vydání v řadě S Úř. věst.: 64/2026
Datum zveřejnění: 01/04/2026
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