See the notice on TED website

229228-2026 - Zadavani

Spanélsko — Call centra — Servicio de atencién al cliente en Contact Center para el Grupo Global
Omnium

OJ S 65/2026 02/04/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Sluzby

1. Kupuijici

1.1. Kupujici
Oficialni nazev: Aguas de Valencia, S.A
E-mail: unidaddecontratacion@unidaddecontratacion.es
Cinnost zadavatele: Cinnosti souvisejici s vodou

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: Servicio de atencion al cliente en Contact Center para el Grupo Global Omnium
Popis: El contrato tiene por objeto satisfacer las necesidades de contratacion del servicio de
atencion telefénica en contact center para Aguas de Valencia y sus empresas participadas. La
contratacion de dicho servicio viene motivada como consecuencia de la necesidad que existe
de disponer de un centro Unico especializado de atencién a distancia de solicitudes relativas a
los servicios del ciclo integral del agua que prestan las sociedades adheridas a la licitacion
Identifikator Fizeni: 55f736eb-a08d-43c6-965b-ad3cd6a86059
Interni identifikator: EC-1743/2026
Typ fizeni: Jednaci fizeni s uvefejnénim / jednaci fizeni
Rizeni se zrychli: ne

2.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 79512000 Call centra

2.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Valencia / Valéncia (ES523)
Zemé&: Spanélsko

2.1.3. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 6 630 000,00 EUR

2.1.4. Obecné informace
Pravni zaklad:
Smérnice 2014/25/EU

2.1.6. Duavody pro vylouceni
Zdroje diivodd pro vylougeni: Zadost o jednotné evropské osvéd&eni pro vefejné zakazky

5. Cast

5.1. Cast: LOT-0002
Nazev: Servicio de atencion al cliente en Contact Center para el Grupo Global Omnium
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Popis: El contrato tiene por objeto satisfacer las necesidades de contratacion del servicio de
atencion telefénica en contact center para Aguas de Valencia y sus empresas participadas. La
contratacion de dicho servicio viene motivada como consecuencia de la necesidad que existe
de disponer de un centro unico especializado de atencion a distancia de solicitudes relativas a
los servicios del ciclo integral del agua que prestan las sociedades adheridas a la licitacion.

Interni identifikator: EC-1743/2026

Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 79512000 Call centra

Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Valencia / Valéncia (ES523)
Zemé: Spanélsko

Odhadovana doba trvani
Doba trvani: 3 Roky

Obnoveni
Maximalni po¢et obnoveni: 2

Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 3 315 000,00 EUR

Obecné informace

Vyhrazena ucast:

Ugast neni vyhrazena.

Musi byt uvedena jména a pfislusna odborna kvalifikace pracovnikll povérenych realizaci
zakazky: Nevyzaduje se

Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ne

Kritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Zadavaci dokumentace

Kritéria pro zadani

Kritérium:

Typ: Cena

Jméno/nazev: Precio

Popis: Conforme lo exigido en el PCAP que rige la licitacion
Kritérium:

Typ: Kvalita

Jméno/nazev: Eficiencia Operativa en la atencion de llamadas
Popis: Conforme lo exigido en el PCAP que rige la licitacion
Kritérium:

Typ: Kvalita

Jméno/nazev: Organizacion del trabajo

Popis: Conforme lo exigido en el PCAP que rige la licitacion
Kritérium:

Typ: Kvalita

Jméno/nazev: Medios Humanos

Popis: Conforme lo exigido en el PCAP que rige la licitacion
Kritérium:

Typ: Kvalita
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Jméno/nazev: Medios materiales y tecnoldgicos

Popis: Conforme lo exigido en el PCAP que rige la licitacion
Kritérium:

Typ: Kvalita

Jméno/nazev: Modelo de arranque, seguimiento y mejora del servicio
Popis: Conforme lo exigido en el PCAP que rige la licitacion

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Jazyky, v nichz je oficialné k dispozici zadavaci dokumentace: Spanélstina
Adresa zadavaci dokumentace: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=LzQykY9WtoQBPRBxZ4nJ%2Fg%3D%3D

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: PoZadovana
Adresa pro podani: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=LzQykY9WtoQBPRBxZ4nJ%2Fg%3D%3D
Jazyky, v nichZ |ze podavat nabidky nebo Zadosti o ucast: Spanélstina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Varianty: Nepovolena
Lhata pro doruceni zadosti o ucast: 04/05/2026 23:59:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as
Smluvni podminky:
PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci program( chranéného zaméstnani: Ne
Podminky tykajici se pInéni zakazky: Conforme lo descrito en el PCAP
Pozaduje se dohoda o zachovani mi¢enlivosti: ne
Elektronicka fakturace: Povolena
Bude pouzito elektronické objednavani: ano
Bude pouzita elektronicka platba: ano
Pravni forma, kterou musi mit skupina uchazec, které byla zadana zakazka: VERDADERO
Finan&ni ujednani: Conforme lo exigido en el PCAP

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Zadna ramcova dohoda
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfislusna pro pfezkum: Aguas de Valencia, S.A
Informace o lhatach pro prezkum: Conforme lo descrito en el PCAP y ley 9/2017 de 8 de
noviembre de contratos de sector publico
Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni: Aguas de Valencia, S.A
Organizace poskytujici pfistup k zadavaci dokumentaci v rezimu offline: Aguas de Valencia, S.
A

8. Organizace
8.1. ORG-0001

Oficialni nazev: Aguas de Valencia, S.A
Registracni Cislo: A46000477
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Postovni adresa: Gran Via Marques del Turia N°19

Obec: Valencia

PSC: 46005

Zemé: Spanélsko

E-mail: unidaddecontratacion@unidaddecontratacion.es
Telefon: 963980930

Profil kupujiciho: www.aguasdevalencia.es

Ulohy této organizace:

Kupujici

TED eSender

Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni
Organizace poskytujici pfistup k zadavaci dokumentaci v rezimu offline
Organizace pfislusna pro prezkum

ORG-0002

Oficialni nazev: Empresa Mixta d'Aigues d'Altafulla, S.A.
Registracni Cislo: A43850403

Postovni adresa: Placa del Pou, 1

Obec: Altafulla

PSC: 43893

Zemé: Spanélsko

E-mail: unidaddecontratacion@unidaddecontratacion.es
Telefon: 963980930

Ulohy této organizace:

TED eSender

ORG-0003

Oficialni nazev: Aigues de Sagunt, S.A.,

Registracni Cislo: A98155005

Postovni adresa: Cami Reial, n°. 65-bajo

Obec: Sagunto

PSC: 46500

Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Valencia / Valéncia (ES523)
Zemé: Spanélsko

E-mail: unidaddecontratacion@unidaddecontratacion.es
Telefon: 963980930

Ulohy této organizace:

TED eSender

ORG-0004

Oficialni nazev: Empresa General Valenciana del Agua, S.A
Registracni Cislo: A46615159

Postovni adresa: Gran Via Marques del Turia N°17

Obec: Valencia

PSC: 46005

Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Valencia / Valéncia (ES523)
Zemé&: Spanélsko

E-mail: unidaddecontratacion@unidaddecontratacion.es

Telefon: 963980930
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Ulohy této organizace:
TED eSender

8.1. ORG-0005
Oficialni nazev: Empresa Municipal de Serveis Publics, S.L.
Registracni Cislo: B43680479
Postovni adresa: Plaga d'Espanya, 1
Obec: Tortosa
PSC: 43500
Zemé&: Spanélsko
E-mail: unidaddecontratacion@unidaddecontratacion.es
Telefon: 963980930
Ulohy této organizace:
TED eSender

8.1. ORG-0000
Oficialni nazev: Publications Office of the European Union
Registracni Cislo: PUBL
Obec: Luxembourg
PSC: 2417
Zemé: Lucembursko
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Internetova adresa: https://op.europa.eu
Ulohy této organizace:
TED eSender

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: 9dd2b181-574f-4231-867f-1fdad70f9928 - 01

Druh formulafe: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 17

Datum odeslani oznameni: 01/04/2026 11:11:08 (UTC+00:00) zapadoevropsky ¢as

Jazyky, v nichz je toto oznameni oficialné k dispozici: Spanélstina

Cislo zvefejnéni oznameni: 229228-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 65/2026

Datum zvefejnéni: 02/04/2026
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